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1. Uldpdhimétted

Eesti Psiihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhing (EPRU) ldhtub oma koolituste kvaliteedi tagamisel:
e taiskasvanute koolituse seadusest (TaKS);
e taienduskoolituse standardist;
e taiskasvanute koolitaja eetikakoodeksist;
e EPRU taienduskoolituste dppekorralduse alustest;
e muudest asjakohastest digusaktidest ja juhendmaterjalidest.

Koolituste ja dpisiindmuste labiviimisel ning igapdevases suhtluses ldhtuvad EPRU koolitajad ja
tootajad sotsiaalvaldkonna tldtunnustatud kvaliteedipdhimotetest:

e isikukesksus;

e vdimestav lahenemine;

o tulemuslikkus;

e vajaduspohisus;

e terviklik kasitlus;

e inimdiguste ja vaarikuse kaitse;

e kaasamine;

e tdOtajate padevus ja eetilisus;

e heatodkorraldus ja kvaliteetne juhtimine.
Kaebuste esitamine

Koolituse kvaliteedi, sisu, korralduse voi koolitaja tegevusega seotud kaebused saab esitada
kirjalikult e-posti aadressile koolitus@epry.ee


mailto:koolitus@epry.ee

Vajadusel kaasatakse kaebuse lahendamisse EPRU juhatuse liige véi koolitaja. Kaebuste
menetlemine on konfidentsiaalne ning toimub vastavalt EPRU dppekorralduse alustes kirjeldatud
vaidluste lahendamise korrale.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamine

Oppekavade koostamisel lahtutakse taiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
standardist ning taienduskoolituse 6ppekava koostamise juhenditest.

Iga 6ppekava sisaldab vahemalt jargmisi andmeid:
e Oppekava nimetus;
e Oppekavarihm (sotsiaaltoo ja ndustamine)
e eesmarkja dpivaljundid;
e Opingute alustamise tingimused (vajadusel);
e Oppe kogumaht koos auditoorse dppe, e-Oppe ja iseseisva td66 mahuga;
e Oppe sisu;
e Oppekeskkonna kirjeldus;
e Oppematerjalide loetelu;
e Oppe ldpetamise tingimused ja valjastatavad dokumendid;
e koolitajale esitatavad kvalifikatsiooni- ja kogemusnduded.

Oppekavade ning épisiindmuste sisu kavandamisel ldhtutakse sihtrithmade vajadustest ning
teaduspdhistest teadmistest. Koolituste ettevalmistamisse, labiviimisse, hindamisse ja
arendamisse kaasatakse voimalusel vordvaarsete partneritena ka kogemusnoustajad ja
kogemusteadmistega koolitajad.

Oppekavade arendamine
Oppekavade arendus- ja tlevaatusprotsessi juhib EPRU juhatus véi koolitusprojekti juht.

Arendusprotsessi kaasatakse valdkonna eksperte ja koolitajaid. Oppekavad vaadatakse (ile
vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui Uiks kord kolme aasta jooksul.

Oppekavade uuendamisel arvestatakse:
e Oppijate tagasisidet;
¢ koolitajate hinnanguid;
o koostodpartnerite ettepanekuid;

e valdkonna teaduslikke arenguid;



e Uhiskondlikke muutusija vajadusi.
Avalike koolituste 6ppekavad on kattesaadavad veebilehtedel epry.ee ja taastumine.ee.

Tellimuskoolituste 6ppekavad koostatakse tellija vajadustest lahtuvalt ning neid avalikult ei
avaldata.

3. Koolitajate paddevuse tagamine
EPRU koolitajal on:
e korg- voi erialane haridus;
e Opetatava valdkonna erialased teadmised ja oskused,;

o taiskasvanute koolitaja kompetentsid, mis vdivad olla omandatud formaalhariduse,
taienduskoolituse, kutsesusteemi voi praktilise tookogemuse kaudu.

Konkreetse koolituse koolitajale esitatavad nduded satestatakse dppekavas.
Koolitajate kvalifikatsiooni ja td6kogemuse kirjeldused avalikustatakse EPRU veebilehel.
Koolitajate toetamine
EPRU toetab koolitajate professionaalset arengut jargmiste tegevuste kaudu:

o veebipdhise koolitajate kogukonna arendamine;

e regulaarsete koolitajate kohtumiste ja vestlusringide korraldamine;

e taienduskoolituste pakkumine;

e osalemise véimaldamine EPRU teemadhtutel ja aruteludel.
Koolitajate hindamine
Koolitajate t60 kvaliteeti hinnatakse jargmiste meetodite abil:

e osalejate ja tellijate tagasiside sustemaatiline anallus;

e koolitajate eneseanallus;

e arenguvestlused;

o kvalifikatsiooni ja padevust tdendavate dokumentide hindamine.

Vastavalt vajadusele vdimaldatakse koolitajatele individuaalseid toetus- ja arengumeetmeid.



4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine

Fulsiline 6pikeskkond

Koolitused viiakse labi taiskasvanud 6ppijatele sobivates ruumides, mis:
e vastavad tervisekaitse- ja ohutusnduetele;
o toetavad 6ppimist;
e vodimaldavad turvalist ja lugupidavat 6hkkonda.

Tellimuskoolituste puhul vastutab koolitusruumide vastavuse eest tellija. Vajadusel tapsustab
EPRU kontaktisik koolituse labiviimiseks vajalikud tingimused.

Veebipohine opikeskkond
Veebikoolitusteks kasutatakse turvalisi digitaalseid keskkondi, naiteks:
e Zoom;

e Microsoft Teams;

Kasutatav platvorm margitakse avalike koolituste puhul koolituse infosse ning tellimuskoolituste
puhul lepitakse kokku tellijaga.

Veebikoolitusel osalemiseks on vajalik:
e stabiilne internetilihendus;
e tooOtav kaamera;
¢ mikrofon.
Oppematerijalid
Oppematerjalid edastatakse vastavalt koolituse sisule kas digitaalselt véi paberkandjal.

Kéik EPRU koostatud dppematerjalid on kaitstud autoridigusega, kui ei ole mérgitud teisiti.
Materjale voib kasutada ainult isiklikuks 6ppeotstarbeks. Nende kopeerimine, levitamine voi
avalikustamine ilma EPRU kirjaliku loata ei ole lubatud.

5. Tagasiside kogumine ja kasutamine

EPRU kogub koolituste ja 6pisiindmuste kohta tagasisidet, et hinnata:
o tegevuste kvaliteeti;
e Opivaljundite saavutamist;

e osalejate rahulolu;



e arenguvajadusi.

Tagasisidet kogutakse vajaduspodhiselt vahetult parast koolituse voi dpisindmuse loppu. Vajadusel
kasutatakse ka eel- voi jarelhindamist, et hinnata épitu rakendamist ja mju pikemas perspektiivis.

Tellimuskoolituste puhul kUsitakse tagasisidet ka tellija esindajalt.

Tagasiside kogutakse Uldjuhul anonulimselt digitaalses vormis. Tulemusi anallusitakse
regulaarselt ning kasutatakse:

e Oppekavade arendamisel;
e koolituste taiustamisel;
o Oppekorralduse parandamisel;

e seatud eesmarkide taitmise hindamisel.

6. Isikuandmete tootlemine

Isikuandmete tdotlemisel lahtutakse isikuandmete kaitse seadusest ning taiskasvanute koolituse
seadusest.

Koolitusele registreerumisel véib EPRU koguda jargmisi andmeid:

e nimi;

e ametikoht (vajadusel);

e e-posti aadress;

e telefoninumber;

e isikukood.
Andmeid kasutatakse:

o koolituse korraldamiseks;

e sihtrGhmade analtitsimiseks;

e tunnistuste ja tdendite valjastamiseks;

¢ seadusest tulenevate aruandluskohustuste taitmiseks.
Isikuandmeid ei kasutata eesmarkidel, mis ei ole seotud koolituste korraldamisega.
Konfidentsiaalsus

Koolitustel ja 6pisindmustel jagatud isiklikud kogemused, lood ja tundlik informatsioon on
konfidentsiaalsed.



Osalejad kohustuvad mitte jagama teiste osalejate voi koolitajate isiklikke kogemusi ega tundlikku
teavet valjaspool koolitust ilma asjaosalise ndusolekuta.

Konfidentsiaalsuse pohimdtted tutvustatakse osalejatele koolituse alguses. Nende eesmark on
luua koigile turvaline ja toetav 6pikeskkond.

7. Vaidluste lahendamise kord

Koolituse sisu, korralduse voi koolitaja tegevusega seotud kaebused tuleb esitada kirjalikult e-posti
aadressile koolitus@epry.ee.

o Kaebused menetletakse konfidentsiaalselt.

e Vastus esitatakse hiljemalt 10 toopaeva jooksul.

o Erimeelsused pultakse lahendada eelkdige pooltevaheliste labirdakimiste teel.
e Vajadusel kaasatakse lahendamisse EPRU juhatus ja koolitaja.

Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigi 6igusaktide alusel Tartu
Maakohtus.
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