1. Vispariga informacija

Interneta veikala Datagroove (turpmak — Veikals) ipasnieks ir

OU Datagroove, registracijas numurs 17054265,

juridiska adrese: Tungla tn 8, Tallina, Harju aprinkis, 10911, Igaunija.

Sie pardoganas noteikumi attiecas uz visiem pirkumiem, kas veikti Veikala.
Veikala kontaktinformacija:

E-pasts: info@datagroove.ee
Talrunis: +372 53052324

2. Precu cenas un maksajumi

Visas cenas ir noraditas pie attiecigas preces un ietver pievienotas vértibas nodokli (PVN).
Cenai tiek pieskaititas piegades izmaksas, kas ir redzamas pasatijuma noformésanas procesa.

Pasttijumu var apmaksat, izmantojot internetbanku vai citus piedavatos maksajuma risinajumus.

Pirkuma ligums stajas spéka bridi, kad maksajums ir sanemts Veikala norékinu konta.

3. Precu informacija
Visa informacija par precém (apraksts, tehniskie parametri, pieejamiba) ir noradita tiesi pie konkrétas preces.

Veikala tiek raditas tikai tas preces, kas ir reali pieejamas noliktava un ir gatavas nosatisanai.

4. Pasutijuma noformésana
1. lzvélieties preci un pievienojiet to iepirkumu grozam.
2. Aizpildiet prasitos datu laukus un izvélieties piegades veidu.
3. Ekrana tiks paradita pasatijuma kopsumma.
4. Apmaksajiet pasttijumu izvélétaja maksajuma veida.

Ja pastito preci nav iespéjams piegadat preces izpirkSanas vai cita iemesla dé|, pircéjs tiek informéts péc
iespéjas atrak. Samaksata summa (tostarp piegades izmaksas) tiek atmaksata ne vélak ka 14 dienu laika.
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5. Piegade

Preces tiek piegadatas uz Igauniju.
Piegades izmaksas un iespéjas tiek paraditas pasitijuma noformésanas procesa.

Parasti preces tiek piegadatas:
e lgaunijas robeZas: 3—-7 darba dienu laika
e  Starptautiskos sttijjumos: kalendarajas dienas

Iznémuma gadijumos piegades termins var sasniegt lidz 45 kalendarajam dienam.

6. Atteikuma tiesibas (14 dienas)
Pircéjam ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no e-veikala noslégta liguma, nesniedzot paskaidrojumu.
Atteikuma tiesibas neattiecas uz:
e precém, kas izgatavotas péc pircéja individuala pastijuma
e precém, kas atri bojajas vai kuru deriguma termins ir iss
e atvértam higiénas un skaistumkopS$anas precém
e precém, kas péc piegades neatgriezeniski sajauktas ar citam precém
e digitalajam saturam, kas piegadats elektroniski ar pircéja skaidru piekrisanu
(PTAC-prasiba: erandid peavad olema selgelt vilja toodud.)
Atteikuma tiesibu izmantosanas nosacijumi:
e  Preci drikst parbaudtt tikai tada apjoma, lai konstatétu tas Tpasibas un darbibu (ka veikala).
e Ja prece tiek lietota vairak vai tai ir nolietojuma pazimes, Veikals var samazinat atmaksajamo summu.

e Atteikuma veidlapa janosuta uz shop@datagroove.ee ne vélak ka 14 dienu laika péc preces
sanemsanas.

e Preces atgrieSanas izmaksas sedz pircéjs, iznemot gadijumus, kad prece neatbilst pasttijumam.
Pircéjam prece janosita atpakal 14 dienu laika péc atteikuma veidlapas iesniegSanas.

Veikals atmaksa visas sanemtas summas ne vélak ka 14 dienu laika, bet var aizturét maksajumu lidz prece ir
sanemta vai sanemti pieradijumi par tas nosatisSanu.

Ja pircéjs ir izvéléjies dargaku piegades veidu par parasto, piemaksata starpiba netiek atmaksata.
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7. Preces neatbilstiba un garantija

Veikals ir atbildigs par preces neatbilstibu liguma noteikumiem, kas izpauZzas 2 gadu laika péc preces nodosanas.

Svariga atskiriba (PTAC prasiba):

Pirmo 12 ménesu laika péc preces nodosanas tiek prezuméts, ka defekts pastavéja jau nodosanas brid1.

Pretéjo ir pienakums pieradit Veikalam.

Pircéjam par defekta atklasanu jainformé Veikals 2 ménesu laika pa e-pastu:

@ shop@datagroove.ee
. +372 53052324

Veikals:
1. salabos preci, vai
2. aizstas preci ar jaunu, vai
3. jatas naviespéjams —atmaksas visas sanemtas summas.

Veikals sniedz atbildi uz pircéja stdzibu 15 dienu laika.

8. Personas datu apstrade un tieSais marketings
Veikals apstrada pircéja personas datus tikai:

e pasltijuma apstradei

e preces piegadei

e klientu atbalsta nodrosinasanai
Dati tiek nodoti tikai piegades pakalpojumu sniedzgjiem.

Marketinga zinojumi tiek sttiti tikai ar pircéja skaidru piekrisanu.

Pircéjs var jebkura laika atteikties no jaunumiem, izmantojot e-pasta esoso atteikuma saiti vai rakstot Veikalam.
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9. Stridu risinasana
Stridu gadijuma pircéjs aicinats sazinaties ar Veikalu:
@1 shop@datagroove.ee
t. +372 53052324
Ja stridu neizdodas atrisinat, pircéjs var vérsties:
e Patérétaju stridu risinasanas komisija (PTAC)

e ES tieSsaistes stridu risinasanas platforma (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Stridu izskatisana komisija ir bez maksas.
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