OHISKONDLIKUD VALJAKUTSED 5 JA VAJADUSED 6‘

Kui sihtrihma(de) ja kasusaaja(te) lahter on tdidetud, tuleks selle kinnitamiseks
likuda edasi tihiskondlike valjakutsete lahtri juurde. Siia lahtrisse tuleks iga
eelnevalt kirjeldatud sihtriihma/kasusaaja kohta tles markida ks kuni kolm
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tihiskondlikku valjakutset. Uhiskondlik véljakutse vib olla viga lai maiste, naiteks

kaasamine, vahene digitaalne kirjaoskus, sotsiaalne kihistumine jms.

KULTUURI- JA LOOMESEKTORI ORGANISATSIOONI

MOJUMUDELI LOVENDI TAITMISE JUHEND
SOOVITUSLIK KASUTUS:
Uhiskondlikest valjakutsetest lahtuvalt tehke kindlaks sihtriihmade ja kasusaajate
vajadused. Vajadused on viljakutsete konkreetne véljendus ning nende kaudu saab

vdljakutsetega paremini tegeleda.Vajadust tuleks kasitleda ilminguna, mis
tekib teie kasusaajates ja sihtriihmades reaktsioonina teatud probleemile.

Siia lahtrisse tuleks iga eelnevalt kirjeldatud sihtriihma ja kasusaaja kohta
Ules madrkida ks kuni kolm vajadust.

LAHENDUS S

NUud on aeg tdita lahenduse lahter — igale Uhiskondlikule véljakutsele ning
vajadusele tuleb leida lahendus. Lahendused peaksid olema sénastatud Uldistena,

mitte konkreetsete tegevustena (st mitte kuulsate karikaturistide maalide ajutine nditus,

vaid sGnastada pigem ajutised Uritused, kus astuvad Ules noortele olulised inimesed).
Vaimalik, et mitmele véljakutsele on ainult Uks lahendus. Lahenduste lahter aitab
kinnitada ka kahes eelmises lahtris tehtud valikuid: lahenduste kaalumisel vaib iimneda,
et sihtriihmad ja kasusaajad on valesti kaardistatud voi et kirjeldatud véljakutsed ei ole
tegelikult teemakohased.
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® NOUANNE: Tavaliselt kulub esimese viie lahtri tditmiseks rohkem aega kui dlejadnud
mudeli. Need plokid moodustavad aga dlejadnud louendi aluse. Arge kartke eelmiste

lahtrite juurde tagasi minna, neid muuta, midagi lisada véi kustutada! Arge kiirustage,
sest mida paremini on tdidetud need plokid, seda paremini dnnestub kogu louend.

KULUDE JAOTUS ‘9 JA RAHALINE JATKUSVUTLIKKUS 10

Nende kahe lahtri tditmiseks on vaja selget arusaama organisatsiooni majanduslikust
olukorrast. Numbrid pole selles jargus veel olulised. Peamine on, et kaetud oleksid kulud, mis
on vajalikud organisatsiooni tegevuse jatkamiseks. Arge jitke sealjuures tahelepanuta kulusid,
mis on seotud ruumide, personali, materjalidele, turunduse, Gdiri ja muu taolisega. Seejarel

saate keskenduda lahtrile |0 ja selgitada, kuidas tagab organisatsioon rahalise jatkusuutlikkuse
ning need kulud katab. Sissetulekuteks vdivad olla riigi voi omavalitsuse panus, toetused,
piletimtiik ja/v&i sponsorlus.

%0 NOVANNE: Arge pange kirja ettevitte koiki kulusid.
Vitke arvesse ainult need kulud, mis on olulised

organisatsiooni erilise panuse esiletoomiseks voi teistest
organisatsioonidest eristumiseks.
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Kui olete kindlaks teinud kasusaajad, véljakutsed, oma Y,
ainulaadsed véartuspakkumised ja nende edastamise kanalid
ning organisatsiooni majandusliku jatkusuutlikkuse, saate
nende pohjal méddratleda oma organisatsiooni soovitava
maju. Moju voib kirjeldada kui organisatsiooni (kultuurilisest
vOi drilisest) tegevusest tulenevat muutust tulemuste voi
kasu ndol. Mdelge, millist m&ju soovite avaldada
Uhiskondlike véljakutsete lahendamisel ning nendest
lahtuvatele vajadustele vastamisel. Pltdke seda mdju

madratleda voimalikult konkreetselt, see teeb lahtri teie
jaoks palju vdartuslikumaks.
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é NOVANNE: Méju ei ole alati kerge mdista, sest
mdjuprotsessi eri osadega seotud andmeid on lihtne
omavahel segi ajada. Allolev joonis aitab teil saada

selge dlevaate mdjuprotsessi etappidest ning kindlaks
teha iga etapiga kaasnevad andmekogumisvéimalused.
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Printige l6uend vilja vii kasutage seda veebipdhise koostodplatvormi pdhjana
(nt Miro, Jamboard vms). Korraldage l6uend; téitmise tootuba. Kasutage

kleepribaga mdrkimepabereid, mida saab vajadusel eemaldada vii teise lahtrisse

Ja oma mdtteid teistega jagama. Oluline on tekitada arutelu.
Tootoa soovituslik kestus on 4S-90 minutit.

Rihm peaks koosnema kolmest kuni kuuest eri rolli tditvast inimesest, kelle
mitmekilgsed oskused ja teadmised katavad organisatsiooni tegevusvaldkond;
(strateegia, tooted, turg, tehniline ja rahaline pool). Vaja véib minna mitut
rihma ja mitut tootuba.

Maéjumudeli l6uendi eesmargid:

OODATAV VALIUND: Iga lahter peaks sisaldama vihemalt iht
tegurit. Viite kasutada iga tequri jaoks eraldi sedelit voi kirjutada
pliiatsiga otse louendile.
luua organisatsioonist mudel, mis selgitaks, kuidas vadrtusi luuakse;
selgitada, kuidas organisatsiooni vddrtusloomet parandada; Rohkem taustateavet ja kasulikke abimaterjale leiate aadressilt:
' kavandada ja arendada organisatsioonis uusi teenuseid vii tegevusi. http://memind.eu/results
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Fade,

nditavad, kui hasti te kirjeldatud
Uhiskondlike véljakutsetega toime
tulete ning oma ainulaadset
vddrtuspakkumist sihtriihmadele
ja kasusaajatele edastate? 12
Millised md&dikud toovad
kSige paremini esile
arendamisvdimalused?
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Millised on organisatsiooni pShikulutused (vajalikud

Millised md&dikud

Milline on teie
organisatsiooni/tegevuse
soovitav moju?

J

tegevuse/toote/teenuse pakkumiseks)?
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MOJUTUSVAHENDID 12 /"\ﬂﬁ%’

Organisatsiooni jaoks oluliste m&&dikute tuvastamise eeldus on selge arusaam oma

missioonist, visioonist ja vadrtustest.Vorreldes teiste tegijatega on kultuuri- ja loomesektori
organisatsioonidel suurem vajadus tuvastada ise oma moju hindamise mdddikuid.Vaimalik,
et teie organisatsioon peab juba praegu jdrgima kolmandate organisatsioonide (nt
rahastajate) kehtestatud mdjumaddikuid ja indikaatoreid. Kui teie organisatsioonis on
pShimdddikud juba madratletud, on soovitatav alustada nendest ja omistada neile suurem

osatahtsus. Seejdrel plldke keskenduda kuni viiele nditajale, mis on k&ige olulisemad teie
esitatavate vddrtuspakkumiste seisukohast.

NOUANNE |: Médratletud méidikud peaksid vastama SMART pohiméttele, olles

selgepiirilised (specific), moddetavad (measurable), realistlikud (achievable),
eesmdrgipirased (relevant) ja tihtajalised (time-limited).
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NOUANNE 2: Viis kéige kasulikumat méédikut peaksid andma teile Liirelt ja
lintsalt dlevaate teie tegevusest.
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tosta, voi naiteks pliiatseid ja kustutuskummi. Osalejad peaksid tegema koostood

Millised andmed ég
annavad kindluse, /’\
et organisatsiooni E— N
vddrtuspakkumine ——
pShineb Umbritsevast Uhiskonnast
kogutud andmetel ning mitte ainult
oletustel ja hiipoteesidel?

Selle lahtri eesmdrk on tuvastada need andmed, mille abil
organisatsioon saab tagada sihtriihmadele ja kasusaajatele
andmepdhise vdartuspakkumise — st vadrtuspakkumise, mis
pohineb tegelikel andmetel, mitte oletustel ja hiipoteesidel.
Lahter I3 on seotud lahtriga |4, kus tuleb vilja selgitada, kust
andmed hangitakse, ning m&elda, milliseid andmeid on vaja.

NOVANNE: Kui saite aru, et vajate louendi taitmiseks andmeid,
mida te pole varem ei kogunud ega analidsinud, tdihendab see, et
teie organisatsioonil on neid andmeid vaja ning nende kogumiseks
tuleks hakata ette valmistuma. llma nende andmeteta jddb louend
subjektiivseks.

Mdjumudeli l1ouendit saab kasutada hetkedlevaate loomiseks vii tulevase too

planeerimiseks. Soovitame need kaks eesmdrki lahus hoida. Vajadusel viib
louendit taita mitu korda.

Nuwmbrid ouendil lahtuvad 6uendi loogikast, et suunata teid arutlema teemade
dle kindlas jdrjekorras. Valmis louendit tuleks vaadelda tervikuna.

Kui louend on tdidetud, tdstke varviliselt esile need tequrid, mis on teie
organisatsiooni puhul erilised.

ANDMEALLIKAD
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on teie suutlikkus Ghiskondlikele
vdljakutsetele reageerida, kas ja

Kust saada andmeid,
mis aitavad teil
maista, milline
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kuidas te vastate oma sihtriihmade
vajadustele ning milline on teie 1L,
tegevuse moju?

RAHALINE JATKUSVUTLIKKUS

Millised sissetulekud vdartuspakkumisi
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Kui olete tuvastanud andmed, mis teid lahtrite tditmisel ning seeldbi
organisatsioonist mojumudeli Iduendi loomisel aitavad, tuleb vdlj
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selgitada, kust neid andmeid leida voi koguda — kas organisatsiooni seest v3i valjastpoolt.

Andmeallikad olenevad lahtris |3 médratletud andmettibist ning vdivad olla erinevad:
nditeks andmebaasid, tekstid, kisitluste voi sotsiaalmeedias kogutavad andmed.

SIHTROHMAD 4 KOOSTOIMES KASUSAAJATEGA 2

Piiritlege véimalikult selgelt need grupid, kellele teie organisatsioon vaartust
loob. Sihtriihm on see, kellele on teie tegevused suunatud, kes nende eest
maksab ja teeb otsuse osaleda. Kasusaaja on see, kes saab teie teenustest
otsest vOi kaudset kasu. Sageli ei lange kasusaaja sihtrihmaga kokku.

Sihtrihm on grupp, kellele te oma teabe suunate ning kes teeb otsuse teie
tooteid v3i teenuseid tarbida. Kasusaaja on aga rihm, kes saab nendest
toodetest v3i teenustest kasu, kuid kellel puudub otsustusSigus vai iseseisev
ostujoud. Sihtriihma ja kasusaaja eristamiseks kisige endilt, kelle poole te
koigepealt poorduksite. Votke arvesse, et voite koostada mitu I6uendit ning

kaardistada erinevaid Uhiskondlikke vajadusi, millele teie organisatsioon

vastab, ldhtudes teie tegelikust huvist ja td6toas osalejate
padevusvaldkondadest.
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® Nditeks interaktiivsest teadusnditusest kasusaaja voib olla
!

kuue- kuni kimneaastane laps, kuid sihtrihmaks on tema
vanemad. Louendil kuuluvad lapsed ja vanemad seega

kahte eri rihma erinevate vajaduste ja probleemidega.
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Kanalite lahtrisse tuleks méarkida suhtluskanalid, mis aitavad teil sihtrihmade

kasusaajateni jduda — nii oma tegevuse reklaamimisel, toote/teenuse
ostmisel/kdttesaamisel kui ka pdrast seda.

Moned naited kanalitest:
1
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suust suhu suhtlus A telefonikdned B kataloogid
N B sotsiaalmeedia (Facebook, k&  ajalehed ja muud trikised &  migitéd
Twitter, Linkedln jne) & raadio- ja teleuudised ¢ Kientide tagasiside
&  tyrundusartiklid B teie veebisait kusitlused
*  meililistid ¢ kolmandate osapoolte *  reklaamplakatid
veebisaidid A

aruanded ja teadust6od
AINULAADNE VAARTUSPAKKUMINE 6

Ainulaadse vaartuspakkumise lahtris tuleb leida Uks ainulaadne vdartus, mida

teie organisatsioon igale sihtrihmale ja kasusaajale pakub. Peate olema véidualal.
Ainulaadne vdartuspakkumine vdljendab jargmist:

(5

OO

mis toote vOi teenusega on tarbija seisukohast tegu;

mis kasu tarbija sellest tootest voi teenusest saab;
miks on teie pakutav toode vai teenus kdige parem.

% NOUVANNE: On erinevad mudelid, mis aitavad organisatsioonidel nende pakutavat

ainulaadset vadrtuspalkkumist sénastada. Viga tuntud on nditeks Geoff Moore’i mudel:
Meie

(toote/teenuse nimetus) on
(tootekategooria), mis pakub
(probleemi) puhul

(teie sihtrihmale) __________

Ckasu). Voite mudelit vabalt kohandada, et
oma ainulaadset vidrtuspakkumist voimalikult hdsti esitleda!

Riskiala
Konkureerite rivaalidega

Véiduala
y Pakute ainsana midagi, mida
Mida Mid sihtriihmad ja kasusaajad
rmilleski, mida sihtriihmad | sihtrahmad ja suudate J !
T ) ) kasusaaja
kasusaajad vajavad vajavad

palckuda teie

vajavad

Kaotuseala Mida Keda huvitab
. suudavad
Kon.kutfendld vastayad palkuda
teie sihtrihmade ja

kasusaajate vajadustele
paremini kui teie

Konkureerite rivaalidega
konkurendid milleski, mis sihtrihmadele
ja kasusaajatele korda ei

lahe

OLEMASOLEVAD ALTERNATIIVID 7

Olemasolevate alternatiivide lahtrisse tuleks markida teie kirjeldatud
vdljakutsetele juba praegu olemas olevad lahendused. Siia tuleks markida
turulolevad (ja mitte teie pakutavad) lahendused. Olemasolevatele
afternatiividele mdeldes votke arvesse, kuidas vastate valjakutsetele oma
ainulaadse vadrtuspakkumisega teie. Nii teete kindlaks, mis teid eristab.
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% NOUANNE |: Konkreetseid andmeid véib leida eri allikatest.

NOUANNE 2: Erinevate meetoditega kogutud andmed avavad méju eri tahlke.
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