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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Sissejuhatus

Kaesolev raport votab kokku kdigi tervisekeskuste 2026. aasta todtajate hinnangud nende
igapaevasele tookogemusele, tdokeskkonnale ja organisatsiooni toimimisele. Vordlused on
toodud 2025. aasta tulemustega.

799 537 67%

Kutsutud Vastanuid Vastamismaar

Uuringus osalejad jagunesid ametigruppide vahel jargmiselt:

« Arst-152
. Ode-280

+ Teised ametid - 105

Metoodika

Kuasimustik koosnes kahest osast. Esimeses osas palusime vastajatel hinnata, kui hasti on
taidetud positiivseks todeluks vajalikud eeldused, milline on nende igapaevane enesetunne
ja rahulolu, kas nad soovitaksid oma organisatsiooni todkohana tuttavatele ja kas nad on
viimasel ajal kaalunud lahkumist.

Teises osas palusime hinnata, mil maaral on taidetud organisatsiooni tdhusaks toimimiseks
vajalikud tingimused, kui hasti organisatsioon toimib ning kui kdrge on pakutavate teenuste

kvaliteet.

Kdik hinnangud on antud 7-pallisel vaidetega ndustumise skaalal, v.a hinnangud
soovitamise (jah / pigem jah / pigem ei / ei) ja lahkumise kaalumise kohta (jah / ei).
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Too6taja

Suhted ja
koost6o

Tunnustus ja
kaasatus

Tugi ja
tooévahendid

TOO sisu ja isiklik
areng

Juhtimine ja
todkorraldus

: !

Enesetunne ja
motivatsioon

Uldine rahulolu ja
tulevikuplaanid

Joonis 1. Kusimustikus kasitletud teemad

Raporti Ulesehitus

00O o
lply
Ettevote
Eeldused

Eesmargid ja
strateegiline juhtimine

Vahetu
juhtimine
Koostdo ja
sisekliima

Too6tajate kompetentsus
ja pihendumus

Innovatsioon ja
tehnoloogia

: !

Ettevtte tdhusus Tulemuslikkus

Toodete/teenuste
kvaliteet

Kokkuvdte koosneb jargmistest osadest:

Metoodika tutvustus

- Too6taja tasandi hinnangud

+ Enesetunne

- Uldised hoiakud

< Organisatsiooni tasandi hinnangud
< Toimimine ja kvaliteet

- Rahulolu té6kohal

- M0ojutegurite analuus
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Tootaja tasandi hinnangud

Too6taja tasand: vastuste jaotumine

Keskmine
(1-7) LAHK SOOV

tooalaselt kdige enam kokku, hea koost6o
abistama ja asendama

Minu arvamuse ja ettepanekutega arvestataksel 16% _ 58 -15 -26

Minutéétasuvastabminuteadmistejaoskuste. 179% _ 42 2.0
tasemele
tegemiseks

oma té6 tegemiseks
olulist
teadmisi ja oskusi
areneda
vabadust
labimdeldud
tootajate vahel toimib hasti
0

20 40 60 80 100

Osakaal (%)
[ Eindustu (1-3) Nii ja naa (4) [ Noustun (5-7)

Varvilised tulbad nditavad koigi 2026. aasta vastajate osakaalu kolmes grupis: negatiivne (1-3), neutraalne (4) ja positiivne

(5-7). Paremal olev tulp néitab vastuste aritmeetilist keskmist 7-pallisel skaalal. Tulpades LAHK ja SOOV on toodud, kui

palju lahkumist kaalunud ja oma té6kohta mitte soovitavate inimeste hinnangud erinevad nendest, kes ei ole kaalunud lahkumist
Ja soovitaks.

Joonis 2. Té6taja tasand: vastuste jaotumine
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Tootaja tasand: vordlus teiste keskustega

Muutus
vs 2025
6.6
Mul on oma téokaaslastega head suhted - 6.0 . 7.0 +0.0
6.5
Mul on tervisekeskuse juhiga head suhted - 5.8 . 6.9 -0.0
6.6
Mul on kolleegidega, kellega puutun _ 56 . 70 +0.1
tooalaselt kdige enam kokku, hea koostoo
6.5
Minu téokaaslased on valmis mind vajadusel _ 51 . 70 +0.1
abistama ja asendama
5.7
Patsiendid suhtlevad minuga viisakalt - 48 . 6.3 +0.0
6.4
SUHTED JA KOOSTOO - 5.7 ® =3 +0.0
5.6
Minu haid téotulemusi tunnustatakse - 5.0 . 6.6 -
5.8
Minu arvamuse ja ettepanekutega arvestatakse - 4.8 . 6.8 +0.1
I ) - 55
Minu téotasu vastab minu teadmiste ja oskuste _ 47 . 67
tasemele
5.7
TUNNUSTUS JA KAASATUS - 4.9 . 6.7 +0.1
6.4
Mul on sobilik té6keskkond oma t66 tegemiseks - 5.5 . 7.0 -0.0
- . . L 6.4
Mul on piisavalt head to6vahendid oma t66 _ 58 . 70 +0.0
tegemiseks
6.3
Probleemide tekkides saan juhilt abi - 5.1 . 6.9 +0.0
6.2
Mul on piisavalt informatsiooni, mida vajan _ 54 . 6.9 +0.1
oma to6 tegemiseks
6.4
TUGI JA TOOVAHENDID - 5.6 o 6.9 +0.0
R, < o 6.5
Minu t66 annab mulle véimaluse teha midagi _ 6.1 . 70
olulist
I " 6.6
Minu t66 annab mulle vdimaluse rakendada oma _ 6.2 . 70 +0.1
teadmisi ja oskusi
6.3
Minu t66 on piisavalt vaheldusrikas - 5.9 . 6.8 +0.1
e 6.5
Saan oma téollesandeid taites dppida ja _ 59 . 6.8 +0.1
areneda
6.2
Saan piisavalt erialaseid koolitusi - 5.4 . 6.8 -0.0
6.4
TOO SISU JA ISIKLIK ARENG - 61 @ 68 +0.1
- L - 6.2
Mul on oma toédulesannete taitmisel piisavalt _ 54 . 6.8 +0.1
vabadust
5.7
Minu td6koormus on maistlik - 46 o 6.6 +0.3
. 6.1
Minu t66d puudutavad juhi otsused on _ 50 . 6.9 +0.1
labimdeldud
6.1
Kokkulepitud té6korraldus minu ja teiste _ 55 . 6.9 0.2
tootajate vahel toimib hasti
6.0
JUHTIMINE JA TOOKORRALDUS - 53 o 6.8 -
1 2 3 4 5 6 7
Keskmine hinnang (1-7)
Madalaim keskus Kérgeim keskus @ Koik kokku 2026

Joonis kbrvutab koigi tervisekeskuste 2026. aasta koondtulemuse ETTKLi varieeruvuse (kérgeim ja madalaim (ksik keskus)
taustal. Parempoolne tulp nditab koondtulemuse muutust vorreldes 2025. aastaga.

Joonis 3. To6taja tasand: vordlus teiste keskustega
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Tootaja tasand: ametigruppide vordlus

Suurim
erinevus
6.6
Mul on oma tédkaaslastega head suhted - 6.5“6.7 0.2
6.6
Mul on tervisekeskuse juhiga head suhted - 6.4‘“6.7 0.3
) 6.5
Mul on kolleegidega, kellega puutun _ 6‘5¢6.7 0.1
tooalaselt kdige enam kokku, hea koost6o
6.5
Minu téokaaslased on valmis mind vajadusel _ 6.4.6.6 0.2
abistama ja asendama
5.8
Patsiendid suhtlevad minuga viisakalt - 5.6“5.9 0.3
6.4
SUHTED JA KOOSTOO - c.3@s-s 0.2
5.9
Minu haid tédtulemusi tunnustatakse - 54@ } @:° 0.5
6.0
Minu arvamuse ja ettepanekutega arvestatakse - 5.6.”.6.0 0.5
Minu té6t tab minu teadmiste ja oskust -
inu todtasu vastab minu teadmiste ja oskuste _ 5.3 59 0.6
tasemele . H .
5.9
TUNNUSTUS JA KAASATUS - 4@ | @s2 0.5
6.3
Mul on sobilik tédkeskkond oma t66 tegemiseks - 6.3“6.6 0.3
6,4
Mul on piisavalt head to6vahendid oma t66 _ 6.3“6.5 0.2
tegemiseks
65
Probleemide tekkides saan juhilt abi - 6.1 .‘.6.6 0.4
Mul ii It inf tsiooni, mida vaj 23
ul on piisavalt informatsiooni, mida vajan _ 6.1 6.4 0.3
oma too tegemiseks -
6.4
TUGI JA TOOVAHENDID - 62@Ps-s 03
. L ~ ) . 6.5
Minu t66 annab mulle véimaluse teha midagi _ 6.5‘6.6 0.1
olulist Y
R, e 6.6
Minu t66 annab mulle vdimaluse rakendada oma _ 6.4“6.6 0.2
teadmisi ja oskusi
6.3
Minu t66 on piisavalt vaheldusrikas - 6.1 “6.4 0.3
S ol deid taites &ppida i 6.5
aan oma toollesandeid taites dppida ja _ 6.2 6.5 03
areneda ..
6.3
Saan piisavalt erialaseid koolitusi - 5.5. b6.4 0.9
6.4
TOO SISU JA ISIKLIK ARENG - 6.2”6.5 0.3
Mul tooul te taitmisel pii It i
ul on oma toédllesannete taitmisel piisavalt _ 6.1 6.4 0.3
vabadust ‘
5.7
Minu tédkoormus on méistlik - 5.5“ @ 0.7
Minu t66d puudutavad juhi otsused @
inu t66d puudutavad juhi otsused on _ 5.9 6.3 0.4
labimdeldud .H.
6.2
Kokkulepitud téékorraldus minu ja teiste _ 6.0 6.4 0.4
to6tajate vahel toimib hasti @e ’
6.1
JUHTIMINE JA TOOKORRALDUS - 5o @R@s3 0.4
1 2 3 4 5 6 7

Keskmine hinnang (1-7)
ETTKL keskmine @ Arstid @ Oed @ Teised ametid

Joonisel on toodud erinevate ametigruppide keskmised hinnangud koigi tervisekeskuste koondandmete pohjal. Parempoolne veerg
toob esile suurima gruppidevahelise erinevuse.

Joonis 4. Tootaja tasand: ametigruppide vordlus
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Enesetunne
Enesetunne: vastuste jaotumine

Keskmine
(1-7) LAHK Soov

positiivsete ootustega
Patsientidega suhtlemisel tekkiva stressi _I 17% _ 56 11 -1.1
tase on mulle vastuvéetav
stvenenud, et to6paev moddub vaga kiiresti
0

5.8
20 40 60 80 100

Osakaal (%)
[ Eindustu (1-3) Nii ja naa (4) [0 Noustun (5-7)

Vérvilised tulbad nditavad koigi 2026. aasta vastajate osakaalu kolmes grupis: negatiivne (1-3), neutraalne (4) ja positiivne

(5-7). Paremal olev tulp nditab vastuste aritmeetilist keskmist 7-pallisel skaalal. Tulpades LAHK ja SOOV on toodud, kui

palju lahkumist kaalunud ja oma té6kohta mitte soovitavate inimeste hinnangud erinevad nendest, kes ei ole kaalunud lahkumist
Jja soovitaks.

Joonis 5. Enesetunne: vastuste jaotumine
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Enesetunne: vordlus teiste keskustega

Muutus
vs 2025

Tulen hommikuti 'F(‘j"(‘jle hea meele ja _ 48 . 65
positiivsete ootustega

v
n

Minu vaimne heaolu on kérge - 43 (] 6.2
5.6
Patsientidega suhtlemisel tekkiva stressi _ 50 . 6.1 +0.2
tase on mulle vastuvoetav
6.0
Olen tavaliselt oma t66sse sedavord _ 53 ® 6.6 +0.1
slivenenud, et tddpaev moéoddub vaga kiiresti
5.8
Minu todalane motivatsioon on kdrge - 48 o 6.6 +0.0
5.8
ENESETUNNE - 49 . 6.2 +0.1
1 2 3 4 5 6 7
Keskmine hinnang (1-7)
Madalaim keskus Koérgeim keskus @ Kaik kokku 2026
Joonis kérvutab koigi tervisekeskuste 2026. aasta koondtulemuse ETTKLi varieeruvuse (kérgeim ja madalaim iksik keskus)
taustal. Parempoolne tulp néditab koondtulemuse muutust vorreldes 2025. aastaga.
Joonis 6. Enesetunne: vordlus teiste keskustega
Enesetunne: ametigruppide vordlus
Suurim
erinevus
S . 5.9
Tulen hommikuti to6le hea meele ja _ 5.8‘.6.2 0.3
positiivsete ootustega
5.4
Minu vaimne heaolu on kdrge - 5.3‘ @50 0.6
5.5
Patsientidega suhtlemisel tekkiva stressi _ 5.5‘ .6.0 0.5
tase on mulle vastuvBetav
6.0
Olen tavaliselt oma t60sse sedavord _ 6.0‘6.1 0.0
stivenenud, et téopaev moodub vaga kiiresti
5.7
Minu todalane motivatsioon on kérge - 5-7“6-0 0.3
5.7
ENESETUNNE - 5.7@) @6 0.3
1 2 3 4 5 6 7

Keskmine hinnang (1-7)
|  ETTKL keskmine @ Arstd ® Oed @ Teised ametid

Joonisel on toodud erinevate ametigruppide keskmised hinnangud koigi tervisekeskuste koondandmete péhjal. Parempoolne veerg
toob esile suurima gruppidevahelise erinevuse.

Joonis 7. Enesetunne: ametigruppide vordlus
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Uldised hoiakud

Uldised hoiakud: Soovitamine ja lahkumise kaalumine

Muutus
(pp)
93%
Soovitamine - 78% ® 100% +0%
15%
Lahkumise kaalumine - 0% o 44% 3%

T T T T

0 20 40 60 80 100

Jah-vastuste osakaal (%)
Madalaim keskus Kérgeim keskus @ Kaik kokku 2026

Joonisel on néidatud jaatavate vastuste (Jah'/ 'Pigem jah') osakaal kbikidest 2026. aasta vastajatest. Parempoolne veerg
nditab tulemuse muutust protsendipunktides (pp) vorreldes 2025. aastaga.

Joonis 8. Uldised hoiakud: Soovitamine ja lahkumise kaalumine
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Organisatsiooni tasandi hinnangud

Organisatsiooni tasand: vastuste jaotumine

Keskmine
(1-7) LAHK Ssoov

Tootajatel on Ghine arusaam tervisekeskuse _I 19% _ 1.0 15
laiematest eesmarkidest
tervisekeskuse eesmarke saavutada

tervisekeskuse arengust
otsuste ja nende tagamaade kohta

vajalikud tingimused
ja organiseerimine on heal tasemel
jarjepidevalt t66 tulemuslikkuse hindamisega
piisavalt
efektiivne

Meie tervisekeskuse erinevate osade vahel on _I 10% _ 59 11 19
hea koost6o
Uksteise tooalastest tegemistest
Uksuste inimestega kokku puutuda

Meie tervisekeskuses on hea sisekliimal 9% _ 6.0 1.2 2.2
suhted
et oma ulesannetega hakkama saada
kogemusi teiste tootajatega
tootajate teadmiste ja oskuste arendamisega
kohusetundlikud
tervisekeskuse eesmarkidest
kohanemisvéimega
edukalt ellu viia
ettepanekute vastu
(tédévahendid ja -meetodid) on heal tasemel

0

20 40 60 80 100

6.0 1.0 -20

6.0 13 22

5.8 15 23

5.8 1.2 1.9

Osakaal (%)
[0 Eindustu (1-3) Nii ja naa (4) 0 Noustun (5-7)

Varvilised tulbad nditavad koigi 2026. aasta vastajate osakaalu kolmes grupis: negatiivne (1-3), neutraalne (4) ja positiivne

(5-7). Paremal olev tulp nditab vastuste aritmeetilist keskmist 7-pallisel skaalal. Tulpades LAHK ja SOOV on toodud, kui

palju lahkumist kaalunud ja oma té6kohta mitte soovitavate inimeste hinnangud erinevad nendest, kes ei ole kaalunud lahkumist
Jja soovitaks.

Joonis 9. Organisatsiooni tasand: vastuste jaotumine




ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Organisatsiooni tasand: vordlus teiste keskustega

Tootajatel on Uhine arusaam tervisekeskuse _
laiematest eesmérkidest

Tootajatel on Uhine arusaam, kuidas _
tervisekeskuse eesmarke saavutada

Juhil/juhtkonnal on selge visioon _
tervisekeskuse arengust

Juht teeb olulised otsused digeaegselt -

Juht jagab piisavalt informatsiooni tehtud _
otsuste ja nende tagamaade kohta

EESMARGID JA STRATEEGILINE JUHTIMINE -

Juht tagab oma inimestele t66 tegemiseks _
vajalikud tingimused

Meie tervisekeskuse igapdevatdd planeerimine _
ja organiseerimine on heal tasemel

Meie tervisekeskuses tegeletakse _
jarjepidevalt to6 tulemuslikkuse hindamisega

Tootajate haid tulemusi tunnustatakse _
piisavalt

VAHETU JUHTIMINE -

Meie tervisekeskuse sisene toojaotus on _
efektiivne

Meie tervisekeskuse erinevate osade vahel on _
hea koost6o

Meie tervisekeskuse tootajad on teadlikud _
lUksteise tooalastest tegemistest

Tootajatel on piisavalt vdimalusi teiste _
Uksuste inimestega kokku puutuda

Meie tervisekeskuses on hea sisekliima -

Juhi/juhtkonna ja téotajate vahel on head _
suhted

KOOSTOO JA SISEKLIIMA -

Tootajatel on vajalikud teadmised ja oskused, _
et oma Ulesannetega hakkama saada

Tootajad jagavad hea meelega oma teadmisi ja _
kogemusi teiste toéotajatega

Tervisekeskuses tegeletakse piisavalt _
tootajate teadmiste ja oskuste arendamisega

Tervisekeskuse to6tajad on pihendunud ja _
kohusetundlikud

Inimesed lahtuvad oma igapaevatoos _
tervisekeskuse eesmarkidest

TOOTAJATE KOMPETENTSUS JA PUHENDUMUS -

Meie tervisekeskus on paindlik ja hea _
kohanemisvéimega

Meie tervisekeskuses suudetakse uusi ideid _
edukalt ellu viia

Juht tunneb huvi téotajate ideede ja _
ettepanekute vastu

Meie tervisekeskuses kasutatav tehnoloogia _
(toovahendid ja -meetodid) on heal tasemel

INNOVATSIOON JA TEHNOLOOGIA -

56
46 o 6.4
56
47 o 63
6.0
48 o 6.9
6.0
46 ] 6.6
5.8
48 o 65
5.8
47 . 6.5
6.4
5.4 ] 7.0
6.1
5.1 o 6.9
59
49 6.5
5.6
46 o 6.8
6.0
52 o 6.7
5.8
5.0 o 6.6
5.9
43 o 6.6
5.8
48 () 6.5
5.9
46 o 6.7
6.0
4.9 . 6.9
6.1
53 o 6.8
5.9
4.9 o 6.6
6.4
58 o 6.8
6.4
52 ) 6.9
6.4
5.8 o 6.8
6.4
57 o 6.9
6.1
5.0 o 6.8
6.3
5.4 @ ¢
6.3
56 o 6.8
6.1
53 . 6.9
6.0
5.2 o 6.9
6.2
5.2 o 6.8
6.1
54 o 6.8
1 2 3 4 5 6 7

Keskmine hinnang (1-7)

Madalaim keskus Kdrgeim keskus

Joonis korvutab koigi tervisekeskuste 2026. aasta koondtulemuse ETTKLi varieeruvuse (korgeim ja madalaim iiksik keskus)
taustal. Parempoolne tulp néditab koondtulemuse muutust vorreldes 2025. aastaga.

Joonis 10. Organisatsiooni tasand: vordlus teiste keskustega

@ Kaik kokku 2026

Muutus
vs 2025

+0.1

+0.1

+0.1

+0.0

+0.1

+0.1

+0.1

+0.0

+0.0

+0.1

+0.1

+0.1

+0.1

+0.1

+0.1

+0.0

+0.0

+0.0

+0.0
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ETTKL organisatsiooniuuring 2026

Organisatsiooni tasand: ametigruppide vordlus

Tootajatel on Uhine arusaam tervisekeskuse _
laiematest eesmarkidest

Tootajatel on Uhine arusaam, kuidas _
tervisekeskuse eesmarke saavutada

Juhil/juhtkonnal on selge visioon _
tervisekeskuse arengust

Juht teeb olulised otsused digeaegselt -

Juht jagab piisavalt informatsiooni tehtud _
otsuste ja nende tagamaade kohta

EESMARGID JA STRATEEGILINE JUHTIMINE -

Juht tagab oma inimestele t66 tegemiseks _
vajalikud tingimused

Meie tervisekeskuse igapdevatdo planeerimine _
ja organiseerimine on heal tasemel

Meie tervisekeskuses tegeletakse _
jarjepidevalt to6 tulemuslikkuse hindamisega

Tootajate haid tulemusi tunnustatakse _
piisavalt

VAHETU JUHTIMINE -

Meie tervisekeskuse sisene toéjaotus on _
efektiivne

Meie tervisekeskuse erinevate osade vahel on _
hea koost6o

Meie tervisekeskuse to6tajad on teadlikud _
Uksteise tooalastest tegemistest

Tootajatel on piisavalt vBimalusi teiste _
Uksuste inimestega kokku puutuda

Meie tervisekeskuses on hea sisekliima -

Juhi/juhtkonna ja tootajate vahel on head _
suhted

KOOSTOO JA SISEKLIIMA -

Tootajatel on vajalikud teadmised ja oskused, _
et oma Ulesannetega hakkama saada

Tootajad jagavad hea meelega oma teadmisi ja _
kogemusi teiste tootajatega

Tervisekeskuses tegeletakse piisavalt _
tootajate teadmiste ja oskuste arendamisega

Tervisekeskuse to6tajad on pihendunud ja _
kohusetundlikud

Inimesed ldhtuvad oma igapdevatoos _
tervisekeskuse eesmarkidest

TOOTAJATE KOMPETENTSUS JA PUHENDUMUS -

Meie tervisekeskus on paindlik ja hea _
kohanemisvimega

Meie tervisekeskuses suudetakse uusi ideid _
edukalt ellu viia

Juht tunneb huvi tootajate ideede ja _
ettepanekute vastu

Meie tervisekeskuses kasutatav tehnoloogia _
(todévahendid ja -meetodid) on heal tasemel

INNOVATSIOON JA TEHNOLOOGIA -

5.7
5.5“5.8
57
55.‘.%
6.0
53..1.64

Keskmine hinnang (1-7)

ETTKL keskmine @ Arstid ® Oed @ Teised ametid

Joonisel on toodud erinevate ametigruppide keskmised hinnangud koigi tervisekeskuste koondandmete p6hjal. Parempoolne veerg

toob esile suurima gruppidevahelise erinevuse.

Joonis 11. Organisatsiooni tasand: ametigruppide vordlus
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Toimimine ja kvaliteet: vastuste jaotumine
Keskmine
(1-7) LAHK SooV

Tervisekeskuse toimimine - 6% 92% 6.1 -1.0 -1.6

Tervisekeskuse teenuste kvaliteet - 96% 6.2 -0.7 -1.3

0 20 40 60 80 100

Osakaal (%)
Ei ndustu (1-3) Nii ja naa (4) Noustun (5-7)

Virvilised tulbad nditavad k6igi 2026. aasta vastajate osakaalu kolmes grupis: negatiivne (1-3), neutraalne (4) ja positiivne

(5-7). Paremal olev tulp nditab vastuste aritmeetilist keskmist 7-pallisel skaalal. Tulpades LAHK ja SOOV on toodud, kui

palju lahkumist kaalunud ja oma té6kohta mitte soovitavate inimeste hinnangud erinevad nendest, kes ei ole kaalunud lahkumist
Ja soovitaks.

Joonis 12. Toimimine ja kvaliteet: vastuste jaotumine

Toimimine ja kvaliteet: vordlus teiste keskustega

Muutus
vs 2025
Tervisekeskuse toimimine - 5.4 7.0 +0.0
Tervisekeskuse teenuste kvaliteet - 5.6 O 6.9 +0.1
1 2 3 4 5 6 7
Keskmine hinnang (1-7)
Madalaim keskus Kdrgeim keskus Kdik kokku 2026
Joonis kérvutab koigi tervisekeskuste 2026. aasta koondtulemuse ETTKLi varieeruvuse (krgeim ja madalaim Uksik keskus)
taustal. Parempoolne tulp nditab koondtulemuse muutust vérreldes 2025. aastaga.
Joonis 13. Toimimine ja kvaliteet: vordlus teiste keskustega
Toimimine ja kvaliteet: ametigruppide vordlus
Suurim
erinevus
6.2
Tervisekeskuse toimimine - s.o@@s3 0.2
6.3
Tervisekeskuse teenuste kvaliteet - 6.2 @63 0.2

1 2 3 4 5 6 7

Keskmine hinnang (1-7)
ETTKLkeskmine ~ @ Arstd @ Oed @ Teised ametid

Joonisel on toodud erinevate ametigruppide keskmised hinnangud koigi tervisekeskuste koondandmete péhjal. Parempoolne veerg
toob esile suurima gruppidevahelise erinevuse.

Joonis 14. Toimimine ja kvaliteet: ametigruppide vérdlus
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Rahulolu téokohal: vastuste jaotumine

Keskmine
(1-7) LAHK SOOV

Rahulolu praegusel tookohal - 8% 89% 6.0 1.8 -25

0 20 40 60 80 100

Osakaal (%)
Ei ndustu (1-3) Nii ja naa (4) Noustun (5-7)

Virvilised tulbad nditavad kéigi 2026. aasta vastajate osakaalu kolmes grupis: negatiivne (1-3), neutraalne (4) ja positiivne

(5-7). Paremal olev tulp nditab vastuste aritmeetilist keskmist 7-pallisel skaalal. Tulpades LAHK ja SOOV on toodud, kui

palju lahkumist kaalunud ja oma té6kohta mitte soovitavate inimeste hinnangud erinevad nendest, kes ei ole kaalunud lahkumist
Ja soovitaks.

Joonis 15. Rahulolu té6kohal: vastuste jaotumine

Rahulolu tédkohal: vordlus teiste keskustega

Muutus
vs 2025
Rahulolu praegusel tédkohal - 5.1 6.6 +0.0
1 2 3 4 5 6 7
Keskmine hinnang (1-7)
Madalaim keskus Kdrgeim keskus Kdik kokku 2026
Joonis kbrvutab koigi tervisekeskuste 2026. aasta koondtulemuse ETTKLi varieeruvuse (krgeim ja madalaim iksik keskus)
taustal. Parempoolne tulp nditab koondtulemuse muutust vorreldes 2025. aastaga.
Joonis 16. Rahulolu téokohal: vdrdlus teiste keskustega
Rahulolu to6kohal: ametigruppide vordlus
Ssuurim
erinevus
6.1
Rahulolu praegusel tédkohal - 5.3 @@Ps->2 0.4
1 2 3 4 5 6 7

Keskmine hinnang (1-7)
ETTKL keskmine ~ @ Arstd @ Oed @ Teised ametid

Joonisel on toodud erinevate ametigruppide keskmised hinnangud koigi tervisekeskuste koondandmete pohjal. Parempoolne veerg
toob esile suurima gruppidevahelise erinevuse.

Joonis 17. Rahulolu toé6kohal: ametigruppide vordlus
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Mojutegurite anallus

Selles peatukis on toodud seosed erinevatele teemaplokkidele antud keskmiste hinnangute
ja tulemuslikkuse naitajate vahel. Mida k&rgem on korrelatsioon (r) ehk seose nditaja, seda

tugevam on seos teemaploki ja tulemuslikkuse vahel.

Seosed teemaplokkide ja enesetunde vahel

Uldine Enesetunne (1-7) Uldine Enesetunne (1-7) Uldine Enesetunne (1-7) Uldine Enesetunne (1-7)

Uldine Enesetunne (1-7)

Joonis 18. Seosed teemaplokkide ja enesetunde vahel (org tasand vasakul, t66taja tasand paremal).
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Hinnang (1-7)

Hinnang (1-7)

Selles peatiikis on toodud seosed erinevatele teemaplokkidele antud
keskmiste hinnangute ja tulemuslikkuse nditajate vahel kbigi 2026.
aasta vastajate pohjal. Mida kérgem on korrelatsioon (r) ehk seose
nditaja, seda tugevam on seos teemaploki ja tulemuslikkuse vahel.
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Seosed teemaplokkide ja toimimise vahel
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Keskuse toimimine (1-7)
=N Wb v o

T T T T T T T T T T T T T T

KOOSTOO JA SISEKLIIMA TUGI JA TOOVAHENDID
= 7 E _n.l !
;¢ e (0
E S i ‘.}Je" tﬁ'\.)
£ 4 - .~d ..)
g 3 .
x 1_ -
TOOTAJATE KOMPETENTSUS)A ' ' ' T T T 1
PUHENDUMUS TOO SISU JA ISIKLIK ARENG
- R
S 6 & pl,
£ S e isen
£
H .l v"vv
£ 4 ‘6' vereo ©
2 3 7 .
; 2@
x
1—. =

1 1 1 1 I 1 I 1 1 1 1 1 1 1
INNOVATSIOON JA TEHNOLOOGIA JUHTIMINE JA TOOKORRALDUS

. ’A‘(."\ 2| r=0.52%++ = ‘(((\
e T
)).‘

11
L
-
P
AN .
e

_ N Wk U o
1
\
T
ey
a0 &
1 1
‘\.

Keskuse toimimine (1-7)

Hinnang (1-7) Hinnang (1-7)

Selles peatiikis on toodud seosed erinevatele teemaplokkidele antud
keskmiste hinnangute ja tulemuslikkuse néitajate vahel kdigi 2026.
qasta vastajate pbhjal. Mida k6rgem on korrelatsioon (r) ehk seose
nditaja, seda tugevam on seos teemaploki ja tulemuslikkuse vahel.

Joonis 19. Seosed teemaplokkide ja toimimise vahel (org tasand vasakul, té6taja tasand paremal).
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