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Selles kokkuvéttes on toodud ETTKL-i todtajate arvulised hinnangud oma igapaevasele
tookogemusele ja organisatsiooni toimimisele.

Uuringukutse edastati 647 inimesele, kellest vastas 359. Vastamise maar on 55%.

Vastamise madrade jagunemine liikmesorganisatsioonide seas on toodud tabelis 1 ja
uuringus osalejad ametigruppide 18ikes tabelis 2.

Tabel 1. Vastamise maarad lilkkmesorganisatsioonides.

Keskuste arv

Ule 70% 8
50 - 70% 6
Alla 50% 5
Kokku 19

Tabel 2. Uuringus osalejad ametigruppide Idikes.

Vastajate arv Osakaal
Arst 96 27%
Ode 184 51%
Teised ametid 79 22%

Kokku 359 100%



Kuasimustik koosnes kahest osast. Esimeses osas palusime vastajatel hinnata, kui hasti
on taidetud positiivseks todeluks vajalikud eeldused, milline on nende igapaevane
enesetunne ja rahulolu, kas nad soovitaksid oma organisatsiooni tddkohana tuttavatele
ja kas nad viimasel ajal kaalunud lahkumist.

Teises osas palusime hinnata, mil maaral on taidetud organisatsiooni tdhusaks
toimimiseks vajalikud tingimused, kui hasti organisatsioon toimib ning kui kdrge on
pakutavate teenuste kvaliteet.

K8ik hinnangud on antud 7-pallisel vaidetega ndustumise skaalal, va hinnangud
soovitamise (jah / pigem jah / pigem ei / ei) ja lahkumise kaalumise kohta (jah / ei).

Tootaja Ettevote

Suhted ja Eesmargid ja
koostdo strateegiline juhtimine
Tunnustus ja Vahetu
kaasatus juhtimine
Tugi ja Koostoo ja
toovahendid sisekliima
To6 sisu ja isiklik Tootajate kompetentsus
areng ja puhendumus
Juhtimine ja Innovatsioon ja
tookorraldus tehnoloogia
Enesetunne ja Ettevotte tdhusus
motivatsioon

Toodete/teenuste
Uldine rahulolu ja kvaliteet

tulevikuplaanid

Joonis 1. Kisimustikus kasitletud teemad



TOOtaja tasandi tulemused
Teemaplokkide keskmised hinnangud

| | |
Suhted ja koost6o ™~
| | 6.2
Tunnustus ja kaasatus
5.5
| |
Tugi ja td6vahendid =
6.4
| |
To0 sisu ja isiklik areng
5.9
l |
Juhtimine ja todkorraldus ~
‘ | 6.0
Enesetunne
5.8
Uldine rahulolu ™1
6.1
1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde r Teised ametid

Joonis 2. Td66taja tasandi teemaplokkide keskmised hinnangud ametigruppides.



Suhted ja koostd6

Mul on oma té6kaaslastega head suhted

Mul on tervisekeskuse juhiga head suhted

Mul on kolleegidega, kellega puutun
tooalaselt kdige enam kokku, hea koost6o

Minu td6kaaslased on valmis mind vajadusel
abistama ja asendama

Patsiendid suhtlevad minuga viisakalt

1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 3. Hinnangud suhetele ja koosto6le ETTKL-is.

Tunnustus ja kaasatus

Minu haid todtulemusi tunnustatakse

Minu arvamuse ja ettepanekutega
arvestatakse

Minu td6tasu vastab minu teadmiste ja
oskuste tasemele

1 2 3 4 5 6 7

wArst mOde » Teised ametid

Joonis 4. Hinnangud tunnustusele ja kaasatusele ETTKL-is.




Tugi ja tobvahendid

Mul on sobilik tookeskkond oma t60o
tegemiseks

6.
Mul on piisavalt head t66vahendid oma t66 —
tegemiseks 6.4
Probleemide tekkides saan juhilt abi =
6.'4
Mul on piisavalt informatsiooni, mida vajan |
oma too tegemiseks 6.2
1 2 3 4 5 6

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 5. Hinnangud toe saamisele ja to6vahenditele ETTKL-is.

TOO sisu ja isiklik areng

Minu té6 annab mulle vdimaluse teha midagi e Ay
B0 64

olulist e 6.1
Minu téé annab mulle vdimaluse rakendada e
oma teadmisi ja oskusi O e
I 6.2
Minu t66 on piisavalt vaheldusrikas 6.3
| 5.9 r
| . | ! ! |
Saan oma tédllesandeid tiites Sppida ja IEEEEEEE—————
I 65
areneda [ 61
I 64
Saan piisavalt erialaseid koolitusi I 6.4
| 5.4
1 2 3 4 5 6

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 6. Hinnangud t606 sisule ja isiklikule arengule ETTKL-is.




Juhtimine ja td6korraldus

Mul on oma toédulesannete taitmisel piisavalt
vabadust

Minu todkoormus on moistlik

Minu t66d puudutavad juhi otsused on
labim&eldud

Kokkulepitud té6korraldus minu ja teiste
tootajate vahel toimib hasti

1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 7. Hinnangud juhtimisele ja todkorraldusele ETTKL-is.

Enesetunne ja dldine rahulolu

Tulen hommikuti to6le hea meele ja
positiivsete ootustega 6.0

Minu vaimne heaolu on k&rge
5.7

Patsientidega suhtlemisel tekkiva stressi tase
on mulle vastuvdetav 5.5

Olen tavaliselt oma t6dsse sedavérd
sUvenenud, et td0paev moéoddub vaga kiiresti 6.0 ]

Minu tédalane motivatsioon on kérge

538

Vottes kdike kokku, kui rahul Te olete oma )
praegusel todkohal? 6.1

1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde © Teised ametid

Joonis 8. Enesetunne ja Uldine rahulolu ETTKL-is.




Soovitamine ja lahkumise kaalumine

Soovitaks oma ettevdtet tookohana oma
tuttavatele

On viimasel ajal kaalunud t66lt lahkumist

Positiivsete hoiakutega jatkajad

Positiivsete hoiakutega lahkujad

Negatiivsete hoiakutega jatkajad

Negatiivsete hoiakutega lahkujad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 9. Soovitamine ja lahkumise kaalumine ja ETTKL-is.




Uldine rahulolu tase liikmesorganisatsioonides

| | | |
Keskus 1

Keskus 2
Keskus 3
Keskus 4
Keskus 5
Keskus 6
Keskus 7
Keskus 8
Keskus 9
Keskus 10
Keskus 11
Keskus 12

ETTKL keskmine

Keskus 13
Keskus 14
Keskus 15
Keskus 16
Keskus 17
Keskus 18

Keskus 19

Joonis 10. Hinnangud Uldisele rahulolule ETTKL-i liikmesorganisatsioonides.




EttevOtte tasandi tulemused
Teemaplokkide keskmised hinnangud

Eesmargid ja strateegiline juhtimine

Vahetu juhtimine T
0
|

Koostdo ja sisekliima T

TooOtajate kompetentsus ja puhendumus

6.3
Innovatsioon ja tehnoloogia -
6.2
Véttes kdike kokku, kui hasti teie =
tervisekeskus toimib? 6.2
Kuidas Te hindate oma tervisekeskuse |
teenuste kvaliteeti? 6.1
1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde » Teised ametid

Joonis 11. Ettevdtte tasandi teemaplokkide keskmised hinnangud ametigruppides.




Eesmargid ja strateegiline juhtimine

| | | |
Tootajatel on Uhine arusaam tervisekeskuse

laiematest eesmarkidest 5.5

Tootajatel on Uhine arusaam, kuidas
tervisekeskuse eesmarke saavutada 5.4

Juhil/juhtkonnal on selge visioon
tervisekeskuse arengust 6.

Juht teeb olulised otsused digeaegselt

Juht jagab piisavalt informatsiooni tehtud .9
otsuste ja nende tagamaade kohta 5.8

1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 12. Hinnangud eesmarkidele ja strateegilisele juhtimisele ETTKL-is.

Vahetu juhtimine

Juht tagab oma inimestele t66 tegemiseks
vajalikud tingimused

Meie tervisekeskuse igapaevatdo
planeerimine ja organiseerimine on heal
tasemel

Meie tervisekeskuses tegeletakse
jarjepidevalt t66 tulemuslikkuse hindamisega

Tootajate hadid tulemusi tunnustatakse |
piisavalt 57

1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde » Teised ametid

Joonis 13. Hinnangud vahetule juhtimisele ETTKL-is.




Koostoo ja sisekliima

Meie tervisekeskuse sisene té6jaotus on
efektiivne 5.9

Meie tervisekeskuse erinevate osade vahel
on hea koost66 58

Meie tervisekeskuse to6tajad on teadlikud .0
Uksteise to0alastest tegemistest 57

Tootajatel on piisavalt voimalusi teiste
Uksuste inimestega kokku puutuda 59

Meie tervisekeskuses on hea sisekliima
6.1

Juhi/juhtkonna ja té6tajate vahel on head
suhted 6.2

1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 14. Hinnangud koost6dle ja sisekliimale ETTKL-is.

TOOotajate kompetentsus ja puhendumus

| |
Tootajatel on vajalikud teadmised ja oskused,

et oma Ulesannetega hakkama saada B

Tootajad jagavad hea meelega oma teadmisi
ja kogemusi teiste to0tajatega 6.4

Tervisekeskuses tegeletakse piisavalt
tootajate teadmiste ja oskuste arendamisega 6.3

Tervisekeskuse t66tajad on puhendunud ja
kohusetundlikud 62

Inimesed ldhtuvad oma igapaevatdos
tervisekeskuse eesmarkidest 6.1

1 2 3 4 5 6 7

mArst mOde » Teised ametid

Joonis 15. Hinnangud td6tajate kompetentsusele ja puhendumusele ETTKL-is.




Innovatsioon ja tehnoloogia

Meie tervisekeskus on paindlik ja hea .
kohanemisvdimega 6.4

Meie tervisekeskuses suudetakse uusi ideid

edukalt ellu viia 6.11_
Juht tunneb huvi té6tajate ideede ja SUE S
ettepanekute vastu 6.1
Meie tervisekeskuses kasutatav tehnoloogia
(tddvahendid ja -meetodid) on heal tasemel 6.2
1 2 3 4 5 6

mArst mOde = Teised ametid

Joonis 16. Hinnangud innovatsioonile ja tehnoloogiale ETTKL-is.

Tervisekeskuse toimimine ja teenuste kvaliteet

Vottes kdike kokku, kui hasti teie
tervisekeskus toimib?

Kuidas Te hindate oma tervisekeskuse
teenuste kvaliteeti?

1 2 3 4 5 6

mArst mOde r Teised ametid

Joonis 17. Tervisekeskuse toimimine ja teenuste kvaliteet ETTKL-is.




Hinnangud tervisekeskuse toimimisele
liikmesorganisatsioonides

| | I
Keskus 1

Keskus 2
Keskus 3
Keskus 4
Keskus 5
Keskus 6
Keskus 7
Keskus 8
Keskus 9
Keskus 10
Keskus 11

ETTKL keskmine

Keskus 12
Keskus 13
Keskus 14
Keskus 15
Keskus 16
Keskus 17
Keskus 18

Keskus 19

1 2 3 4 5 6 7

Joonis 18. Hinnangud tervisekeskuse toimimisele ETTKL-i liikmesorganisatsioonides.




