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Oppekava nimetus:
Volandustaja baaskoolitus

Oppekavariihm:
Sotsiaaltdo ja ndustamine

Oppekava koostamise alus:
Sotsiaalkaitseministri 22.02.2022 méérus nr 22 ,,Vdlandustaja tdienduskoolitus" ning selle lisa.

Eesmirk:
Téiendkoolituse eesmirgiks on valmistada ette spetsialistid vOlandustamise teenuse osutamiseks
vastavalt sotsiaalministri mirusele.

Opiviljundid:
Koolituse 1opuks dppija:
- tunneb vOlandustamisteenuse sisu, eesmarki ja digusraamistikku.
- leiab ning rakendab asjakohaseid seadusi, kohtupraktikat ja andmekaitse ndudeid.
- viib ldbi kliendikeskse ndustamisprotsessi, kasutades professionaalseid ndustamis- ja
labirddkimistehnikad ning koostab tegevuskava.
- analiiisib kliendi majanduslikku seisu, koostatab pere-eelarve ja teeb ettepanekuid
tarbimisharjumuste muutmiseks.
- ndustab klienti inkasso-, kohtu-, tdite- ja maksejouetusmenetluses ning vajadusel koostab
menetlusdokumente.
- analiitisib ja hindab oma ndustamispraktikat, jargib kutse-eetikat ning koostab isikliku
professionaalse arengukava.

Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused:

Koolitusele on oodatud isikud, kellel on riiklikult tunnustatud kdrgharidus. Tdienduskoolituse
korraldajal on kohustus nduda koolitusel osalejalt haridust tdendavat dokumenti voi selle kinnitatud
koopiat.

Oppe kogumaht ja iilesehitus:
Oppe kogumaht on 276 akadeemilist tundi, millest 146 tundi on kontaktdpe: (142 tundi loenguid
(sealhulgas veebidope Zoom keskkonnas) ja 4 tundi eksam), 50 tundi praktikat ja 80 tundi iseseisvat
t60d.
Koolituse edukaks ldbimiseks on vajalik:
- vidhemalt 80% osalus loengupédevadel sdltumata koolituspdevade vormist (kas loengud
kohapeal vdi veebidppena),
- praktika raames kliendijuhtumi analiilisi koostamine ning selle kaitsmine,
- kirjaliku teadmiste testi l&bimine, vastates digesti vihemalt 60% ulatuses,
- koolitajate poolt koostatud nédidisjuhtumi lahendamine koos kliendi ndustamise ja tegevuskava
koostamisega, saavutades vihemalt 60% hindamiskriteeriumitest.



Oppijate arv iihes grupis:

Minimaalselt 8 ja maksimaalselt 15 inimest.
Oppevahendid:

Koolitajate poolt jagatud konspektid ja videomaterjalid.

Oppekeskkond:

Koolitus toimub hiibriiddppena, kus kdik 18 koolituspideva on kontaktdppepédevad: need viiakse 14bi
kas reaalajas veebikeskkonnas Zoom voi loengutena kohapeal. Esimesel koolituspdeval lepitakse
thiselt kokku, millised koolituspéevad toimuvad veebis ja millised kohapeal.

Koik veebikeskkonnas toimuvad kontaktdppepdevad salvestatakse. Salvestised on osalejatele
kittesaadavad kogu koolituse véltel ja kuni kuus kuud pérast koolituse 16ppu, voimaldades
oppematerjale vajadusel korduvalt 14bi to6tada.

Koolitus sisaldab lisaks kontaktdppele ka iseseisvat todd ja dppematerjalide 1dbitootamist, mis
toetavad Opivéljundite saavutamist. Koolituse jooksul antakse osalejatele jooksvalt tagasisidet ning
koolituse 16pus hinnatakse teadmisi ja oskusi vastavalt Oppekavas kirjeldatud hindamis-
kriteeriumidele.

Oppeprotsessi kirjeldus:

Kursus algab 24.10.2025 ning 16peb 30.04.2026.
Kontaktoppe ajakava on:
-2 24.-25.10.2025
3 07.11.2025
4-5  21.-22.11.2025
6 05.12.2025
7-8  09.-10.01.2026
9 23.01.2026
10-11 06.-07.02.2026
12 20.02.2026
13-14 06.-07.03.2026
15 27.03.2026
16 17.04.2026
17-18 24.-25.04.2026
19 Eksam

Igal koolituspéeval toimub 8 akadeemilist tundi loenguid.

Loengute vahelisel ajal on osalejatel kohustus 1dbi toGtada etteantud materjalid ning ennast jargmiseks
koolituspdevaks ette valmistada. Loengu kéigus arutatakse ldbi eelnevalt 14bitootatud materjalid ning
vastatakse osalejate kiisimustele. Materjal kinnistatakse juhtumindidete ning praktiliste iilesannete
abil.

Praktika periood jddb vahemikku 06.02.2026 kuni 20.04.2026. Praktika maht on 50 akadeemilist tundi.
Praktika toimub partnerettevottes vai organisatsioonis kohapeal.



Praktika loetakse sooritatuks kliendijuhtumi kirjalikus vormis esitamisega vastavalt juhendile ning
kliendijuhtumi kaitsmisega. Kui Oppija ei tdida ndutud tingimusi (ei esita kliendijuhtumi kirjalikku
analiiiisi tdhtaegselt, ei padse ta lopphindamisele (eksamile).

Koolitus 16peb kirjaliku teadmiste testi ja ndidiskliendi juhtumi lahendamisega.

Koolituse 10petamisel véljastatakse isikule tunnistus. Tunnistuse véljastamise tingimuseks on
vihemalt 80% osalus dOppepdevadel olenemata dppepidevade vormist ja Opivéljundite saavutamine
tdies mahus.

Oppekava sisu:

Moodul I

Mooduli nimetus | Uldteadmised vélandustamisest

Mooduli eesmark

ja Se0s Oppija selgitab teenuse mdistet ja kvaliteedindudeid; kirjeldab
dpiviljunditega volgadesse sattumise psiihholoogiat; rakendab andmekaitse noudeid.
Kisitletavad 1. Vdlandustamise mdiste, sisu ja eesmark;

teemad 2. volgadesse sattumise pdhjused, psithholoogilised tegurid ja

tagajérjed;

3. volausaldajad ja laenutooted;

4. volasuhe ja selle kujunemise etapid;

5. voladigusseadus, lepingu sdlmimise alused ja pohimdtted;

6. sotsiaalhoolekande seadus, tilevaade sotsiaalsiisteemist ja -
toetustest;

7. tsiviilseadustiku {ildosa seadus, digusaktid ja kohtupraktika;

8. isikuandmete kaitse seadus, andmekaitse nouded,
nende jargimine ja isikuandmete to6tlemine;

9. aruandlus;

10. digipiddevus, paberdokumentide ja digitaalsete dokumentide
sdilitamine ja hdvitamine;

11. vblandustamisteenuse kvaliteedinduded;

12. volandustaja kutse-eetika ja volandustaja kutse taotlemine;

13. ennetus- ja teavitustdo

Hindamine 25 kiisimusega test, 1dbimise ldvend vihemalt 80% digeid vastuseid.

Mooduli maht 26 tundi, sellest 16 kontaktopet ja 10 tundi iseseisvat t66d




Moodul

1T

Mooduli nimetus

Noustajatoo korraldamine, noustamisoskused ja -tehnikad

Mooduli eesmirk

Arendada professionaalseid suhtlus- ja ldbirddakimisoskusi. Oskab oma

a
J(N)p?\e:;lj'unditega tegevust ja arenguvajadusi analiilisida ning anda tagasisidet.
Kisitletavad
teemad 1. Noustamiste planeerimine, korraldamine ja
dokumenteerimine;
2. psiihhosotsiaalne t60 ja kriisipsithholoogia alused;
3. ndustamisstrateegiad ja kliendi jdustamine;
4. lébirddkimiste strateegiad ja takistused volandustamises (sh
praktilised treeningud);
5. kliendit66 pohimotted, kliendiga wusaldusliku suhte
loomine, arvestades kliendi erivajadusi ja kliendikesksust;
6. teo ja tagajdrje seosed ja analiiiis, vOimalikud lahendused,
kuidas teo tagajirgedega toime tulla, vottes arvesse selle
voimalikke mdjusid tulevikus;
7. vorgustikutoo pohimdtted ja rakendamine;
8. aja- ja tdomahu planeerimine;
9. refleksioon ja professionaalne enesearendamine
Hindamine
Rolliméngu video esitamine etteantud kliendi situatsioonis.
Mooduli maht 26 tundi, sellest 16 kontaktdpet ja 10 tundi iseseisvat t66d




Moodul

111

Mooduli nimetus

Kliendi volasituatsioonid ja erinevad lahendused

Mooduli eesmirk

Anda iilevaade, mida tuleb volgnike majandusliku olukorra
hindamisel arvestada, pere-eelarve koostamise pohimatetest,
erinevatele  volasituatsioonidele = parema  lahenduse
leidmisest.

Kisitletavad 1. kliendi drakuulamine, probleemide ja pohjuste viljaselgitamine
teemad ja médratlemine;

2. voladigusseadus, voladokumendid;

3. vdlgadest lilevaate saamine (maksehdireregistrid, algatatud
tditemenetlused, e-toimik, maksuvolgade sundtditmine);

4. volajuhtumi analiilisimine, tegevusplaani koostamine, kiire
reageerimise vajaduse selgitamine;

5. tsiviilseadustiku iildosa seadus, nduete aegumine, aegumiste
taotlemine;

6. toolepingu seadus, todtaja digused ja kohustused (t6dleping,
voladiguslik leping), todvaidluskomisjon;

7. pere-eelarve koostamine ja analiiiis;

8. wvdlgniku digused ja kohustused;

9. kliendi tarbimisharjumised ja teadlikkuse
suurendamine;

10. osalemine ldbirddkimistel ja kokkulepete sdlmimisel
volausaldajate ja teiste asjaosalistega;

11. parimisseadus, perekonnaseadus, varade ja kohustuste
parimine ja pdrandamine, pérandvara inventuur ja
parandvara pankrot

Hindamine 25 kiisimusega test, 1dbimise ldvend vihemalt 80% &igeid vastuseid.
Mooduli maht 66 tundi, sellest 48 kontaktdpet ja 18 tundi iseseisvat to6d




Moodul

10

Mooduli nimetus

Inkassomenetlused

Mooduli eesmérk

Anda iilevaade inkassomenetlustest ja nduete sissendudmisest.

ja seos
opivéljunditega
Kisitletavad 1. Finantsinspektsiooni  juhend  vastutustundliku  laenamise
teemad pOhimotete jargimise kohta;
2. inkassonduete seaduslikkuse hindamine;
3. inkasso menetlustega seotud riigikohtu praktika;
4. voladigusseadus, volatunnistused
Hindamine Inkasso kirjale diguslikult pdhjendatud vastuse koostamine vdhemalt
600 sona. Labimise ldvend “ sobib esitamiseks”.
Mooduli maht 20 tundi, sellest 12 kontaktdpet ja 8 tundi iseseisvat tood
Moodul \4

Mooduli nimetus

Kohtumenetlused volgade sissendudmiseks

Mooduli eesmérk

Anda iillevaade kohtumenetluse protsessist ja elatisega
seotud teemadest

1. Tsiviikohtumenetluse seadustik, riigildivuseadus, vastuviidete

Késitletavad esitamine makseettepanekutele ja hagiavaldustele;
teemad 2. menetlustega seotud tdhtajad ja menetluste kulg;

3. perekonnaseadus, ndustamine elatisndude esitamisel, elatisabi,
elatisvolglastele Oiguste ja kohustuste selgitamine, jooksva
elatise muutmise taotlemine

4. E-toimiku kasutamine; digitoimik

Kiisimustele vastamine kohtuotsuse alusel. 20 kiisimust, labimise

Hindamine livend vihemalt 80% digeid vastuseid.




Mooduli maht

26 tundi, sellest 16 kontaktdpet ja 10 tundi iseseisvat t66d

Moodul

VI

Mooduli nimetus

Taitemenetlused

Mooduli eesmirk

Anda lilevaade taitemenetlusest ning kohtutdituri digustest ja

kohustustest
Kisitletavad 1. Taitemenetluse seadustik, kohtutdituri seadus, kohtutdituri
teemad médrustik, teab tditemenetluse pohimdtteid ja menetluse
osaliste digusi ja kohustusi;
2. oskab arvestada arestimisele mittekuuluvat sissetulekut ja oskab
seda pdhjendada;
3. teab elatisndude tditmise erisusi
Hindamine 25 kiisimusega test, 1dbimise ldvend vihemalt 80% digeid vastuseid.
Mooduli maht 26 tundi, sellest 16 kontaktopet ja 10 tundi iseseisvat t66d
Moodul VIl

Mooduli nimetus

Maksejouetusmenetlused

Mooduli eesmirk

Anda iilevaade maksejouetusmenetlustest, nende erinevustest ja
maksevoime hindamisest

Kaésitletavad 1. Pankrotiseadus, fiilisilise isiku maksejouetuse seadus, kliendi
teemad maksevoime hindamine/véljaselgitamine;
2. pankroti, kohustustest vabastamise ja volgade timberkujundamise
menetlused;
3. sobivaima menetluse valik maksejouetusmenetluses;
4. kohtule esitatava avalduse vormistamine ja riigildivud
antud asjades, kliendi ndustamine menetluseks
ettevalmistamisel;
5. tlevaade kohtu poolt maddratava usaldusisiku to0st
erinevate menetlustes
Hindamine Kliendijuhtumi pdhjal anda hinnang sobiva maksejouetusmenetluse

valikul ning pdhjendada.




Mooduli maht

32 tundi, sellest 18 kontaktdpet ja 14 tundi iseseisvat t66d

Moodul

VIII

Mooduli nimetus

Praktika

Mooduli eesmirk

1. Anda Oppijale vdimalus tutvuda erialale iseloomulike
toolilesannetega ja tookeskkonnaga ning arendada Oppija
analiiiisivdimet ja probleemide lahendamise oskust.

2. Kinnistada volandustamise teoreetilised teadmised ning
arendada oskusi reaalses t60- vOi praktikabaasi keskkonnas,
et Oppija oleks valmis iseseisvaks t00ks klientide
ndustamisel ja finantsprobleemide lahendamise toetamisel.

Praktika toimub partnerettevottes vOi organisatsioonis
kohapeal (nt kohalik omavalitsus, MTU, vdlandustamis-
keskus, sotsiaaltod- voi finantsndustamise asutus). Praktikat
juhendab praktikakohas madratud kogenud spetsialist
koostdds koolituse koolitajaga. Oppija saab jooksvalt
tagasisidet ja suunamist.

Kisitletavad 1. Noustamisprotsessi jdlgimine ja aktiivne osalemine praktikakohas;
teemad 2. Juhtumite analiiiis ja tegevusplaanide koostamine;
3. Klientidega suhtlemise ja ldbirddkimiste harjutamine;
4. Dokumentide ja aruannete koostamine;
5. Osalemine tookoosolekutel ja meeskonnatdos;
6. Praktikapdeviku tditmine ja eneseanaliilis.
7. Juhtumianaliilisi koostamine
Hindamine Praktika loetakse sooritatuks, kui dppija on selle ldbinud tdies
mahus ning esitanud praktika kédigus lahendatud juhtumi kohta
kirjaliku analiiiisi ja selle ette kandnud.
Mooduli maht 50 tundi

Mooduli nimetus

Lopueksam




Mooduli eesmirk | Lopueksami eesmérk on teada saada, kas dppija on omandanud
volandustamiseks vajalikud teadmised ning oskab kliendi
juhtumit analiiiisida ja valitud lahendusi pdhjendada.

Kaésitletav teema Lopueksam seisneb etteantud juhtumi lahendamises ja teadmiste
testi labimises.

Mooduli maht 4 tundi
Ldpetamise Téienduskoolituse 1opetamise tingimuseks on vihemalt 80% ulatuses
tingimused auditoorses t00s osalemine, vdhemalt 80% ulatuses moodulite

1oputestide  tegemine, praktika sooritamine, praktikaaruande
esitamine ja ldpueksami sooritamine (60% hindamiskriteeriumitest
saavutatud). Taienduskoolituse kdigi l1dpetamise tingimuste tditmisel
véljastab koolituse korraldaja koolituse ldbinule tunnistuse.

Oppemeetod:
Loengud, seminarid, arutelud, rithmat6dd, juhtumianaliiiisid, rollimdngud, praktilised harjutused,
iseseisev t00 ja juhendatud praktika.

Oppematerjalid:

Koolitajate poolt koostatud konspektid ja videomaterjalid.
Voladigusseadus

Tsiviilseadustiku iildosa seadus
Sotsiaalhoolekande seadus

Isikuandmete kaitse seadus

Toolepinguseadus

Périmisseadus

Perekonnaseadus

Tsiviilkohtumenetluse seadustik
Riigildivuseadus

Taitemenetluse seadustik

Kohtutiituri seadus

Kohtutdituri maarustik

Pankrotiseadus

Fiitsilise isiku maksejouetuse seadus

Duhigg, C. “Harjumuse joud” 2013

Talviste, K. “Arukalt lahku” 2016

Niiberg, T. “Suhtlemise kuldreeglid” 2011
Voss, C., Raz, T. “Unusta kompromissid” 2019
Rosenberg, M. B. “Vigivallatu suhtlemine” 2005
“Pdrandi kavandamise juhend” 2022



Kakku, A.-L. “Makseraskustesse sattumine ja volgnevustest vabanemine kohtutditur Rocki Alberti
biiroo niitel” 16putdd Tartu Ulikool Péirnu kolledz 2020

Kiinnapas, H. “30 sammu laenuvaba eluni” t66vihik 2021

Kiinnapas, H. “30 sammu laenuvaba eluni” lithike késiraamat 2021

“Hakkame elama” Eesti esimene kaasaegne kodumajapidamise 6konoomika dpik-késiraamat 2008
D. Ramsey “Sinu raha tédielik muutumine” 2021

Borjesson, Per H. “Nii v3ib miljoniriks saada igatiks” 2023

Tyson, E. “Isiklike rahaasjade korraldamine vohikutele” 2023

Liivamégi, K., Talpsepp, T., Vaarmets, T. “Rahaedu pohimdtted” 2020

Hindamine ja 6ppe l0petamise tingimused:
Opingute 15petamise eelduseks on:
1. osalemine vihemalt 80% ulatuses loengutes;
2. praktika raames kliendijuhtumi analiiiisi koostamine ning selle kaitsmine;
3. kirjaliku 16pueksami sooritamine, vastates vihemal 60% ulatuses esitatud kiisimustele;
4. ndidis kliendijuhtumi lahendamine ja vihemalt 60% hindamiskriteeriumite saavutamine.

Koolitusel viljastatavad dokumendid:
MTU TK & Partnerid Koolituskeskuse tunnistus, kui dpingute 1dpetamise nduded, kirjalik test ja
juhtumi analiiiisi kaitsmine, on hindamiskriteeriumitele vastavalt tdidetud.

MTU TK & Partnerid Koolituskeskuse tdend, kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa
Oppetdost. Toend véljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule, kuid mitte juhul, kui dppija
osales vihem kui pooltes auditoorsetes tundides.

Koolitaja kvalifikatsioon:

Vihemalt magistrikraad vOi sellele vastav kvalifikatsioon majandus-, Jigus-, sotsiaal voi
haridusvaldkonnas. Koolitajal on 0igus kaasata koolituse ldbiviimisse eksperte, kellel on
vOlandustamisteenuse osutamise voi korraldamise kogemus.

Koolitajad:

Evelyn Eichhorst: Psiihholoogia magister, volandustaja aastast 2011

Anna-Liisa Arukask: Sotsiaaltod magister, Oigusteaduste magister, vOlandustaja aastast 2021,
eelnevalt 6 aastat tookogemust kohtutiituri biliroos

Jana Jdesalu: Oigusteaduste magister, iile 10 aastane td6kogemus kohtutiituri biiroos.

Koostatud 04.08.2025
Parnu



