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Oppekava nimetus:
Volandustaja baaskoolitus

Oppekavariihm:
Sotsiaaltdo ja ndustamine

Oppekava koostamise alus:
Sotsiaalkaitseministri 22.02.2022 méérus nr 22 ,,Vdlandustaja tdienduskoolitus" ning selle lisa.

Eesmirk:
Téaiendkoolituse eesmérgiks on valmistada ette spetsialistid volandustamise teenuse osutamiseks
vastavalt sotsiaalministri méérusele.

Opiviljundid:
Koolituse 1opuks dppija:
e teab kuidas vdlandustaja t66d planeerida ja korraldada;
e oskab praktiliselt ndustada finantsmajanduslikesse probleemidesse sattunud inimesi ja peresid;
e tunneb majanduslike probleemide ennetamise ning finantspiddevuse edendamise vdimalusi,
oskab oma kliente sel teemal ndustada;
tunneb seadusandlust volandustaja t6oks vajalikul mééral;
tunneb erinevaid tugivorgustike ning toetusvoimalusi,
on omandanud oskused pidada ldbirddkimisi kliendi ja vdlausaldajate vahel.

Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused:
Koolitusele on oodatud isikud, kellel on riiklikult tunnustatud kdrgharidus.

Oppe kogumaht ja iilesehitus:

230 akadeemilist tundi, millest 176 on auditoorset ja praktilist to6d, 50 tundi praktikat ning 4 tundi
16pueksamit. Oppekavas on 7 moodulit. Iga mooduli 18pus toimub kokkuvdtlik test, mille eesmérgiks
on kinnistada eelnevalt omandatud teadmisi.

Oppekeskkond:
Koolitus on tdies mahus virtuaalne.

Oppijate arv iihes grupis:
Minimaalselt 5 ja maksimaalselt 18 inimest.

Oppevahendid:
Koolitajate poolt jagatud konspektid ja videomaterjalid.
Oppeprotsessi kirjeldus:



Kursus algab 31.01.2025 ning 16peb 30.05.2025. Koolitus toimub orienteeruvalt iiks kord kuus reedel
ja laupdeval. Loengute vahelisel ajal on osalejatel kohustus 14bi to6tada ettevalmistatud
videomaterjalid. Loengu raames arutatakse 1dbi tekkinud kiisimused ning kinnistatakse praktiliste
tilesannete abil omandatud teadmisi. Koolitus 16peb kirjaliku eksamiga ning iseseisva t66 alusel
koostatud juhtumianaliiiisi kaitsmisega. Koolituspdeva pikkus on 8 akadeemilist tundi. Koolituse
1opetamisel véljastatakse isikule tunnistus. Tunnistuse viljastamise tingimuseks on vihemalt 80%
ulatuses kontaktdppe ldbimine ja dpiviljundite saavutamine tdies mahus. Moodulite 1dpetamise
tingimuseks on tdhtaegselt esitatud kodutdo ja testi labimine 80% ulatuses. Praktika maht 50
akadeemilist tundi.

Oppe sisu:
Opingute Taienduskoolitusel saab osaleda isik, kellel on riiklikult
alustamise tunnustatud korgharidus. Tdienduskoolituse korraldajal on
tingimused kohustus nduda koolitusel osalejalt haridust toendavat

dokumenti voi selle kinnitatud koopiat.

Moodul I
Mooduli nimetus Uldteadmised vélandustamisest
Mooduli eesmark Anda tildteadmised volandustamisteenusest ja volandustaja toost
Kasitletavad e volandustamise mdiste, sisu ja eesmark;
teemad e volgadesse sattumise pohjused, psiihholoogilised

tegurid ja tagajirjed;

volausaldajad ja laenutooted;

volasuhe ja selle kujunemise etapid;
lepingu s0lmimise alused ja pohimdtted;
iilevaade sotsiaalsiisteemist ja -toetustest;
oigusaktid ja kohtupraktika;
andmekaitsenduded, nende jargimine ja
isikuandmete to6tlemine;

aruandlus;

digipadevus, paberdokumentide ja digitaalsete
dokumentide sdilitamine ja hdvitamine;
vOlandustamisteenuse kvaliteedinduded;

vOlandustaja kutse-eetika ja volandustaja kutse
taotlemine;
® ennetus- ja teavitustoo




Mooduli maht 22 tundi

Opiviljundid Koolituse ldbinu:

e moistab teenuse sisu, eesmérki ja volandustamises
kasutavate maistete sisu;

e tunneb digusakte ning oskab leida oma t66ks vajalikku
infot;

e teab andmekaitsendudeid ja oskab isikuandmeid
nouetekohaselt toodelda;

e tunneb volandustaja kutse-eetikat ja teenuse kvaliteedindudeid

Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused
1dpetamistingimus opiviljundite saavutatuse kohta koostab koolitaja.

Moodul 1

Mooduli nimetus Noustajatoo korraldamine, noustamisoskused ja -tehnikad
Mooduli eesmirk Anda tilevaade ndustamise protsessist, kliendit6o

pohimdtetest ja meetoditest

Kisitletavad e ndlustamiste planeerimine, korraldamine ja
dokumenteerimine;

e psiihhosotsiaalne t60 ja kriisipsithholoogia alused;

noustamisstrateegiad ja kliendi joustamine;

e libirddkimiste strateegiad ja takistused
vOlandustamises (sh praktilised treeningud);

teemad

e kliendit6o pohimdtted, kliendiga usaldusliku suhte
loomine, arvestades kliendi erivajadusi ja
kliendikesksust;

e teo ja tagajirje seosed ja analiiiis, voimalikud
lahendused, kuidas teo tagajargedega toime tulla,
vottes arvesse selle voimalikke mdjusid tulevikus;
vorgustikutoé pohimotted ja rakendamine;
aja- ja tdomahu planeerimine;
refleksioon ja professionaalne enesearendamine

Mooduli maht 21 tundi




Opiviljundid

valdab vdlandustamises vajalikke ndustamis- ja
suhtlemisstrateegiaid,;

teab kliendit6o pohimotteid ja oskab hinnata

erinevaid kliendigruppe;

oskab luua teo ja tagajirje seoseid ning analiiiisida,
arvestades voimalikke negatiivseid mdjusid ja kuidas neid
tulevikus ennetada;

oskab oma tegevust ja arenguvajadusi analiiiisida ning
anda tagasisidet

Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused dpitud
16petamistingimus ainete kohta koostab koolitaja.
Moodul 11

Mooduli nimetus

Kliendi volasituatsioonid ja erinevad lahendused

Mooduli eesmirk

Anda iilevaade, mida tuleb volgnike majandusliku
olukorra hindamisel arvestada, pere-eelarve koostamise
pohimotetest, erinevatele volasituatsioonidele

parema lahenduse leidmisest

Kasitletavad
teemad

kliendi drakuulamine, probleemide ja pShjuste
viljaselgitamine ja madratlemine;

voladokumendid;

volgadest iilevaate saamine (maksehdireregistrid,
algatatud tditemenetlused, e-toimik, maksuvolgade
sundtditmine);

volajuhtumi analiiisimine, tegevusplaani koostamine,
Kiire reageerimise vajaduse selgitamine;

nduete aegumine, acgumiste taotlemine;

tootaja digused ja kohustused (t60leping, voladiguslik
leping);

pere-eelarve koostamine ja analiiiis;

vOlgniku digused ja kohustused;

kliendi tarbimisharjumised ja teadlikkuse
suurendamine;

osalemine labirddkimistel ja kokkulepete

solmimisel volausaldajate ja teiste asjaosalistega;




e varade ja kohustuste parimine ja parandamine,
parandvara inventuur ja parandvara pankrot

Mooduli maht 58 tundi
Opiviljundid e oskab kindlaks teha kliendi vdlasituatsiooni ja tuua
vilja voimalikud lahendusvariandid,
tunneb erialast terminoloogiat;
oskab selgitada erinevate lahenduste sisu ja tagajargi;
oskab analiiiisida asjasse puutuvaid kohtulahendeid ja
hinnata kliendi kaasust digusaktide alusel
Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused Opitud ainete
13petamistingimus | kohta koostab koolitaja.
Moodul v

Mooduli nimetus

Inkassomenetlused

Mooduli eesmark

Anda iilevaade inkassomenetlustest ja inkassofirmade tegevustest

Kisitletavad e inkassonouete seaduslikkuse hindamine;
teemad e inkassomenetlustega seotud riigikohtupraktika;
e volatunnistused

Mooduli maht 10 tundi

Opiviljundid e teab, kuidas hinnata ndude seaduslikkust ja millele
tugineda (millistele seadusepunktidele voi riigikohtu
lahenditele)

Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused dpitud

1dpetamistingimus

ainete kohta koostab koolitaja.




Moodul

Mooduli nimetus

\Y

Kohtumenetlused volgade sissendudmiseks

Mooduli eesmirk

Anda iilevaade kohtumenetluse protsessist ja elatisega
seotud teemadest

Kasitletavad e vastuviidete esitamine makseettepanekutele ja
teemad hagiavaldustele;
menetlustega seotud tdhtajad ja menetluste kulg;
noustamine elatisnoude esitamisel, elatisabi,
elatisvolglastele diguste ja kohustuste selgitamine, jooksva
elatise muutmise taotlemine
Mooduli maht 22 tundi
Opiviljundid e oskab koostada menetluses vajaminevaid
dokumente;
teab menetluste kulgu ja tdhtaegasid;
oskab selgitada elatisega seonduvaid protsesse
Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused dpitud
10petamistingimus ainete kohta koostab koolitaja.
Moodul Vi
Mooduli nimetus Téitemenetlused

Mooduli eesmirk

Anda iilevaade tiitemenetlusest ning kohtutdituri
digustest ja kohustustest

Mooduli maht

21 tundi

Opiviljundid

e teab tditemenetluse pohimotteid ja menetluse osaliste
oigusi ja kohustusi;

e oskab arvestada arestimisele mittekuuluvat sissetulekut ja
oskab seda pdhjendada;

e teab elatisndude tditmise erisusi




Mooduli
1dpetamistingimus

Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused opitud
ainete kohta koostab koolitaja.

Moodul

Vil

Mooduli nimetus

Maksejouetusmenetlused

Mooduli eesmirk

Anda tlilevaade maksejouetusmenetlustest, nende erinevustest
ja maksevoime hindamisest

Kisitletavad
teemad

kliendi maksevdime hindamine/véljaselgitamine;
pankroti, kohustustest vabastamise ja volgade
iimberkujundamise menetlused;
sobivaima menetluse valik maksejouetusmenetluses;
kohtule esitatava avalduse vormistamine ja
riigildivud antud asjades;

e iilevaade kohtu poolt médratava usaldusisiku t60st

Mooduli maht

22 tundi

Opiviljundid

e oskab hinnata kliendi varalist seisu ja maksevdimet ning
leida sobivaima lahenduse;
teab usaldusisiku iilesandeid, digusi ja kohustusi;
oskab koostada maksejouetuse avaldust

Mooduli
1dpetamistingimus

Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused opitud
ainete kohta koostab koolitaja.

Mooduli nimetus

Praktika

Mooduli eesmirk

Praktika eesmérk on anda Oppijale vdimalus tutvuda erialale
iseloomulike todiilesannetega ja tookeskkonnaga ning
arendada Oppija analiiiisivoimet ja probleemide lahendamise
oskust




Kasitletavad e juhendatud praktika;

teemad e juhtumianaliiiisi koostamine

Mooduli maht 50 tundi

Opiviljundid Praktika loetakse sooritatuks, kui dppija on selle ldbinud tdies
mahus ning esitanud praktika kdigus lahendatud juhtumi
kohta kirjaliku analiiiisi.

Nouded Praktikat korraldab koolitaja. Praktika juhendajal

koolitajale peab olema vihemalt kaheaastane t66kogemus
volandustajana.

Mooduli Praktika loetakse sooritatuks, kui ppija on selle 1abinud téies

10petamistingimus mahus ning esitanud praktika kdigus lahendatud juhtumi

kohta kirjaliku analiiiisi.

Mooduli nimetus

Lopueksam

Mooduli eesmirk

Kasitletav teema

Lopueksami eesmirk on teada saada, kas dppija on omandanud
vajalikud  teadmised ning oskab
kliendijuhtumit analiiiisida ja valitud lahendusi pohjendada.

vOlandustamiseks

e [dpueksam seisneb ette antud juhtumi
lahendamises ja praktikaaruande suulises

kaitsmises.
Mooduli maht 4 tundi
Opiviljundid Lopueksam loetakse sooritatuks, kui dppija on esitanud
oigesti lahendatud kliendijuhtumi analiiiisi, kliendijuhtumit
analiiiisinud ja valitud lahendusi pdhjendanud.
Ldpetamise Téaienduskoolituse 10petamise tingimuseks on vihemalt 90%
tingimused ulatuses auditoorses t00s osalemine, vihemalt 80% ulatuses

testide tegemine, praktika sooritamine, praktikaaruande esitamine

ja lopueksami sooritamine. Tdienduskoolituse ldpetamise jarel
véljastab koolituse korraldaja koolituse ldbinule tunnistuse.




Oppemeetod:

Auditoorne ope: 176 ak/h, ettekanded, praktiliste ndidete ldbitdGtamine, grupiarutelud, kirjalikud
grupitddd, koolitaja poolt ettevalmistatud video materjali ja tekstide 1dbito6tamine. Praktika: 50 ak/h,
kliendijuhtumi 1dbito6tamine ning lahendamine. Lopueksam 4 ak/h.

Oppematerjalid:
Koolitajate poolt koostatud konspektid ja videomaterjalid.

Hindamine ja 6ppe l0petamise tingimused:

Opingute 15petamise eelduseks on:
e osalemine vihemalt 80% auditoorsetes tundides;
e praktika raames kliendijuhtumi analiiiisi koostamine ning selle kaitsmine;
e kirjaliku Idpueksami sooritamine, vastates vihemal 60% ulatuses esitatud.

Kiisimustele viiljastatavad dokumendid:

MTU TK & Partnerid Koolituskeskuse Tunnistus - kui dpingute 1dpetamise nduded — kirjalik test ja
juhtumi analiiiisi kaitsmine — on hindamiskriteeriumitele vastavalt tdidetud;

MTU TK & Partnerid Koolituskeskuse Tdend, kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid dppija vottis osa

Oppetdost. Tdend véljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule, kuid mitte juhul, kui dppija
osales vdhem kui pooltes auditoorsetes tundides.

Koolitaja kvalifikatsioon:

Vihemalt magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon majandus-, digus-, sotsiaal voi
haridusvaldkonnas. Koolitajal on digus kaasata koolituse ldbiviimisse eksperte, kellel on
volandustamisteenuse osutamise voi korraldamise kogemus.

Koolitajad:

Evelyn Eichhorst: Psiihholoogia magister, volandustaja aastast 2011

Anna-Liisa Arukask: Sotsiaaltoo magister, volandustaja aastast 2021, eelnevalt 6 aastat tookogemust
kohtutdituri biiroos

Jana Joesalu: Oigusteaduste magister, iile 10 aastane tookogemus kohtutiituri biiroos.



