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Opiviljundid:

Oppekava tiismahus libinul on jirgmised kompetentsused:

1. nimetab kasitletud suhtlemist puudutavaid teemasid,
pohimoisteid ja olulisemaid tehnikaid,

2. analiiiisib suhtlemis- ja mdjutamistehnikaid ning suhtlemise
poOhireegleid,

3. oskab praktiliselt kasutada kehtestava kaitumise ja aktiivse
kuulamise tehnikaid,

4. tunneb enesehinnangu parandamise véimalusi ja oskab neid
igapdevaelus rakendada;

5. oskab paremini lahendada konflikte erinevates sotsiaalsetes
olukordades.

Sihtgrupp:

Taiskasvanud, kes soovivad paremini toime tulla erinevates
suhtlemisolukordades

Oppe alustamise

Kursuse to0keele (eesti keele) valdamine

tingimused:

Oppe kogumabht: 40 akadeemilist tundi

Opikeskkond: Taiskasvanute 6ppeks sobivalt kujundatud 6pperuumid, kus on
olemas kohane moobel (toolid-lauad), tehnilised vahendid (arvuti,
projektor), paber- vin tahvel ja muud vajalikud abivahendid.

Oppevahendid: tehnilised vahendid (arvuti, projektor), paber- vm tahvel ja muud
vajalikud abivahendid

Oppeprotsessi 40 akadeemilist tundi auditoorset t66d, koolitusgrupiga

kirjeldus: kokkuleppel toimub 6ppetoo kas 4- voi 8- tunniste 6ppepaevadena

_ vastavalt esimesel kohtumisel kokkulepitud ajakavale.

Oppe sisu: e Tutvustada ja jagada teadmisi suhtlemise pGhimotetest,

Selgitada, millised on pohilised takistused ja vead suhtlemisel,
anda iilevaade inimese enesehinnangust ja hoiakutest,
Opetada ennast analiilisima,

selgitada, kuidas inimeste huvid, oskused, voimed, kogemused

ja vajadused on seotud enesehinnangu ja suhtlemisega,

e tutvustada, kuidas meie moétteviis, uskumused ja hoiakud
mojutavad motlemist ja kiitumist,

e tutvustada pohilisi igapaevase suhtlemise ja suhete loomisega
seotud probleeme ja voimalusi nende probleemide
lahendamiseks,

e anda teavet ja Opetada praktilisi tehnikaid suhtlemis- ja
kehtestamisoskuste arendamiseks,

¢ anda iilevaade elus ette tulevatest konfliktidest, nende
tekkepdhjustest ja liikidest ning konfliktikaitumisest,

e sotsiaalsete oskuste arendamine,

e oOpetada tehnikaid konfliktidega toimetulekuks,

o kehtestamisoskuste treeningu labiviimine,




Kasitletavad teemad

Mis on suhtlemine ja mis seda mojutab?

. Millised on suhtlemisvahendid?

. Millised on pohilised vead suhtlemisel?

. Kehakeel

. Suhtlemise pohireeglid

. Mis on enesehinnang ning kuidas seda parandada?
. MGjutamistehnikad

7. Aktiivne kuulamine

8. Mis on konfliktid ja kuidas need tekivad?
9. Kuidas lahendada konflikte?

10. Kehtestamine ja selle liigid.

11. Kuidas arendada sotsiaalseid oskusi?

CUTDRWWN K

Oppemeetodid: Loeng, grupit6o, paaristoo, arutelu, ajuriinnak, loovtegevused,
praktikum
Oppematerjalid: Loengumaterjalid, mis antakse koolitajate poolt.
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Nouded 6ppe Osalemine vahemalt 75% ulatuses auditoorses 6ppetoos (sh
lopetamiseks sh praktilised harjutused, paaris- ja rithmat6od) ning lopuarvestuse
hindamismeetodid sooritamine.

ja -kriteeriumid Kujundav hindamine toimub kogu kursuse viltel. Grupi- ja

paaristoo ning loovtegevuste kéigus erinevate suhtlemis — ja
konfliktsituatsioonide ldbimadngimine. Opiviljundite
hindamiskriteeriumiks on oskus demonstreerida koolitaja poolt
ette antud suhtlemissituatsiooni ja analiilisida kaasoppijate
suhtlemissituatsioonide lahendusi.

Kursuse 16pus toimub koiki teemasid kasitleva kirjaliku arvestuse
sooritamine. Arvestuse hindamisel kasutatakse mitteeristavat
hindamist: arvestus loetakse sooritatuks, kui 6igesti on vastatud
vahemalt 50% testikiisimustest.

Lopetamisel Tunnistus on koolituse 16petamist toendav dokument, mis

valjastatavad valjastatakse isikule juhul, kui koolituse 16pus sooritati

dokumendid: I6puarvestus ning osaleti vihemalt 75% ulatuses auditoorses
Ooppet00s.

Toend koolituses osalemise voi selle labimise kohta viljastatakse
isikule juhul, kui koolituse kiigus ei sooritatud lopuarvestust.

Koolitaja Koolitajal on kdrgharidus (soovitavalt MA kraad) psiihholoogias voi
kvalifikatsioon: sotsiaalteadustes, pikaajalise praktilise erialase t60- ja
koolitamiskogemusega.




