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1. ULDSATTED

1.1. Kéesolevad maaklerilepingu uldtingimused
(edaspidi: Uldtingimused) on OU Avor
Kindlustusmaakler (edaspidi: Avor) ja kliendi vahel
sOlmitud maaklerilepingu osaks.

1.2. Uldtingimustega on véimalik tutvuda veebilehel
www.avor.ee vOi Avori kontoris aadressil
Vababhumuuseumi tee 4¢-35, Tallinn 13522

1.3. Kindlustusmaakleri arinimi on OU Avor
Kindlustusmaakler, ariregistrikood 11730724, aadress
Vabadhumuuseumi tee 4¢-35, Tallinn 13522 ; veebileht
www.avor.ee, e-post: info@avor.ee

1.4. Avor tegeleb kindlustusmaaklerlusega vastavalt
kindlustustegevuse seadusele ning on kantud
kindlustusvahendajate nimekirja, millega on vdimalik
tutvuda veebilehel www.fi.ee vdi Finantsinspektsioonis
aadressil Sakala 4, 15030 Tallinn.

1.5. Kindlustusmaaklerlus on Avori poolt kliendi huvides
kindlustuslepingu vahendamine eesmaérgiga pakkuda
sOltumatu analltsi alusel kliendi kindlustushuvile ja
ndudmistele vastavat kindlustuslepingut.

1.6. Avor néustab klienti kahjujuhtumi korral.

1.7. Avor vdib olla samaaegselt kliendi ja
kindlustusandja esindajaks, mis voib olla seotud huvide
konflikti riskiga. Valtimatu huvide konflikti olukorras
tegutseb Avor kliendi parimates huvides.

2. KINDLUSTUSHUVI VALJASELGITAMINE

2.1. Avor lahtub kindlustusmaaklerlusel kliendi poolt
kindlustusavalduses véljendatud tahtest ning esitatud
andmetest.

2.2. Klient on kohustatud esitama Avorile taielikud,
tédpsed ja tdesed andmed kindlustatava eseme voi
isiku, kindlustusvdtja ja soodustatud isiku kohta. Avorile
esitatud andmete muutumisel on klient kohustatud
sellest Avorit viivitamata vahemalt Kirjalikult
taasesitamist voimaldavas vormis teavitama. Avoril ei
ole kohustust kontrollida kliendi esitatud andmete
tbelevastavust.

2.3. Kliendi kindlustushuvi véljaselgitamiseks Avor:

2.3.1. selgitab ndustamistegevuses vélja, milliste riskide
vastu klient kindlustada soovib;

2.3.2. kusib kliendilt soovitava kindlustuskaitse ulatust
ja kliendile sobivat omavastutuse méara;

2.3.3. selgitab valja, kas kindlustusandjad pakuvad
kliendi kindlustushuvile vastavaid lepinguid;

2.3.4. selgitab kliendile kindlustustingimuste erisusi, sh
piiranguid ja valistusi, mis konkreetse kindlustusliigi

osas kliendi jaoks tahtsust omavad;

2.3.5. selgitab vélja kliendi vodimalikud lisahuvid
vorreldes kindlustusliigi kohta kindlustuse
dldtingimustes satestatuga;

2.3.6. selgitab kliendile, et vdimalike téiendavate riskide
kindlustamine, vodrreldes kindlustusliigi kohta
kindlustuse Uldtingimustes véljatooduga, voib toimuda
kindlustusandja poolt tdiendava kindlustuskatte
juurdelisamisega, millele lisandub ka tdiendav
kindlustusmakse;

2.3.7. suhtleb kliendiga muudes kindlustuslepingu
s6lmimisega seotud kusimustes, mis vdivad omada
olulist m&ju lepingu sélmimise otsustamisel.

3. PARIMA KINDLUSTUSLEPINGU SOOVITAMINE

3.1. Avor esitab kliendile kirjalikult taasesitatavas
vormis vdhemalt kolme kindlustusandja
kindlustuspakkumused. Avor vdib esitada kliendile
vahem kui kolme kindlustusandja
kindlustuspakkumused, kui tegemist on spetsiifilise
kindlustusriskiga, kindlustusandjate poolt pakutavate
lepingute véhesusega, kindlustusandja poolt pakkumise
tegemata jatmisega voi méne muu sarnase pdhjusega.
Avor vabaneb maaklerilepingu taitmisest, kui vaatamata
moistlikele joupingutustele ei onnestu leida kliendi
tahtele vastavaid kindlustuspakkumisi.

3.2. Avor soovitab oma parimat kutseoskust kasutades
kliendile esitatud kindlustuspakkumuste seast
kindlustuspakkumust, mis vastab enim kliendi poolt
Avorile avaldatud kindlustushuvile ja nbudmistele.

3.3. Avor lahtub parima kindlustuspakkumuse
véljavalimisel kindlustuslepingust tervikuna kogu selle
oluliste tingimustega.

3.4. Avor selgitab kliendile kindlustuslepingu olulisi
tingimusi (eelkdige tingimusi, mis vdivad mojutada
kliendi majanduslikku ké&itumist ning mille suhtes véib
eeldada kliendi moistlikku huvi, sh teenuse hind,
lepinguga kaetavate riskide loetelu, lepinguga seotud
piirangud ja vélistused, hoolsuskohustused,
hivitamatajatmise alused jmt). Kindlustuslepinguga
seonduvad vélistused esitab Avor kliendile eraldi
dokumendina.

3.5. Juhul, kui klient leiab, et talle esitatud
kindlustuspakkumised ei vasta kliendi kindlustushuvile,
on klient kohustatud sellest viivitamatult Avorit
informeerima.

4. KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE

4.1. Klient annab tahteavalduse kindlustuslepingu
valjavalimiseks ja sOlmimiseks kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist vbimaldavas vormis veebilehe
www.avor.ee voi e-posti teel. Samuti loetakse kliendi
tahteavalduseks Avori pakkumise allkirjastamist voi
kliendile Avori vdi kindlustusandja poolt esitatud arve
tasumist. Klient on kohustatud andma tahteavalduse
kindlustuslepingu s6lmimiseks madistliku aja jooksul
enne soovitava kindlustuskaitse algust.


http://www.avor.ee
http://www.avor.ee/
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4.2. Klient kinnitab tahteavalduse andmisega, et:

4.2.1. tal on kdik digused ning volitused vastavat
tahteavaldust anda ning teha muud kindlustuslepinguga
seotud toimingud;

4.2.2. kbOik tema poolt esitatud sdéIimitava
kindlustuslepingu seisukohalt olulised andmed on
taielikud, tdpsed ja tdesed;

4.2.3. Avor on selgitanud talle sdlmitava
kindlustuslepingu olulisi tingimusi (eelkbige tingimusi,
mis vdivad mdjutada kliendi majanduslikku kaitumist
ning mille suhtes vdib eeldada kliendi mdistlikku huvi,
sh teenuse hind, lepinguga kaetavate riskide loetelu,
lepinguga seotud piirangud ja véalistused,
hoolsuskohustused, huvitamatajatmise alused jmt) ning
andnud nduandeid ja soovitusi vastavalt kliendi
asjatundlikkusele ning kindlustuslepingu keerulisusele;
4.2.4. ta on koigi kindlustuslepingu tingimustega ja
oluliste asjaoludega tutvunud, neist taielikult aru saanud
ning ndustub nendega ja kindlustusleping vastab tema
kindlustushuvile;

4.2.5. ta on teadlik kindlustusmakse mittetasumise voi
tasumisega hilinemise tagajargedest;

4.2.6. Avor on talle selgitanud taiendavate riskide
kindlustamise vdimalusi;

4.2.7. Avor on taditnud muud maaklerilepingus
satestatud kohustused kliendi kindlustushuvi
véljaselgitamisel ja parima kindlustuslepingu
soovitamisel.

4.3. Avor korraldab kindlustuslepingu s6lmimise kliendi
valiku alusel.

4.4. Avor vabaneb maaklerlepingu téitmise kohustusest,
kui klient ei esita Gigeaegselt kindlustuslepingu
sOlmimiseks vajalikku teavet voOi jatab digeaegselt
tasumata kindlustusmakse.

5. KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE,
TAGANEMINE JA ULESUTLEMINE

5.1. Kindlustuslepingu muutmiseks, kindlustuslepingust
taganemiseks vodi kindlustuslepingu Ulesitlemiseks
peab kliendi tahteavaldus olema antud seaduses voi
kindlustuslepingus ettenéhtud vormis.

5.2. Klient kinnitab tahteavalduse andmisega
kindlustuslepingu muutmiseks, kindlustuslepingust
taganemiseks voi kindlustuslepingu Ulesttlemiseks, et:

5.2.1. tal on kdik OGigused ning volitused vastavat
tahteavaldust anda ning teha muud kindlustuslepingu
muutmise, kindlustuslepingust taganemise v0oi
Ulesitlemisega seotud toimingud;

5.2.2. kdik kliendi poolt esitatud muudetava
kindlustuslepingu seisukohalt olulised andmed on
taielikud, tapsed ja tdesed;

5.2.3. Avor on selgitanud talle muudetava
kindlustuslepingu olulisi tingimusi (eelkbige tingimusi,
mis vdivad mdjutada kliendi majanduslikku kaitumist
ning mille suhtes vdib eeldada kliendi mdistlikku huvi,
sh teenuse hind, lepinguga kaetavate riskide loetelu,

lepinguga seotud piirangud ja vélistused,
hoolsuskohustused, hivitamatajatmise alused jmt) ning
andnud nduandeid ja soovitusi vastavalt kliendi
asjatundlikkusele ning kindlustuslepingu keerulisusele;
5.2.4. ta on kdigi muudetava kindlustuslepingu
tingimustega ja oluliste asjaoludega tutvunud, neist
taielikult aru saanud ning ndustub nendega ja
muudetav kindlustusleping vastab tema
kindlustushuvile;

5.2.5. ta on kindlustuslepingu muutmise korral teadlik
voimaliku téiendava kindlustusmakse mittetasumise voi
tasumisega hilinemise tagajargedest;

5.2.6. ta on kindlustuslepingust taganemise vdi
kindlustuslepingu Uulesltlemise korral teadlik
kindlustuslepingust taganemise v6i kindlustuslepingu
Ulesutlemise tagajargedest.

5.3. Avor korraldab kindlustuslepingu muutmise,
kindlustuslepingust taganemise vdi kindlustuslepingu
Ulesttlemise kliendi tahteavalduse alusel.

6. KINDLUSTUSMAKSED JA VAHENDUSTASU

6.1. Avoril on digus vétta kliendilt vastu
kindlustusmakseid. Kliendi poolt Avorile tasutud
kindlustusmaksed loetakse kindlustusandjale tasutuks,
sbltumata sellest, kas Avor on need kindlustusandjale
edastanud vdi mitte.

6.2. Kindlustusmakse tasumise tahtaeg on satestatud
kindlustuslepingus vo6i arvel. Avor ei ole kohustatud
tasuma kindlustusmakseid kindlustusandjale kliendi
eest, kui klient on jatnud kindlustusmakse tasumata.
Arve mittesaamine ei ole kindlustusmakse
mittetasumise voi tasumisega hilinemise pohjuseks.

6.3. Avor on kohustatud hoidma kliendi poolt makstud
kindlustusandjale kuuluvad kindlustusmaksed eraldi
arvelduskontol. Nimetatud arvelduskontol olevaid
vahendeid ei vdi Avor kasutada oma
majandustegevuses, need ei kuulu Avori pankrotivara
hulka ning nende arvel ei saa rahuldada vdlausaldajate
ndudeid.

6.4. Avorile tasub vahendustasu kindlustusandja,
kellega klient s6Imib kindlustuslepingu, kui Avor ja klient
ei ole kokku leppinud teisiti. Kindlustuspakkumuse
esitamisel teavitab Avor klienti kindlustusandjate poolt
Avorile makstavate vahendustasude suurustest iga
vahendatava kindlustuslepingu kohta eraldi.

7. KLIENDI ANDMETE TOOTLEMINE

7.1. Klient annab Avorile ndusoleku esitatud andmete,
sh isikuandmete td6tlemiseks ning kandmiseks Avori
poolt hallatavasse andmekogusse.

7.2. Isikuandmeteks on muuhulgas kliendi nimi,
isikukood, sunniaeg, suhtluskeeled, isikut tdendava
dokumendi andmed, aadress, telefoninumber, e-posti
aadress, haridus, amet, t66koht, varasem kogemus
kindlustuslepingute sélmimisel, andmed vara kohta jmt.



7.3. Avoril on maaklerilepingu ja kindlustuslepingu
sO6lmimiseks, tditmiseks ning muudeks
kindlustusmaaklerlusega seonduvate teenuste
osutamiseks, samuti oma Oiguste kaitseks
lepingurikkumise korral Gigus kliendi isikuandmeid
séilitada, salvestada, korrastada, koguda, kasutada,
muuta, edastada ja muul viisil t66delda. Seaduses
satestatud juhul avaldab Avor teabe isikuandmete
volitatud t66tlejate kohta veebilehel www.avor.ee

7.4. Avoril on Gigus esitada kindlustuspakkumisi kliendi
postiaadressil ja e-posti aadressil.

7.5. Klient annab Avorile ndusoleku isikuandmete
edastamiseks kindlustusandjatele, samuti isikutele, kes
osutavad Avori tegevuses vajalikke teenuseid (nt side-,
posti-, tblke-, trUki- ,infotehnoloogia-, kahjukasitlus-,
kahjuabi-, Oigusabiteenused). Loetletud isikutel on
digus kliendi isikuandmeid t66delda Uldtingimuste p 7.3
satestatud eesmarkidel.

7.6. Kliendil on 6igus nduda Avorilt juurdepddsu oma
isikuandmetele ning ebadigete andmete parandamist.
Klient vdib oma isikuandmetega seotud d&iguste
kaitseks pddrduda Andmekaitse Inspektsiooni voi
kohtusse.

7.7. Kliendil on igal ajal digus nbusolek oma
isikuandmete t66tlemiseks tagasi votta, esitades Avorile
vastavasisulise avalduse.Juhul, kui klient vdtab
isikuandmete t66tlemise ndusoleku osaliselt voi
taielikult tagasi, on Avoril digus maaklerileping ilma ette
teatamata Ules 6elda, kui Avoril pole seetdttu vdimalik
jatkata maaklerilepingu taitmist.

8. MUUD SATTED

8.1. Maaklerileping on kestvusleping, mis on séImitud
tahtajatult. Klient ja Avor vbivad maaklerlepingu Ules
Oelda vdladigusseaduses ja maaklerilepingus
sédtestatud korras. Maaklerilepingu korralise
Ulesutlemise etteteatamistahtaeg on tks kuu.

8.2. Fuusiline isik, kes s6lmib sidevahendi abil Avoriga
maaklerilepingu véljaspool oma majandus- voi
kutsetegevust (edaspidi: tarbija), voib maaklerilepingust
taganeda neljateistkimne (14) péeva jooksul arvates
selle s6lmimisest, saates selleks tahtaegselt kirjaliku
taganemisavalduse Avori aadressile, millega loetakse
klient maaklerilepingust taganenuks, vélja arvatud juhul,
kui Avor saab taganemisavalduse kéatte péarast
maaklerilepingu taitmist (Uldtingimuste p 8.3).

8.3. Kui tarbija taotleb Avorilt kindlustusmaaklerluse
teenuse osutamist ning lepingupoolte kohustuste
taielikku taitmist enne neljateistkimne (14) paeva
modédumist maaklerilepingu sdlmimisest, siis
Uldtingimuste p 8.2 satestatud taganemisdigus |6peb
peale vastavate kohustuste téielikku taitmist.

8.4. Kdik maaklerilepinguga seotud teated esitavad
klient ja Avor teineteisele maaklerilepingus maérgitud

aadressidel. Kliendi poolt Avorile e-posti vbi veebilehe
teel saadetud teade loetakse Avori poolt kattesaaduks,
kui Avor saadab kliendile e-posti teel kinnituse kliendi
teate kattesaamise kohta.

8.5. Klient on kohustatud viivitamatult teatama Avorile
oma kontaktandmete muutumisest.

8.6. Avoril on 6igus Uldtingimusi Ghepoolselt muuta,
teatades sellest kliendile ette 14 pdeva. Muudatustega
mittendustumisel on kliendil digus maaklerileping Ules
Oelda alates muudatuste jdustumisest.



