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Oppekorraldus ja kvaliteedi tagamise

tingimused

1. Flegado Oenduskeskus OU (edaspidi Flegado) on tdiskasvanute
téienduskoolitusasutus (majandustegevuse teate nr 245305), mis korraldab
koolitusi 6dedele ja hooldustddtajatele. Tdienduskoolituste korraldamisel
ldhtume tdiskasvanute koolituse seadusest ja tdienduskoolituse standardist.
2. Koolitus toimub 6ppekavades mddratletud mahus vastavalt ajakavale.
Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides (1 akadeemiline tund =
45 minutit).
3. Oppevormid ja -keskkond
3.]. Auditoorne kontaktépe: osalejad ja koolitajad on samaaegselt
samas (klassi)ruumis.
3.2. Virtuaalne kontaktdpe: osalejad ja koolitajad on samaaegselt
samas virtuaalses keskkonnas (Zoom, Teams vm).
3.3. Iseseisev ope: dppimine toimub iseseisvalt dppijale sobival ajal
ning sobivas kohas.
3.4. Praktika tdé6kohal voéi praktikabaasis, mille osas on eelnev
kokkulepe s6Imitud tdienduskoolituseasutuse ja praktikabaasi vahel.

3.5.  Muud 6ppe vormid kokkuleppel éppija ja tellijaga

4. Registreerumine koolitusele
4. Koolitusel osalemiseks peab end eelnevalt registreerima kodulehel
oleval vormil vbi e-kirja teel koolitus@flegado.ee
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4.2. Koolitusele registreerumise tdhtaeg on véhemalt 7 kalendrip&eva
enne koolituse algust.

4.3. Registreerunutele saadetakse e-posti teel hiljemalt 2 t66pdeva
enne koolituse algust kinnituskiri (koolituse toimumisaeg ja -koht,
koolituse kestus, koolitaja jm info).

44. Osaleja saab soovi korral tdiendavat infot aadressil
koolitus@flegado.ee.

45. Flegadol on 6igus teha koolituste ajakavas ja toimumiskohas
muudatusi. Koolitustele registreerunuid teavitatakse muudatustest e-
posti teel. Kuupdevade muutusest teavitatakse véhemalt 1 kuu enne
koolituse algust.

5. Opperihma komplekteerimine. Koolituse drajadmine.
5.1.  Oppegrupp moodustatakse éppijate sihtrihma (hooldustéétajad,
6ed) kuulumise alusel.
5.2. Koolitusel 6ppimist saavad alustada osalejad, kes on koolitusele
registreerunud ja kelle osalemise eest on arve tasutud (tdielikult voi
osaliselt, vt p 7).
5.3. Koolitusel osalejate osalemise igal koolituspdeval registreerib
koolitaja, kui tellija ei ole sGtestanud teisiti.
5.4. Kui koolitusele ei registreeru piisavalt osalejaid ja dppegrupp ei
tditu, j&db koolitus ara voi lukkub edasi, millest teavitatakse osalejad
e-kirjo, telefoni vm sidevahendi teel vihemalt 5 té66pd&eva enne toimuma
pidanud koolitust.

6. Koolituse I6petamine ja koolituselt valjaarvamine
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6.1. Koolituse I6petamise tingimused on sd&testatud koolituse
Oppekavas.
6.2. Koolituse ©6pivdljundid omandanud ning hindamise I&binud
oppijale valjastatakse tunnistus.
6.3. Hindamisel mitteosalenud véi hindamist mitteldbinud &ppijale
valjastatakse téend.
6.4. Tunnistust voi tdendit koolitusel osalemise kohta ei valjastata juhul,
kui 6ppetasu ei ole makstud tdies mahus.
7. Koolituse eest tasumine
7..  Koolituse eest tasumine toimub e-posti teel voi e-arve keskkonda
saadetud arve alusel enne koolituse algust néutud t&htajaks.
7.2. Koolituselt puudumist véi koolituse katkestamist ei tasaarveldata.
7.3. Koolitusest loobumise teatamisel
7.3.. v&hem kui 7 kalendripdeva enne koolituse toimumist tekib
osalustasu maksmise kohustus 50% ulatuses kogu osalustasust.
7.3.2. v&hem kui 14 kalendrip@deva enne koolituse toimumist tekib
osalustasu maksmise kohustus 25% ulatuses kogu osalustasust.
7.4. Oppetasu ei tagastata ega dppetasust ei vabastata kui osaleja ei
teavita puudumisest voi ei ilmu dppetddle.
8. Kvaliteedi tagamise alused
8.. Oppekavad vastavad 6ppija vajadustele ja on vdaljundipdhised
ning koostatud vastavalt tdienduskoolituse standardi nduetele.
8.2. Oppekavade  koostamisel on Idhtutud  ténapdevasest
tdenduspodhisest teadmisest.

Karjavalja 4,12918 Tallinn « tel +372 5567 9906 - info@flegado.ee

Flegado Oenduskeskus OU « Registrikood + 16044301


mailto:info@flegado.ee

g Flegado

OENDUSKESKUS

8.3. Koolitajad omavad erialast ettevalmistust, samuti tunnevad
tdiskasvanud 6ppija koolitamise eripdra.
8.4. Koolituste Idbiviimiseks kasutatakse koolituse eesmadrgile
vastavaid Sppimist toetavaid 6ppekeskkondi.
8.5. Koolituse I6pus kogutakse dppijatelt koolituse kohta elektrooniliselt
tagasiside. Tagasiside sisaldab kusimusi koolituse korralduse, éppe sisu
ja protsessi, koolitajate ja koolituse soovitatavuse kohta. Saadud
tagasiside voetakse aluseks edasiste koolituste (p)arendamiseks.
9. Isikuandmete kogumine ja tdétlemine. Flegado kogub klientide kohta
jargmisi andmeid:
- niimi
- isikukood (vajalik tunnistuse véi téendi jaoks)
- kontakttelefon
- e-posti aadress
- amet
- tédandja (vajadusel)
10. Oppekorraldusega seotud vaidlused
Oppekorraldusega seonduvate otsuste vaidlustamiseks on vaidlustajal 6igus
pdoérduda kirjalikult Flegado Oenduskeskus OU koolituse kontaktisiku poole

aadressil info@flegado.ee.

Flegado Oenduskeskus OU 6ppekorralduse kord kehtib alates 08.04.2024
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