Haapsalu ja Liinemaa turismiasjaliste kiisitluse tulemuste kokkuvote 2026

Ulevaade ja kiisitluse libiviimine

Kéesolev dokument annab iilevaate Lidnemaa turismiasjaliste seas tehtud kiisitluse
tulemustest, mis viidi l&bi veebikiisitlusena mais 2026. Kutsed vastamiseks saadeti e-kirjaga
SA Lidnemaa turismipostiloenditesse ning jagati Haapsalu ja Ld&nemaa turismiasjaliste
Facebooki grupis. Kiisitlus oli anoniitimne.

Kiisimustik holmas jirgmisi teemasid:

» Ettevotte taust ja tegevusvaldkond (sektor, asukoht, hooajalisus)
» 2025. aasta kéive ja rahulolu kiilastajate arvuga

* Peamised sihtgrupid ja vilisturud

» Léainemaa kui turismisihtkoha ndhtavus ja tutvustamine

*  Koostdd ja suhtluskogemus Visit Haapsaluga

* Peamised takistused ja arenguvdimalused

» Koolitusvajadused

+ Kestlikkuse praktikad

Kiisitlusele vastas 27 inimest. Nendest 12 jétsid oma kontaktandmed, et osaleda auhinna
loosis.

04.06.2026 loositi vidlja iiks onnelik voitja. Loosimine jdddvustati videoga ja jagati Haapsalu
ja Ladnemaa turismiasjaliste Facebooki grupis ning voitjaga voeti isiklikult ithendust auhinna
iileandmise asjus.
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Olulised jareldused

Sektor ja asukoht

Enim vastajaid esindas majutussektorit (13), jirgnesid looduturism/tegevusturism ja
sindmuste korraldamine (mdlemad 10). Toitlustust ja giidindust/ekskursioone esindas
kumbagi 7 vastajat. Enamik vastajaid (52%) tegutseb Haapsalu linnas, Laéne-Nigula vallast
oli 24% ja Vormsi vallast 21% vastajatest.

Hooajalisus ja kiive

Sesoonsus on jatkuvalt terav viljakutse: teenuseid tdismahus pakuti juulis ja augustis (mdlemal
21 vastajat) ning juunis (20). Madalhooajal (jaanuar - mérts) oli aktiivne vaid 8 - 9 ettevotet.
9 vastajat pakub teenuseid ainult ettetellimisel. Kéive 2025. aastal vorreldes 2024. aastaga jéi
suurimal osal (8 vastajat) samale tasemele. Kasvust teatas 8 ettevotet, langust 6. Neli vastajat
alustas tegevust alles 2025. aastal. Rahulolu kiilastajate arvuga 59% vastanutest (16 inimest)
oli 2025. aasta hooaja kiilastajate arvuga rahul. 41% (11 inimest) leidis, et oli oodatust vihem
kiilastajaid.

Laianemaa nahtavus

Ladnemaa kui turismisihtkoha ndhtavust hinnati keskmiselt 3,78 punktiga viiest, mis on
monevorra parem kui eelmise aasta 3,57.

63% vastanutest andis hindeks 4 v0i 5, mis néitab tildist rahulolu.
Koostoo Visit Haapsaluga

Koostdo- ja suhtluskogemus Visit Haapsaluga viimase 12 kuu jooksul sai keskmiseks hindeks
4,04. Enamik vastajaid kirjeldas suhtlust sobralikuks, abivalmiks ja viisakaks. Tulevaste
koostodvoimaluste potentsiaal hindas samuti 4,04 — 10 vastajat andis hindeks 5 ja 9 hindeks
4, mis osutab tugevale ootusele koostd6 jatkumisele ja siivenemisele.

Peamised takistused

Kodige enam nédevad turismiasjalised takistusena liigset sesoonsust (14 mainimist) ja rahaliste
vahendite/investeeringute puudust (12). Vihene koostdo ettevotjate vahel tuli vélja 10 korral.
Piirkondliku turunduse ndrkus ja ebapiisav koostd6 avaliku sektoriga/KOV-idega said
kumbki 9 mirkimist. Vorreldes 2025. aastaga on esile kerkinud uue olulise tegurina
rahapuudus.

Koolitusvajadused

Suurim huvi on digiturunduse (11) ja rahastusvdimaluste ning projektikirjutamise (9) vastu.
Al/tehisaru kasutamine (7) piisib samuti téhtsate teemade hulgas. See peegeldab ka laiemalt
turismisektori diinaamikat.
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Uldised jireldused
* Suvekuud ollakse tdiskoormusel, kuid talvekuudel on aktiivsete pakkujate arv u.
kolmandik suvisest. Madalhooaja arendamine nduab sihiparaseid tegevusi.

» Investeeringute puudus on jouliselt turismiasjaliste agendasse tousnud — see on uus ja
oluline signaal, mis vajab tahelepanu nii DMO kui ka avaliku sektori tasandil.

* Koostdo hinnangud (4,04) ja tuleviku koost6o potentsiaal (4,04) nditavad, et
turismiasjalised vadrtustavad SA Lidnemaa ja HRL DMO rolli ning ollakse valmis
koostddd siivendama.

* Hinnang Visit Haapsalu ndhtavusele tousis 3,57-1t 3,78-le, mis on positiivne trend.

» Digiturundus, Al ja projektirahastuse tundmine on esmajérjekorras soovitud
teadmised.

» Jadtmekoguse vihendamine ja energiakulu langetamine on paljudes ettevdtetes juba
rakendunud, ent CO2 arvestus ja Green Key mérgis on enamasti veel plaanide faasis.

Taname koiki, kes kiisitlusele vastasid!

Lisainfo: Kiisitluse tulemustega saab tutvuda ldhemalt jargnevatel lehekiilgedel.
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1. Millist turismivaldkonda teie tegevus eelkoige esindab?

Majutus 13
Looduturism / tegevusturism 10
Sundmuste korraldamine 10
Toitlustus 7
Giidindus / ekskursioonid 7
Kasitdd / kohalik toode 4
Kulastuskeskus, muuseum, vaatamisvaarsus 3
Turismi arendus / avalik sektor 2

Transport

Enim vastajaid esindas majutussektorit (13), jirgnesid vordselt looduturism/tegevusturism

ning stindmuste korraldamine (kumbki 10).

2. Kus paikneb teie peamine tegevuskoht?

Haapsalu linn 15 (52%)
Laane-Nigula vald T (24%)
Vormsi vald 6 (21%)
Tegutseme ka valjaspool Laanemaad 1 (3%)

3. Millistel kuudel pakkusite 2025. aastal teenuseid tiismahus?

Jaanuar 8
Veebruar 9
Marts 9
Aprill 11
Mai 12
Juuni 20
Juuli 21
August 21
September 13
Oktoober 11
November 7
Detsember 10
Pakume ainult ette tellimise / kokkuleppel 9
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Andmed kinnitavad tugevat suvehooaega (juuli - august: 21 vastajat) ning selget
madalhooaega talvekuudel. Detsember on pisut aktiivsem kui november, tdoendoliselt tdnu
joulupakkumistele.

4. Kuidas muutus teie ettevotte kiaive 2025. aastal vorreldes 2024. aastaga?

Kasvas ule 10%
Kasvas 1-10%

Jéi samale tasemele
Véhenes 1-10%

Vahenes lle 10%
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Alustasin tegevust 2025. aastal

—

Ei oska delda

Suurim osa vastanutest (8) hindas kdibe jadnud samale tasemele. Kasvu mérkis 8 ettevotet,
langust 6. See niitab turismimajanduses suhtelist stabiilsust, ent arengupotentsiaal on
margatav.

5. Kas olete rahul 2025. aasta hooaja kiilastajate arvuga?

Jah, olen rahul 16 (59%)
Kilastajaid oli oodatust vahem 11 (41%)
Kilastajaid oli oodatust rohkem 0 (0%)

59% vastanutest oli kiilastajate arvuga rahul. 41% leidis, et kiilastajaid oli oodatust vihem.
Kommentaarides margiti, et kiilastajate iildine litkumisaktiivsus on vorreldes COVID-eelse
ajaga vaiksem, kuigi kiilaliste kvaliteet (motivatsioon, teadlikkus) on olnud hea.

Palun tipsustage lithidalt eelmist vastust.

Kommentaaridest selgus, et kiilastajate arvu mojutasid eelkdige majanduslik ebakindlus,
ilmastikuolud, 2 vastajat mirkis, et véliskiilalisi oli vihem. Samas tdid mitmed vastajad vélja,
et Eesti siseturistide huvi piisis hea ning piisiklientidel oli oluline roll kiilastusmahtude
hoidmisel. Alustavad ettevotted mérkisid, et kiilastajate arv oli veel tagasihoidlik, kuid
esimesed kogemused ja tagasiside olid positiivsed.
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6. Millised on 2025. aasta pohjal teie peamised sihtrithmad? (mirkige kuni 4 olulisemat)

Sopruskonnad 16
Lastega pered 14
Valiskulalised 13
Kultuuri- ja sindmusturistid
Loodushuvilised / matkajad
Bussigrupid

Opilased / ekskursioonid
Paarid / romantilised reisijad
Seeniorid / eakad

Arikliendid / konverentsid

a o o & ~ @ m W

Akfiivse puhkuse otsijad

-

Heaolu- ja spaakilastajad

Peamisteks sihtgruppideks on sopruskonnad (16), lastega pered (14) ja viliskiilalised (13).

Kui peamise nelja sihtrithma hulgas olid viliskiilastajad, palun tipsustage peamised
turud

Vastustest selgub, et Lddnemaa peamised véliskiilastajad olid jitkuvalt soomlased, keda
mainiti kdige sagedamini. Jirgnesid sakslased, seejirel litlased ja rootslased. Uksikute
vastustena nimetati veel Sveitsi, Hollandi, Suurbritannia, USA, Prantsusmaa, Itaalia ja Leedu
kiilastajaid.

7. Mida teie kiilalised 2025. aastal koige rohkem Kkiisisid? Mérkige eraldi, kui moni neist
on Liinemaa pakkumisest praegu puudu.

Vastustest selgub, et kiisimused olid peamiselt kolmele teemale: kus saab siiiia (sh kohalikku
toitu), mida piirkonnas teha ja néha ning transpordi kohta (sh rattarent, paadirent).

8. Milliseid kanaleid kasutate oma teenuste tutvustamiseks ja klientideni joudmiseks?

Oma kodulehekiilg 21 s
Sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram) 19
Suusénaline socovitus / korduvkulastajad 19
puhkaeestis ee 15
midateha.visithaapsalu.com 12
Booking.com vms broneerimisplatvorm o I
Reisibiirood / koostéépartnerid 7 I
Turismimessid 7
Kulastusinfojagajate vérgustik s 1
wland.ee 3 B
Muu 3 B

: m

Ajalehed, ajakirjad, raadio
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Oma koduleht (21), sotsiaalmeedia (19) ja suusdnaline soovitus (19) on selgelt peamised
turunduskanalid. Visit Haapsalu platvorm midateha.visithaapsalu.com jouab 12 vastajani, mis
on positiivne néitaja.

9. Kuidas hindate Lidnemaa Kkui turismisihtkoha tutvustamist ja nihtavust?
(1 = viga rahulolematu, 5 = vaga rahul)

Keskmine hinnang: 3,78 viiest (2025. aastal oli 3,57)

Tase 5 — vaga rahul 7

Tase 4 10—
Tase 3 s e
Tase 2 1

Tase 1 — vaga rahulolematu 1 B

63% vastajatest andis hindeks 4 voi 5, mis nditab ildist rahulolu. Vorreldes 2025. aastaga on
hinnang tdusnud (3,57 — 3,78), mis viitab positiivsele arengule.

Palun tipsusta eelmist valikut lithidalt

Turundust ja ndhtavust hinnati iildiselt heaks ning mérgiti selget arengut ja jarjepidevat t66d
valdkonnas. Kiideti sotsiaalmeedia aktiivsust ja ndhtavust, kus Ldinemaa on hésti esindatud ja
postitused on kaasahaaravad. Samuti toodi esile rahulolu koostdo ja turismivaldkonna tegijate
to0ga ning leiti, et pohiteave on kéttesaadav ja tildpilt on positiivne.

Uks vastaja, kes andis 1 punkti, t3i esile, et Lisinemaa loodusturismi potentsiaali ei ole
piisavalt aktiivselt ega selgelt tutvustatud ei Eestis ega vélismaal. Samuti mérgiti, et turundus
on liialt Haapsalu-keskne ning maapiirkonna véimalused jddvad tagaplaanile.

Uks vastaja, kes andis 2 punkti, ei olnud turunduskanalite vdi info kasutamisega kokku
puutunud ning seetdttu ei osanud hinnangut anda.

10. Kuidas hindate oma senist koostdo- ja suhtluskogemust Visit Haapsaluga viimase 12
kuu jooksul?'" (1-5: 1 = viiga halb, 5 = viiga hea)

Keskmine hinnang: 4,04 viiest

Tase 5 — vaga hea 14
Tase 4 3

Tase 3 s s

Tase 2 1 B

Tase 1 - vaga halb 1 B

Enamik vastajaid (14) andis hindeks 5, mis nditab korget rahulolu.
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Palun tipsusta eelmist valikut liihidalt

Vastustest selgub, et koostddd ja suhtlust hinnatakse valdavalt positiivselt. Paljud vastajad tdid
esile, et abi on alati kergesti kéttesaadav ning suhtlus on kiire, sobralik ja abivalmis. Samuti
mairgiti, et koostdo on iildiselt professionaalne, sujuv ja toetav.

Mitmed vastajad on osalenud infopdevadel ja dppereisidel ning tunnevad, et saavad piisavalt
infot toimuvast. Esile toodi ka hea koostéovalmidus ja konstruktiivne suhtumine probleemide
lahendamisel.

Samas leidus ka neid, kes ei ole veel koostddd alustanud voi ei ole sellega kokku puutunud,
ning tiksikud vastajad ei osanud hinnangut anda voi ei tunneta valdkonnapdhist aktiivsust.

11. Kui suurt potentsiaali niete Visit Haapsalu tulevasteks koostoovoimalusteks teie
ettevotte jaoks?" (1-5: 1 = viga viike, 5 = viiga suur)

Keskmine hinnang: 4,04 viiest

Tase 5 — vaga suur potentsiaal 10
Tase 4 o —
Tase 3 7

Tase 2 1 B

Tase 1 — vaga vaike potentsiaal 0

70% vastanutest ndeb koostdOopotentsiaali kdrgena (tase 4 voi 5). See kinnitab, et
turismiasjalised on vorreldes praeguse koostodtasemega valmis intensiivsemaks koostooks.

12. Milline Visit Haapsalu tegevus on viimase 12 kuu jooksul teie ettevotet koige rohkem
aidanud? Palun nimetage 1-2 ja pohjendage liihidalt.

Vastustest selgub, et kdige enam on kasu olnud koolitustest, seminaridest ja ppereisidest,
mida hinnati kasulikuks, inspireerivaks ning praktilist infot andvaks. Samuti toodi esile
FAM-reisid, mis aitavad piirkonda paremini tutvustada ja kontakte luua.

Oluliseks abiks peeti ka messidel osalemist (nt Tourest) ning ithist Lddnemaa tutvustamist.
Mitmed vastajad tdid esile info ja kontaktide kittesaadavuse, eriti giidide info, stindmuste
kalender ning turismikanalid, mida saab klientidele edasi jagada. Lisaks mérgiti kasulikena
triikkiseid ja turundusmaterjale (nt Haapsalu kaart) ning sotsiaalmeedia ja siindmuste
kajastamise voimalusi.

Samas oli kuus vastajat, kes ei osanud konkreetseid tegevusi nimetada vdi ei ole otsest kasu
tunnetanud.
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13. Kus niete hetkel peamisi takistusi vO6i arenguvéimalusi Léalinemaa
turismisektoris? (mirkige kuni 5 olulisemat)

Liigne sesoonsus 14
Ranhaliste vahendite / investeeringute puudus 12
Vahene koosté ettevétjate vahel 10
Piirkondliku turunduse nérkus o s
Ebapiisav koosté6 avaliku sektori / KQV-idega o s
Teenuste vahesus ja Uksluisus s I

T66j6u leidmine ja hoidmine ¢ I

Avaliku taristu seisukord (tualetid, viidad, hooldus) s I

Kehv tihistransport / ligipadsetavus 5

Teenuste kvaliteedi ebalihtlus 2 B

Digipadevuste puudus 1 B

Muu 2 B

Sesoonsus on jiatkuvalt peamine takistus (14 mainimist). Uue olulise probleemina on esile
kerkinud rahaliste vahendite ja investeeringute puudus (12 mainimist), mis 2025. aasta
kiisitluses ei olnud eraldi vélja toodud. Vihene koostdo ettevatjate vahel (10) ja piirkondliku
turunduse norkus (9) on samuti olulised.

14. Milliseid  koolitusi v0i teadmisi vajate enim oma igapievatoos?
(miirkige kuni 4 olulisemat)

-
-

Digiturundus

Rahastusvoimalused ja projektikifjutamine

Al / tehisaru kasutamine

Muu

Sotsiaalmeedia ja sisuloome (fotograafia, video)
Valisturgudele suunamine (sh keeled)

Kestlik turism / kvaliteedimargised

Kilalislahkus / teenusedisain
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Tootearendus

Hinnastrateegia ja reyenug management.

-

Digiturundus (11) on endiselt esikohal. Téhelepanuvairne on rahastusvoimaluste ja
projektikirjutamise koolitussoov (9), mis peegeldab ka takistuste seas ndahtud rahapuuduse
probleemi. Al-teema (7) on jatkuvalt aktuaalne.
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15. Kestlikkuse praktikad ettevottes.

Kiisitlus uuris viit kestlikkuse valdkonda. Tulemused néitasid, et:

Jadtmekoguse vihendamine ja energiakulu vihendamine on paljudes ettevotetes juba
rakendunud.

Kiilastajate teavitamine kestlikest valikutest on osades ettevotetes olemas, osades alles
plaanis.

CO2/kasvuhoonegaaside heite arvestamine on enamasti alles planeerimise faasis voi
pole veel rakendunud.

Kestlikkuse mirgis (nt Green Key) on viheste ettevotete juures olemas; enamik
plaanib seda tulevikus rakendada.

See niitab, et praktilised kestlikkuse sammud on teatud méaral alguse saanud, kuid
siisteemsem ldhenemine, eriti mddtmine ja sertifitseerimine, vajab veel t66d.

Valik tsitaate jietud ettepanekutest ja kommentaaridest:

Eestisse saabujatest ca'30% plaanib viibida looduses (EAS uuring). Osakaal peaks
olema pohjendatud lisada majutuse statistikasse reisieesmdrk "LOODUSPUHKUS".
Statistikaametil on valmidus lisada, vaja on katusorganisatsiooni tahet. Soovin joudu
Jja visadust argumenteerimisel!

Arendada visitHaapsalu lehte, teha koik omaltpoolt, et Haapsalu ja Ldidnemaa oleks
positiivses mottes pildis, seda eriti digimeedias ja seda ka professionaalsel tasemel

Kui rddkida aasta ringsest turismist siis tuleb hoolitseda linna vilimuse eest ka
aastaringselt. Pestud vitriinid ja ldbitavad tdnavad nditeks.

Tegevus on piisav, olete iiles otsinud ja pakkunud infot, mis innustab oma tegevuses.
Suur tanu!

Kui soovin purjetada Haapsalust Rohukiilla kui liigun merel ldbi Matsalu
looduskaitseala, keset Viinamerd, vaikselt purjedega, siis peaksin selleks tellima
Keskkonnaameti loa... . Mootorpaadi pldirinal kihutas keskkonnaametnik meile

sellekohast mdrkust tegema...

Jdtkake samas vaimus!
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