Haapsalu ja Liinemaa turismiasjaliste kiisitluse tulemuste kokkuvote 2025

Ulevaade ja kiisitluse Libiviimise kirjeldus

Kokkuvbttes on lilevaade Lddnemaa turismiasjaliste seas 1dbi viidud kiisitlusest. Kiisitluse
eesmadrk oli koguda Lidnemaa turismivaldkonna esindajate arvamusi ja ettepanekuid sihtkoha
nihtavuse, koostoovoimaluste, arendusvajaduste, koolitussoovide ja kestliku turismi
edendamise kohta. Aga ka Lididnemaa turismi arengukava 2026-2030 koostamise kohta ja
ootuste kohta DMO-le. Kogutud sisendit kasutatakse SA Léd&nemaa turismivaldkonna
tegevuste paremaks planeerimiseks ja tulemuslikumaks muutmiseks.

Kiisitlus viidi 1dbi veebikiisitlusena mais 2025. Kutsed vastamiseks saadeti e-kirjaga
sihtasutuse turismipostiloenditesse: kokkuiile 450 turismisektori esindajale Lidnemaal. Lisaks
jagati online kiisitluse linki Haapsalu ja Ladnemaa turismiasjaliste Facebook grupis. Kiisitlus
oli anoniitimne.

Kiisimustik koosnes 12 kiisimusest, millest 10 olid kohustuslikud ja 2 mittekohustuslikud.
Kiisimused olid jirgnevatel teemadel:

e Lidnemaa kui turismisihtkoha nihtavus ja tutvustamine

e Koostoovoimalused Visit Haapsaluga (SA Lidnemaa)

e Arenguvdimalused ja takistused Laddnemaa turismisektoris

e Fookusteemad ja prioriteetsed tegevused turismi toetamisel

e Koolitusvajadused ja teadmiste arendamine

e Vorgustumise ja koostdd toetamine piirkonna turismiettevotjate vahel
e Ettepanekud Lidnemaa turismi arengukava 2026—2030 koostamiseks
e Soovid ja ootused piirkondlikule DMO-le (Harju-, Rapla- ja Ld&dnemaa)
e Turismi sesoonsuse vihendamise voimalused

e Kestliku ja keskkonnasobraliku turismi arendamine

e Turismiinfo kasutamise allikad

Kiisitlusele vastas 30 inimest. Nendest 20 jagasid oma kontakti, et osaleda auhinna loosis.
04.06.2024 loositi vélja iiks onnelik vditja. Loosimine jdddvustati videoga ja jagati Haapsalu
ja Ladnemaa turismiasjaliste Facebooki rithmas ning voitjaga voeti isiklikult tihendust auhinna
iileandmise asjus.
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Olulised jareldused SA Lainemaa korraldatavate turismivaldkonna tegevuste kohta

e Turundustegevus ja nihtavus:
Liadnemaa ndhtavust hinnatakse varieeruvalt — esineb korgeid hinnanguid, kuid ka
kriitikat. Esile toodi vajadust tugevama, terviklikuma ja sihtgruppidele suunatud
turunduse jarele.

e Koostoo ja vorgustumine:
Korduvalt mainiti vihest koost6dd ettevotjate vahel ning vajadust Visit Haapsalu
eestvedamisel korraldatud t66gruppide, seminaride ja dppereiside jarele. Toodi vilja
soov aktiivsemaks vOrgustumiseks ja koostdoks.

e Koolitusvajadused:
Vajatakse praktilisi koolitusi digiturundusest, kiiberturvalisusest, kestlikust turismist
ja andmeanaliiiisist. Samuti soovitakse rohkem teadmisi Al kasutusest ja
turismimdjude hindamisest.

e Fookusteemad:
Soovitakse keskendumist tervise- ja heaoluturismile, rannarootsi parandile, teenuste
kvaliteedile ning kohalike ressursside paremale rakendamisele. Esile kerkib vajadus
sihtkoha strateegilise juhtimise ja toote arendamise jirele.

e Sesoonsuse vihendamine:
Lahendustena nihakse siindmuste ajastamist madalhooajale, loodusturismi
edendamist, véliskiilastajatele suunatud tegevuste arendamist ning koostodd majutuse,
toitlustuse ja atraktsioonide vahel.

e Kestlikkuse edendamine:
Ettepanekud hdlmavad triikimaterjalide kriitilist hindamist, ettevdtjate ja kiilastajate
teavitamist, keskkonnasdbralike valikute esiletdostmist ning kogukonna kaasamist.

Uldised jireldused

e Koostoovajadus on suur:

Ettevotjate vaheline koostdo on nork ning oodatakse, et SA Lidnemaa (Visit
Haapsalu) tididaks aktiivse koordineerija ja platvormi looja rolli.

e Turismi arendamisel nihakse potentsiaali, aga ka takistusi:

Peamisteks kitsaskohtadeks peetakse sesoonsust, killustatust ja teenuse kvaliteedi
ebaiihtlust. Samas ollakse valmis panustama arendustegevusse, kui suund on selge ja
ithine.

e Kestlikkuse teema on esile kerkinud, kuid vajab siisteemsemat kisitlemist:
Paljud vastajad on teadlikud kestliku turismi suundadest, kuid praktilised sammud ja
tugi nende elluviimiseks on veel ebapiisavad.

e Teadmised ja infoallikad on ebaiihtlased:

Moned kasutavad aktiivselt Visit Haapsalu kanaleid, teised tuginevad Google'ile voi
iildse mitte millelegi. Info kéttesaadavus ja selgus vajab parandamist.

Tianame koiki, Kkes Kiisitlusele vastasid!

Lisainfo: Kiisitluse tulemustega saab tutvuda ldhemalt jargnevatel lehekiilgedel.
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1. L&inemaa turismi koordineerib Sihtasutus Ld4nemaa, mille brénd on Visit Haapsalu.
Kuidas hindate Liinemaa Kkui turismisihtkoha senist tutvustamist ja nihtavust?
(Palun hinnake skaalal 1-5, kus 1 — vdga rahulolematu, 5 — vdga rahul)

Tase 5 IS S

3 57 Tase 4 (I— 1
Keskmine Tase 3 (—— 1
hinnang
* * * i:? ﬁ Tase 2 D 2
Tase1 H1

Ligi 90% vastajatest hindas Ladnemaa kui turismisihtkoha ndhtavust vihemalt
rahuldavaks, sealhulgas iile poole (53,4%) pidas seda heaks voi viga heaks.

2. Kuidas hindate seniseid ja voimalikke tulevasi koostoovoimalusi Visit
Haapsaluga (SA Liinemaaga)?
(1-5, kus 1 — viga kehvad, 5 — vdga head)

Tase 5 I 12

4 10 Tase 4 — 1
Keskmine Tase 3 N 5
hinnang

* * * * i:? Tase 2 1 2

Tase 1

Koostoovoimalusi Visit Haapsaluga hinnati viga positiivselt.
77% vastajatest andis hinnanguks taseme 4 v41 5 ning keskmine hinne oli 4,10 viiest, mis
viitab tugevale usaldusele ja koostéovalmidusele.



Haapsalu ja Liinemaa turismiasjaliste kiisitluse tulemuste kokkuvote 2025

3. Visit Haapsalu eesmirk on tutvustada kogu Lidnemaad aastaringselt poodrates erilist
tdhelepanu sellele, et kutsuda kiilastajaid siia ka madalhooajal.
Kus niete hetkel peamisi takistusi voi arenguvoimalusi Liinemaa
turismisektoris?
(Palun valige olulisemad, vajadusel tdpsustage "Muu" all)

o Kaoige sagedamini mainitud takistus oli liigne sesoonsus, mida tdi vilja 23
vastajat 30-st. See viitab vajadusele arendada madalhooaja pakkumisi ja siindmusi.

e Vihene koostoo ettevotjate vahel nimetati 21 korral, mis osutab tugevale
vajadusele vorgustike, tihisprojektide ja koordineeritud tegevuste jirele.

e Kehv iihistransport toodi esile 15 vastuses, viidates ligipdédsetavuse ja
litkumisvoimaluste puudujédékidele piirkonnas, eriti vdiksemates kohtades.

e Teenuse kvaliteedi ebaiihtlus mainiti 8 korral, mis viitab vajadusele koolituste ja
kvaliteedijuhtimise jérele.

Muud mainitud takistused/arengukohad:

teenuste vihesus ja iiksluisus,

piirkondliku turunduse norkus,

ajalooline jaotus halduspiirkondade vahel (Lddnemaa/Parnumaa piir),
ebaiihtlane info kajastus.

Peamisteks arengutakistusteks Ladnemaa turismis ndhakse liigset sesoonsust, ndrka
koostood ettevatjate vahel ja kehva iihistransporti. Need probleemid kordusid
enamikus vastustes ning viitavad vajadusele siisteemse arenduse ja parema
koordineerimise jérele.

o

Millistele teemadele voi tegevustele peaks Visit Haapsalu (Sihtasutus Liinemaa)
teie arvates ldhiajal turismi toetamiseks kindlasti keskenduma?

Vastustest selgus mitmeid positiivseid hinnanguid ja tunnustusi:

Mitmel korral toodi vélja, et Visit Haapsalu tegevus on hiisti liibi méeldud ja sujub
eeskujulikult.

Kiideti platvormi wland.ee loomist ja selle potentsiaali piirkonna tutvustamisel.
Mairgiti, et loodusturism ja Haapsalu kui ajalooline kuurort on piirkonna
tugevused, millele vaib kindlalt toetuda ka edasises arengus.

Samuti hinnati positiivselt Visit Haapsalu seniseid turundustegevusi ja kohalike
kaasamist, mis loob soodsat pinnast edasiseks koostooks.

Selgusid ka olulisemad teemad ja tegevussuunad, millele Visit Haapsalu (SA
Ladnemaa) voiks ldhiajal keskenduda turismi toetamisel:

e Sesoonsuse vihendamine — vajadus arendada hooajaviliseid tegevusi ja siindmusi,
toodi nditenda: nt valgusfestival, jouluturg.

o Ettevotjate koostoo edendamine — soov tugevdada omavahelist infovahetust,
tootearendust ja lihistegevusi, sealhulgas terviseturismi valdkonnas.
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Loodusturismi arendamine ja nihtavus — esile tosteti looduse, matkade ja
loodusega seotud tegevuste suurem tutvustamine.

Terviseturismi ja heaolupakkumiste arendamine — vajadus arendada koost6od
Haapsalu raviasutustega ning luua sihitud heaolupaketid.

Turunduse ja nihtavuse suurendamine — sooviti rohkem digiturundust,
sotsiaalmeedia kasutamist ja sihitud tegevusi vélisturgudele (nt Soome, Rootsi).
Kultuuri- ja siindmusturismi toetamine — rohutati viiksemate kultuuriiirituste ja
kohalike tegijate ndhtavuse suurendamist.

Kogu Laiinemaa esiletdostmine — toodi vilja vajadus tutvustada rohkem piirkonna eri
paiku, mitte ainult Haapsalut.

Visit Haapsalu kuulub Harju-, Rapla- ja Liainemaa DMO-sse (Destination
Management Organization). See on koostoomudel, mis aitab turismisihtkohti
paremini juhtida, arendada, turundada ja koolitada.

Milliseid koolitusi voi teadmisi vajate enim oma igapievatoos?

(Palun valige sobivad ja/vdi lisage omalt poolt tdiendus "muu" all)

@ Digiturundus 17
® Kestlik turism /kvaliteedimargised 8 [ ]
@ Tootearendus 13 ]
@ Kiilalislahkus / teenusedisain 7 ]
@® Al kasutamine 15 -
® Kuberturvalisus 8 |
® Muu 3 [E—
0 5 10 15 20

Vastused viitavad tugevale huvile just digipddevuste ja toodete arendamise vastu.
Muude teemade all toodi vélja: ideede rahastus, ,,Sihtgrupiandmete analiiiis ja vordlus
piirkondliku statistikaga, koostookohtumised

Millist tuge voi voimalusi vajate vorgustumiseks ja koostooks teiste piirkonna

turismiettevotjatega?

8%

‘ 28%

® Regulaarsed seminarid 17
® Workshopid / t6dtoad 17
@ Oppereisid 22 36%
® Muu 5

28%
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Koige olulisemad vajadused on praktilised ja regulaarse suhtluse
voimalused: enim soovitakse oppereise (22 mainimist), regulaarseid seminare (17)
ning workshop’e/td6tubasid (17).

Turismiasjalised ndevad suurimat vairtust praktilistes, regulaarsetes ja vahetut
suhtlust voimaldavates tegevustes — Oppereisid, seminarid ja téotoad on selgelt
eelistatuimad. Mdned tiksikud tdid vélja ka vajaduse parema infojaotuse voi
ettevotjate omavahelise tutvuse jirele. Uldiselt on vorgustumise ja koostdd
toetamiseks ootus aktiivsetele ning sisulistele tihistiritustele.

Milliseid arendustegevusi voi teenuseid soovite Harju-, Rapla-, Lainemaa
turismiorganisatsioonilt (DMO) jargmisel (2026) aastal?

Mitmed vastajad tunnustasid DMO senist tegevust, mérkides naiteks ,, Jdtkake samas
vaimus ““. Toodi esile valmisolekut koostooks ja soovi panustada lihistegevustesse.
Ettepanekud olid tulevikku suunatud ja uuendusmeelsed, mis nditab tugevat
arenguhuvi ja usaldust DMO rolli vastu piirkonna turismi edendamisel.

Vastustes toodi vilja jargmised peamised ootused:

Koolitused ja arendusprogrammid — suur huvi koolituste, dppereiside, mentorluse
ja parimate praktikate jagamise vastu (nt digiturundus, rohepddre, teenindus).
Koostoo ja vorgustike tugevdamine — ettevotjate kokkutoomine, tihised
arendustegevused, koostod naabermaakondadega (sh ringreiside ja marsruutide
arendus).

Turundus ja ndhtavus — iihiskampaaniad vilisturgudel, visuaalse sisu tootmine
(fotod, videod, droonimaterjalid), meediakajastused, sihtrithmapohine 1dhenemine.
Digilahendused ja info kiittesaadavus — piirkondlik dpp vai1 portaal, stindmuste info
platvorm, digitaalne Haapsalu kaart, suunaviitade ja kaardilahenduste kaasajastamine.
Tootearendus ja sihtgrupid — tervise-, heaolu-, rohe- ja konverentsiturismi
arendamine, iihtsete elamustoodete loomine ja koosturundus.

Lisaks mainiti vajadust suurendada teadlikkust DMO rollist ja vdimalustest.

Millised tegevused aitaksid teie arvates koige paremini vihendada turismi
sesoonsust Lasinemaal?

Vastajad toid vdlja mitmeid voimalusi sesoonsuse leevendamiseks:

e Aastaringsed stindmused ja iiritused — kultuuri-, toidu- ja loodusiiritused
viljaspool suvehooaega (nt HOFF, kisitodlaadad, seenefestivalid, jduluturud).

e Konverentsi- ja seminariturism — Haapsalu tutvustamine konverentside
sihtkohana, FAM-tripid ja koost66 ECB-ga.

e Loodus- ja linnuvaatlusturism — matkaseeriad ja hooajaspetsiifilised
looduselamused (linnud, jdd, metsasaadused), sh tasuliste teenustega marsruudid.

e Spaad ja heaoluturism — aastaringsete pakettide arendamine (spa + loodus + toit).

e Sihtgrupipdhised tegevused ja iihisturundus — pakkumised peredele,
vanemaealistele, loodusesdpradele. Rohk koostol ja ndhtavusel.

e Kultuuripérand ja elamusturism — talvised lossituurid, muuseumid, kohalikud
elamused ja tootoad.
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o Koostdo ja koordinatsioon — tihedam koostdo ettevotjate ja stindmuste
korraldajate vahel.

Uldine jéreldus: sesoonsust aitab vihendada mitmekesine, koostd6l pdhinev ja
sihtriihmale suunatud aastaringne pakkumine.

9. Kestlikkus on muutumas iilemaailmseks suunaks turismisektoris. Uha rohkem
reisijaid eelistab sihtkohti, mis hoolivad looduskeskkonnast, viaartustavad kohalikku
kultuuri ja panustavad kogukonna heaolusse.

Millised sammud voiksid aidata parandada piirkonna turismi kestlikkust ja
keskkonnasobralikkust?

Vastajad rohutasid jargmisi peamisi suundi:

e Teadlikkuse ja hariduse tdstmine — kestlikkuse koolitused, teavitustdo, kogemuste
jagamine nii ettevotjatele, elanikele kui kiilalistele.

e Loodus- ja kultuurivéértuste hoidmine — matka- ja jalgrattaradade arendamine,
kohaliku tooraine ja parandmaastike vdédrtustamine, priigisorteerimise lihtsustamine.

o Kestlik taristu ja teenused — rattarent, selged priigisiisteemid, taastoodeldud
materjalide kasutamine, kestlik triikiste planeerimine.

« Uhistegevused ja koostdo — iihtsed kestlikkuse eesmirgid, koostdd kogukonna ja
ametkondadega, linnale voi piirkonnale rohemaérgiste (nt Green Key) taotlemine.

e Turundus ja nidhtavus — kestlikkuse esiletdstmine sotsiaalmeedias ja kiilastajatele
suunatud kanalites.
Kokkuvdttes peeti oluliseks nii praktilisi samme kui ka pidevat teadlikkuse kasvu ja
kohaliku identiteedi hoidmist.

10. Milliseid allikaid kasutate Liinemaa ja Haapsalu turismiinfo leidmisel?

visithaapsalu.com 23 ]
dmo.heak.ee 7 [

vormsi.ee 4 ]

linnunik.ee 4 I

wland.ee 5 s

visitmatsalu.ee 4 S

laanemaa.ee 14 —
midateha.visithaapsalu.com 19 [ .
puhkaeestis.ee 19 [T,

Muu 7

[=]
(%]
-
[=]

15 20 25

Kdige enam kasutatud allikad olid: visithaapsalu.com ja siindmuste leht
midateha.visithaapsalu.com, samuti riiklik turismiveeb puhkaeestis.ee. Lisaks oli
iiksikmainimisi: Google, ChatGPT, Facebook, Booking.com
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Mittekohustuslikud kiisimused

11. Oleme koostamas Liinemaa turismi arengukava 2026-2030. Kui soovid kaasa
radkida, millistele teemadele v6i arendussuundadele peaks Lidnemaa
turismisektoris keskenduma aastani 2030 vaadates.

Laekus kokku 11 vastust. Nende pdhjal voib vélja tuua jargmised peamised
arendussuundade teemad:

e Liiklus- ja liikumisvoimalused

Kergliiklusteede ja matkaradade arendamine, mis ei nduaks asfaldipinda, kuid oleksid
histi hooldatud (sh langenud puud eemaldatud).

Koost6d maaomanikega, et rajad saaksid kulgeda 14bi erinevate maa-alade,
vihendades takistusi.

e Aastaringne kiilastatavus ja mitmepievased siindmused

Rohkem mitmepéevaseid liritusi septembrist maini, mis pikendaksid turistide
viibimist ja suurendaksid Haapsalu atraktiivsust.

Uhtne Haapsalu kaubamiirk ja selle parem tutvustamine, et kohalikud oskaksid seda
aktiivsemalt klientidele soovitada.

e Koostdo ja mainekujundus

Suurendada koostdod ajaloolises Ladédnemaa turismisektoris.

Tootada vélja meetmed Lidneranna valla maine parandamiseks, mis on praegu tajutav
negatiivsena.

e Oskused ja rahastamine

Turismisektori oskuste vajaduse kaardistamine ja arendamine.

Finantseerimise leidmine ja kaasajastamise toetamine, kuna rahalised piirangud on
arenguhiippe suurim takistus.

e Turundus ja sihitud kliendiprofiilid

Tépsemalt méératleda olemasolevad ja tulevased sihtgrupid, et suunata turundus ja
teenuste arendus tohusamalt (nditeks Soome, Saksamaa voi perepdhised kliendid).

12. Millist turismivaldkonda teie tegevus eelkdige esindab?

® Majutus 11 ——— ]
® Toitlustus 0

@ Flamused / tegevusturism 3 ]

® Giidindus / ekskursioonid 5 ]

@ Kisitod / kohalik toode 1 (]

@® Transport 0

@ Turismi arendus / avalik sektor 5 [

@® Muu 4 |

Kodige rohkem vastajaid esindab majutussektorit, jirgnesid avaliku sektori arendajad ning
giidid ja ekskursioonikorraldajad. Elamus- ja kultuuriturism on samuti esindatud, kuid
vdiksemas mahus.
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Valik tsitaate jietud kommentaaridest:

,, Ettevotjate kokku toomine, kogemuse jagamine, uue oppimine. “

,,HOFF toob kevadel uusi inimesi — just selliseid mitmepdevaseid iiritusi on vaja.

., Lidnemaa véiks olla Eesti kaardil matka ja linnuvaatluse teemaga VAGA suurelt. *
., Kestlikkuse koolitused praktiliste nippidega kohalikele ettevotjatele.

., Priigimajandus majutuskohtades peab olema lihtne ja loogiline. *

o | Tahaks, et vanalinn oleks piisivalt autovaba — aga see on hetkel veel liiga julge

I3

unistus.

o Kultuuri/kunsti, maitseelamusi, kohtumisi ponevate isikutega — seda saab nautida
aastaringselt. *

o, Koostood iihiste ringreiside viljatootamisel: turist alustab Tallinna lennujaamas ja
veedab nddala kolmes maakonnas. *

e Minu hinnangul olete olnud iilitublid, ei jouagi enda tiheda graafiku tottu koigest

pakutavast osa votta. Aitih teile ja palju jaksu joudu!



