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Karmen Paju

Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus
Harju-, Rapla-, Ladnemaa DMO juht
Eesti turismindukoja liige

Haridus:

Tallinna Ulikool, rekreatsioonijuhtimise MA
Tartu Ulikooli Parnu kolledz, turismi- ja hotelliettevotlus
Bornholmi Ari- ja tehnkakolledz, turismisihtkoha arendus

Kogemus:

29 aastat valdkonnas

SA Pd6hja-Eesti Turism, juhatuse liige/tegevjuht

Kuressaare Linnavalitsus, turismipeaspetsialist/ maakondliku
turismiinfokeskuse juhataja

Saarte Turismiarenduskeskus, volikogu esimees

Saaremaa Turismi- ja Puhkemajanduse Uhendus, tegevdirektor
Kaali péhikool, inglise keele dpetaja




Turismi susteemne kasitlus

 Puhkemajandus — suunatud reisijatele, turistidele ja kohalikele
elanikele.

 Reisitoostus — suunatud reisijatele, kes voivad olla 0obimisega
(turistid) vOi oobimiseta.

* Turismitoostus (UNWTO definitsioon) — reisimise uks alaliik,
kOige kitsam ja spetsiifilisem.



Turismisektori klaster

Majutus

Toit & jook

Aktiivsed tegevused

Transport

Reisikaubandus

Sundmused ja konverentsid (MICE)
Atraktsioonid

Turismi toetavad teenused



Mis on turismi planeerimine?

"...uurimistool ja pideval hindamisel pohinev protsess, mille
eesmark on optimeerida turismi voimalikku panust inimeste
heaolusse ja keskkonna kvaliteeti”

(Getz, 1987)



Kohaliku kogukonna suhtumine turismi

Eufooria — arengu algusfaas

Apaatia — arvatakse, et kulastajate rohkus on garanteeritud
Pahameel — kullastumise punkt on lahedal

Vaenulikkus — residendid valjendavad arritust turismi vastu

Ksenofoobia — algkeskkond on muutunud, turismile tehakse
etteheiteld



Kitsaskohad planeerimises

Allikas: https://www.cnbc.com/

Protesters in Spain told tourists to ‘go home.’ Instead more arrived.

Allikas: https://www.newdocs.de/tourist-go-home/

Tourist Go Home ! Venise, Barcelone, Dubrovnik.


https://www.newdocs.de/tourist-go-home/
https://www.cnbc.com/

Destination 6A

« Attractions

« Accessibility

* Amenities

« Available packages
« Activities

* Ancillary services

Ancillary
servicies

Destination

Available
packages

Accessibility

Amenities -
hospitality
industry




Peamised turismitrendid |

Aktiivsed turistid

Erihuvid ja hobid

“Juurte” otsimine

Uued sihtkohad ja turismitooted

Tervise edendamine

Puhkused luhenevad ja sagenevad

Sihtgrupid muutuvad — vaheneb grupi ja suureneb
iIndividuaalturism

Alaline uhenduses olemine

Kestlikkus ja vastutustundlik turism tahtsustub



Peamised turismitrendid Il

Turistid on keskkonna- ja sotsiaalselt tundlikumad
Sihtkohad moistavad turismi planeerimise vajalikkust
Kasutusele voetakse uha ronhkem tehnoloogiat
uristid muutuvad kogenenumateks

Aeglase ja homaadse reisimise trend — soov
uhendada reisimist ja elustiili

Turvalisus




Planeerimises osalejad

(Kohaliku oma)valitsuse sektor
Ettevotlus

Mittetulunduslik sektor
Professionaalsed planeerijad



Planeerimise ulatus

Rahvusvaheline tasand
Rahvuslik tasand
Regiooni tasand
Sihtkoha tasand

Koha/ objekti tasand




> W

Turismi planeerimise protsess |

Kus me oleme praegu?

Kus me tahaksime olla?

Kuidas me saame sinna?

Kuidas me teame, et oleme sinna joudnud?



Turismi planeerimise protsess II

Maaratle sihid ja eesmargid
Maaratle turismisusteem
* Ressursid
* Organisatsioonid
* Turud
Loo alternatiivid
Hinda alternatiive
Vali ja rakenda ellu
Jalgimine ja hindamine




Pakkumiskomponendid

Atraktsioonid
Teenused
Transport
Informatsioon



Turismiturgude hindamine

 Kes on praegused kulastajad?

« Kust nad tulevad ja millal?

 Mida nad tahavad naha ja teha?

« Milliseid teenuseid ja vahendeid nad vajavad?

* Mis mojutas kulastajaid sintkohta tulema®

« Kuidas nad reisisid?

« Kui pikalt nad peatuvad?

 Kes el tule sihtkohta ning kes voiksid tulevikus huvi
tunda sihtkoha vastu?

V1t https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/statistika-ja-turismiuurinqud



https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/statistika-ja-turismiuuringud

Efektiivse turismi arendamise tingimused

Turunisi maaratlemine
Regionaalne koostoo
Kogukonna toetus
Finantstoetus
Kompetentne juhtimine
Turismi networking



Majanduslikud mojud

Positiivsed:

Suurendab elanike sissetulekuid;
Parandab elustandardeid:;
Parandab kohalikku majandust;
Suurendab toohodivet;
Suurendab investeeringuid
Infrastruktuurt;

Suurendab maksulaekumist;

Parandab ostuvoimalusi.

Negatiivsed:

Hinnakasv;

Tostab kohalike kaupade ja teenuste
hindu;

Maa ja hoonete hinna kasv;

Loob liigset ndudlust;

Mojutatav globaalmajanduslikest ja
poliitilistest otsustest.



Mojud keskkonnale

Positiivsed: Negatiivsed:
« Sailib looduslik keskkond; « Kasvab mura ja reostus;
« Sailivad ajaloolised ehitised ja » Ulerahvastatus;
monumendid,; « Kasvavad liiklusummikud;
« Paraneb piirkonna « Kaovad looduslikud maastikud,;

viljanigemine. « Kahjustab floorat ja faunat.



Positiivsed sotsiaal-kultuurilised mojud

Parandab elukvaliteeti;

Puhkevoimaluste parem kattesaadavus;

Parandab erinevate Uhiskondade ja kultuuride imagot ning
nende vahetust;

Aitab sihtkoha elanikel sailitada kultuurilist identiteeti;
Suurendab ajalooliste ja kultuuriliste eksponentide noudlust;
“Valjasurevate” traditsioonide ja kasitoo elluarataja.



Negatiivsed sotsiaal-kultuurilised mojud

Suureneb prostitutsioon;

Suureneb alkoholism ja narkomaania;

Suureneb salakaubavedu;

Touseb pinge turistide ja kohalike elanike vahel,

Demonstratsiooni efekt (autentsuse kadumine, hooajalised kdikumised);
Sotsiaalsed probleemid;

Kaotab kultuurilist omapara.



Riiklik turismistrateegia (2022-2025) 3 sammast

Toote ja
sihtkoha

Noudluse Uhenduste

taastamine tagamine

arendamie

+ Uuenduslike turismitoodete

darm + Nutikas andmepdhine + Rahvusvaheliste Uhenduste
irse':tlin::ed dami turundus tagamine
ol ! ot ? € érenharrfme + Huvipohistele segmentidele + Tervikliku
4 nnhovatsiooni- rohe-Ja suunatud turundus kiilastajateekonna arendus
|g|p00r(_e _ + Ariturismija sindmuste + Online kattesaadavuse
+ Teadmiste ja oskuste .
) turundus parandamine
arendamine

+ Eristuv kultuuri-, toidu- ja
loodusturismiturundus



—estl turismi
nikk vaade
2025—-20585

L yues vaartust kestlikult

(Creating value sustainably)
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Strateegiline tulevikeseire

Strategic Foresight

voimekus ette kujutada erinevaid
voimalikke tulevikke ning nendeks

m MAJANDUS- J& praegLJSE| hE’tkEl ValmiStUda

ASR | KOMMUNIKATSIOONI-

A0SR | MINISTEERIUM

Eesmargid:

Oleviku moistmine
Seoste loomine
Uhine tulevikupilt
Mis oleks, kui..?
Uued ideed

Tulevikekindluse testimine

+ + + + + +




EIS turismiosakond kui juhtiv DMO

kalalislahkus kestlik turism teema- didinahtavus kompetentsid
ja kvaliteet valdkonnad 9 ja andmed
l | | |
| | | | |
Harju-, Rapla-, Tallinna Kesk-Eesti Parnu Saarte Léuna-Eesti Virumaad
Laanemaa DMO DMO DMO DMO DMO DMO DMO

/ tugevat sihtkohta arendavat organisatsiooni 40 asemel.

HARJU-.RAPLA-. LAANEMAA DMO



Harjumaa, Raplamaa ja L

Hiiumaa

SAARTE DMO

Saaremaa

TALLINNA DMO
VIRUMAA DMO

Harjumaa

HARJU-, RAPLA-,
LAANEMAA DMO

- . Ida-Virumaa
Laane-Virumaa

Laanemaa Raplamaa

Jarvamaa

Jégevamaa

Parnumaa

~ KESK-EESTI DMO
PARNU DMO

Tartumaa

LOUNA-EESTI DMO

Viljandimaa
P&lvamaa

Walgamaa

Vérumaa

aanemaa DMO

Maakondade ulene
turismisihtkohtade strateegiliseks
juhtimiseks loodud koostéomudel

3 maakonda

22 omavalitsust
Harjumaa v.a Tallinn (15 KOV)
Raplamaa (4 KOV)
Lddanemaa (3 KOV)

5 organisatsiooni (MAK/OVL)

6 LEADER piirkonda

Ligikaudu 770 teenusepakkujat



OMOae piiria ja juhtpartneria 2024 ¢

DMO Geograafilised piirid Juhtpartner

1 Tallinna DMO Tallinna linn Tallinna Strateegiakeskus
Harju maakond (va Tallinn)

Harjumaa Laanemaa ja SA Harju Ettevotlus- ja

2 Raplamaa DMO SRS MEELENE Arenduskeskus
Rapla maakond
Jarva maakond

_ : Viljandi maakond SA Viljandimaa

z esieseed bino Jogeva maakonnast Poltsamaa vald Arenduskeskus

Valga maakonnast Torva vald

P6lva maakond
Tartu maakond
4 LOouna - Eesti DMO  |Voru maakond SA Tartumaa Turism
Jogeva maakonnast Jogeva vald ja Mustvee vald
VValga maakonnast Valga vald ja Otepa&a vald

5 Parnumaa DMO Parnu maakond Parnu Linnavalitsus

6 Saarte DMO Hilu maakond Saaremaa Vallavalitsus
Saare maakond

7 Virumaa DMO# L33ne-Viru maakond MTU L3sne-Viru

Aprill 2024.a |da-Viru maakond Omavalitsuste Liit




Harjumaa, Raplamaa ja Laanemaa DMO

koostoovorgustiku mudel

Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus
Juhtpartner

SA Laanemaa Sihtasutus RAEK
Pbhipartner Pbéhipartner

KOV-d ja
omavalitsusliidud
Kaaspartnerid

HARJU-.RAPLA-. LAANEMAA DMO

LEADER-

tegevusruhmad
Kaaspartnerid

Erialaliidud

Kaaspartnerid

Turismithendused
Kaaspartnerid

Turismiettevotjad
Kaaspartnerid



Mis kasu on DMO-st?
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Transparency
Shortness N

C

Safety

e Terviklahendused
e Lihtsam reisida
® Parem elamus

Kilastaja

Ettevote

e Kompetentsikeskus
e Koostdopartner

e Selgem juhtimine

e Laiahaardeline tugi

e Kompetentsid

¢ Ressursid

* Meeskond

e Strateegiline vaade

DMO

Piirkond

e Lisandvaartus

© EASI ja KredExi (ihendasutus



DMO esmane prioriteet on turismivaldkonna véimestamine ja
peamise fookuse moodustavad seotud sihtgrupid.

Turismivaldkonna partnerid

N

—[ Turismiettevotjad ]

HARJU-.RAPLA-. LAANEMAA DMO

N/

Kolmas sektor ]

W

4[ Koostoopartnerid ]

Leader
tegevusrihmad

|




Piirkonna vaartuspakkumine kulastajatele on partneritega koostoos
tehtavate arenduste keskmes

Vaartus 1:

Huvitav, ponev spetsiifilise erihuviga seotud siindmus /
kiilastusobjekt,

e Palju pdnevaid sindmusi ja erinevaid kilastusobjekte
* Erinevatele huvidega sihtgruppidele suunatud

Huvitav, ponev
spetsiifilise erihuviga seotud
sindmus / kiilastusobjekt

Vaartus 2:

Lahedal ja lihtne - Pealinnast vaid 1 tunni kaugusel ja
lihtsalt kiilastatav

* Lihtsalt ligipddsetav erinevate transpordilahendustega Lahedal ja lihtne

e Vaid 1 tunni kaugusel, mis voimaldab ka kilastusi ilma

pikema planeerimiseta Pealinnast vaid 1
tunni kaugusel ja

lihtsalt kiilastatav

HARJU-.RAPLA-. LAANEMAA DMO



Tegevussuunad

TURISMIINFO ESITLUS

KOMPETENTSIKESKUSEKS
KUJUNEMINE

(

- Piirkonnaga seotud
andmeanaliiiis ja andmete
esitlemine, trendide jalgimine;

- Spetsialistile suunatud
turismialase info ja parimate
praktikate koondamine;

- Puhkaeestis.ee;
visitestonia.com piirkondlik
andmehaldus.

\_

- Piirkonnatileste kommunikatsiooni
suuniste loomine ja teadvustamine
valdkonna osapooltele;

- Toetus sihtkohaga seotud (erinevate
osapoolte hallatud) kodulehtede sisu
arendamise ja otsingute optimeerimise
valdkonnas (Vaartuspakkumise esitlus,
marksonadel optimeerimine jne);

- Voimaluste leidmine piirkonna
tugevate turismitoodete, siindmuste,
kllastusobjektide esiletoomiseks Visit
Estonia turundustegevustes;

- Profiveebi kui piirkonna
teenusepakkujate jaoks olulise

KLIENDITEEKONDADE
TURISMITOODETE JA
TEENUSKVALITEEDI ARENDUS

r

- TeemapOhiste
klienditeekondade (kultuur,
loodus, toit) arendamine

- Sihtkoha tugevate toodete vilja
tootamine ja arendus

- Oluliste ettevotluse aspektide ja
taristu arenduste esitlemine
osapooltele (teenuste valik,
lahtiolekuajad, ligipaasetavus,
puuduv taristu jne).

- Valitud klienditeekondade
kirjeldus ja kogu piirkonda
hdlmavate inspireerivate
naidismarsruutide koostamine;

turismiinfo allika arendus.
_J

\_

KESTLIKKUSE POHIMOTETE
ARENDUS

N\ ((

J

PIIRKONDLIKU VOIMEKUSE ARENDAMINE

~

- Keskkonnateadlikkuse tostmine
ja keskkonnasaastlike tavade
edendamine.

- Kestlikkusel p&hinevate
tegutsemispohimdtete
tutvustamine ja kestlike
toodete arendamise
toetamine;

- Kestlikkuse ja loodussaastlike
pohimotetega seotud margiste
kasutamise edendamine
piirkonnas;

- DMO rolli ja funktsioonide tapsustus ning realistike ootuste kujundamine. Piirkondliku turismistrateegia tutvustus ja juurutamine;
- DMO sisemine arendus sh personali kompetentside arendus;
- Turismiettevotjate ja -koostoopartnerite vorgustiku koostdo arendamine kilalislahkuse, kestlikkuse, ligipdasetavuse, digindhtavuse, kiilastajatagasiside
osas: Nii sise- kui valisturu suunitlusega tootearendus; Turismialased teadus- ja uurimustood koostoos partneritega;
- Turismiasjaliste ja -ettevotete teadlikkuse tGstmine;
- Piirkonna ettevétjate ja partnerite huvikaitse turismivaldkonnas;
- Piirkonna parimal moel esindamine (ile-eestilises koost66s;

.
HARJU-.RAPLA-.LAANE

MAA DMO




‘ neway

DMO olulisemad tegevused s j—— e
= Harju-, Rapla- ja
Laanemaa

. Turismiettevotjate teadlikkuse suurendamine turismiettevotjate

- Digitaalse turismiinfo haldus riiklikus veeblkodu
turismiveebis oo o

- Sisuline koosttd Visit Estonia tiimiga, sh e
turunduskampaaniate sisend R

« Turismistrateegia rakendamine
DMO profiveeb

« Turismisektori teenused ja toetused

* Turismiuudised

* Turismiettevotja ABC ja kasulikud viited

* Foto ja videopank

» Koolituste ja seminaride info

e Turismialased uurimustood —— HANTAL o s s s s
« Viited kohalikele Visit-lehtedele, nt ol
https://www.visithaapsalu.com/

Tule DMO profiveebi ja liitu uudiskirjaga ©
https://dmo.heak.ee/



https://www.visithaapsalu.com/
https://dmo.heak.ee/

Turismiettevotjate kompetentside arendus:
kolmikpoore (digi-, rohe- ja innovatsiooni teemad)

HARJU- RAPLA-, HARJU-. RAPLA-.
AANEMAA DMO AANEMAA DMO

Veebikoolitus
2 2 S = Digitaalse kirjaoskuse tostmise
turismiettevotjale - koolitus
turismiettevdtjale

12. ja 19. septembril ' y
ChatGPT KASUTAMINE 24.04 Tallinnas
DIGITURUNDUSES ) // CANVA OSKUSED

9 N

Turismiettevétja koolitus ..
3 KULALISLAHKUSE
KULALISLAHKUS JA INSPIRATSIOONISEMINAR
KOMMUNIKATSIOON

18. novembril Tallinnas

Harju-, Rapla- ja Lddanemaa

-, o~ > , i - P turismiettevédtjale
Rlilatine ja vastuvota- ikkagi inimesed!

HARJU-. RAPLA-.
LAANEMAA DMO

KULALISLAHKUSE
% INSPIRATSIOONISEMINAR

28. novembril Haapsalus

Harju-, Rapla- ja Lddnemaa
turismiettevétjale

HAR|JU-, RAPLA-, LAANEMAA PIIRKONNA TURISMIARENDUS




Sihtturgude kontakturitustel osalemine Visit Estoniaga B2B ja B2C

Sugis-talv 2024 :

« Soome (Helsingi) B2B, 7. nov 2024 — koostd0s
TallinkSilja, Viking Line ja Eckero Line.

* Rootsi (Stockholm 27.11 ja Malmo 28.11) B2B, nov 2024
— reisiburood, reisikorraldajad, vahendajad.

+ Kampaaniad:

« Lati: 16.09.-27.10.2024
Teema: "Kultuurihoolitsused" - spaapuhkus ja kultuurielamused
Kampaanialeht: www.visitestonia.com/Iv/kulturasprocedura

« Soome: 08.10.-30.11.2024
Teema: kultuur (muuseumid, kulastuskeskused, fookus pealinnast valja)
Sihtturg: Soome, Helsingi ja lahitmbrus (Uusimaa piirkond)

 Leedu, Poola, Rootsi, Norra: 14.10.-01.12.2024
Teema: Loodus, kultuur ja toit. Elamused.

« Lati, Soome, Saksamaa, UK:15.11-31.12
Teema: talvekampaania




Eesti suurim turismiveeb visitestonia.com
kogus 2023 Ule 14 miljoni kulastuse 107 riigist

i
(OO
16 CPLPOSS8e Py
OO OOAD e
\ Minutis - minutis
N— 28282
16 unikaalset klilastajat minutis 8 so0s 27 sessiooni minutis
22 600 kiilastajat paevas 39 000 sessiooni paevas

lga minut leiab 3 inimest pdhjuse naasta veebi

Allikas: Visit Estonia



Aitah ja kohtumisteni!

karmen.paju@heak.ee

Harju-, Rapla-, Laanemaa DMO https://dmo.heak.ee/
Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus www.heak.ee

HARJU-.RAPLA-. LAANEMAA DMO


https://dmo.heak.ee/
http://www.heak.ee/
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