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11.30 Kogunemine, registreerimine, tervituskohv

12.00-12.10 Tervitussonad. Viivika Orula, Oru Kultuurisaal
12.10-13.00 Visit Haapsalu turismiuudised. lvika Uusmaa & Riina Simmer, SA Laanemaa
13.00-13.45 ,,Tallinna Teletorni teekond Green Key-ni“. Tiiu Vilbrant, SA Tallinna Teletorn

| 13.45-14.00 kohvi-ja sirutuspaus

14.00-15.10 Unesco kultuuriparand. Marko Reikop, kultuuri-ja reisihuviline ajakirjanik
i 15.10-15.40 Visit Estonia teenused ja toetused turismiettevotetele. Ave Pill, EIS turismiosakond
15.40-15.55 Lidnemaa OMA mirgis. Marelle Saar & Liisi Ounapuu, SA Lidnemaa

2 Vaba mikrofon
15.55-16.05 Haapsalu Kuurort 200. Teele Jurtom, Haapsalu Linnavalitsus

16.05-16.15 RMK kiilastuskorralduslike objektide rekonstrueerimine Laanemaal 2024. Marju Pajumets, RMK
16.15-16.25 Grand Holm Marina teated. Raimond Ojalill, GHM

16.25-16.35 Teelistekirikud. Kiillike Valk, EELK



Riiklikud turismi strateegilised tegevussuunad 2022-2025

Toote- ja sihtkoha

arendamine

+ Uuenduslike turismitoodete
arendamine

+ Sihtkohtade arendamine

+ Innovatsiooni-, rohe- ja
digipoore

+ Teadmiste ja oskuste
arendamine
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Noudluse

suurendamine

+ Nutikas andmepdhine
turundus

+ Huvipohistele segmentidele
suunatud turundus

+ Ariturismija sindmuste
turundus

+ Eristuv kultuuri-, toidu- ja
loodusturismiturundus

Uhenduste

tagamine

+ Rahvusvaheliste Uhenduste
tagamine

+ Tervikliku
kilastajateekonna arendus
+ Online kattesaadavuse
parandamine

Allikas: EIS



Eesti turismi pikk vaade 2025-2035

* Pohimaotted:

* Oleme koik Eesti positiivse kuvandi saadikud

e Tutvustame turismi laiemat sotsiaalmajanduslikku kasvu
e Vaartustame kohalikku ja rohutame meie eripara
 Uletame kiilastaja ootusi

* Hindame eestimaalastena Eestit kui erilist sihtkohta

* Tunneme vastutust jargnevate polvkondade ees

* Oleme ausad ja labipaistvad

* Arendame turismi koos

Kinnitatakse 2025 alguses

Iy AAPSALU




Laanemaa valjakutsed ja sihtkoha atraktiivsuse suurendamine

A .

Kestliku ja eristuva

Madalhooajal

Haapsalu kesksus Madal digitaliseeritus

turismindudlus turismitoote vahesus
Koolitused — Ariturism fookusesse,
teenuse kvaliteedi DMOdega koostdd ja Tootearendus, Digitaliseerimise
tdus ja kiilastajate piirkonna Ulene Gl I.<ey,. mentorteenus ja
rahulolu tootearendus Green Destinations digitoetused (EIS)

ldyAAPSALU

Allikas: EIS ja Turismiasjaliste kusitlus mais 2024



Tu rismiaSjaliSte kusitlus (mai 2024) olulisemad jireldused

* Visithaapsalu.com ja mida.teha.visithaapsalu.com lehed on
hasti tuntud ja neid kilastatakse. Linnuriik.ee, Rannarootsi
alamleht ja DMO leht vajavad lisaturundust;

* Turismiasjaliste seminarid on olulised, nendega tuleb jitkata. Valik tsitaate jaetud
Kdnetavad esinejate omad kogemuslood ja ponevad kommentaaridest: ¢
toimumiskohad;

e Koolitustest ollakse huvitatud, kdige enam pakuvad huvi

turundus-ja digioskuste arendamine; ,1eete head t66d";

» Oppereisidest ollakse huvitatud ja kdige enam soovitakse minna

eeskuju saama Louna-Eestist ja Setomaast; ,Koostoo on vaga hea. Kui
e Ajapuudust toodi kdige enam pdhjuseks, miks ei saa huvi midagi vaja, saan alati abi“;

pakkuvatel Uritustel osaleda — ettepanek vboimalusel osaleda ka
veebi kaudu;

. . o L ,Suhtleme, arutleme. Minu
e Oluliseks peetakse ettevotjate vahelist vorgustumist ja

koost6od; meelest teete head t6dd,
e Madalhooaja eIavdamiseFa tuleb jarjekindlalt edasi tegeleda, joudu!”
sealhulgas kaardistada arikliendi voimalused;

e Laiahaardelisem ettevotjate kaasamine arengukava ja
tegevuskava koostamisel (uuel perioodil)

"y AAPSALU



Harju-, Rapla-, Laanemaa

e Turismiettevotjate teadlikkuse
suurendamine

* Digitaalse turismiinfo haldus
puhkaeestis.ee/visitestonia.com

e Sisuline koosto06 Visit Estonia tiimiga

e Turismistrateegia rakendamine

DMO profiveeb https://dmo.heak.ee/
e Turismisektori teenused ja toetused
e Turismiuudised
* Turismiettevotja ABC ja kasulikud viited
* Foto ja videopank
* Koolituste ja seminaride info
e Turismialased uurimust6od
* Viited kohalikele Visit-lehtedele

4 AAPSALU

DMO olulisemad tegevused

Toopered:

Looduse teema
TALLINNA DMO

Kultuuriteema

Harjumaa

HARJU-, RAPLA-,

o . Ida-Virumaa
Ladne-Virumaa

Tootearendus SRR e
An d me h d |d us Hilumaa N REEHUEE Jirvamaa

. SAARTE DMO Jégevamaa
Sindmused

Parnumaa

KESK-EESTI DMO

Tartumaa

PARNU DMO

Saaremaa

LOUNA-EESTI DMO

Viljandimaa
P8lvamaa

Valgamaa

DMO rohekoordinaatorid

Vérumaa

UNESCO koostd6 vorgustik

Kestlikkus ettevotete suunal sh Green Key


https://dmo.heak.ee/

Harju-, Rapla-, Laanemaa DMO koolitused

* 21.03.2024 Jarek Joepera fotokoolitus R T @ ®

LAANEMAA DMO

e 26.03.2024 Laanemaa turismiasjaliste seminar

* 11.04.2024 Toooiguse koolitus

e 24.04.2024 Canva koolitus

e 25.4.2024 Kestliku toiduturismi teemapaev Raplas
e 17.05.2024 Kulalislahkuse seminar Raplas

e 27.05.2024 Chat GPT turunduses ja igapaevatoos

e 12.09.2024 ja 19.09.2024 Chat GPT digiturunduses

Harju-, Rapla- ja
Laanemaa
turismiettevotjate
veebikodu

Harju-, Rapla- ja Lédnemaa DMO (Destination
Management Organization) on turismisihtkohtade
strateegiliseks juhtimiseks, arendamiseks ja
turundamiseks loodud koostéomudel.

Piirkonna arendustegevusi kaasfinantseerib
turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide programmi
alusel Ettevotiuse ja Innovatsiooni Sintasutus.

Tulekul 2024 sugisel:
e 18.11.2024 Kilalislahkuse seminar (Tallinnas)
e 28.11.2024 Kilalislahkuse seminar (Haapsalus)

* FAM reis reisikorraldajatele

« Digiturunduse koolitus |Z| Liitu turismiprofessionaali uudiskirjaga (ilmub 4 x aastas)
Uudised ule kogu piirkonna

yAAPSALU



Laanemaa turismistatistika 8 kuud

Laine maakond. Majutatute arv: top 5 ruki 2024. aastal

1 Eesti

2 Soome _ 8.111
3 Liti . 1,812

4 Saksamaa l 1,329

5 Rootsi I 752

61.696

Kdige rohkem jatab raha

Eestisse rootslane
~ Siseturistide arv: 61696 (#6%lvs 2023)

~—

Vahem - latlane

N

. Valisturistide arv: 15024 (¥18% vs 2023)

4y AAPSALU Allikas: Statistikaamet



Ladnemaal
tousis
valisturistide
arv 14%
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Majutatud turistide arvu muutus, august 2023 - august 2024

Protsenti eelmise aasta turistide arvust Y

Majutatud turistide arv, august 2024

g

-32% -40%

% 24°/o|

kuni 5000 ) Majutatud turistide arvu muutus
B 5001-12000 vorreldes 2023. aasta augustiga
B 12001-20000 2% 14% '
I 21001-35000
Bl 35001-209479 Siseturistid  Valisturistid Allikas: statistikaamet



2025

algab uue
turismi

arengukava
koostamine
(2026-2029)

Jaanuar Veebruar Marts Aprill Mai

Juuni August September

1 t f 1 t
| |

Kokkulepitud Taiendamis-
sisendi vajadused ja
koondamise tegevuste
tahtaeg kokkulepe
Visiooni
koosloome, Osapoolte Teemapdhine Arengu-
eesmargid ootuste ja sisendi lilevaade suundade ja
Osapoolte sisendi Sihtturud, tegevuste
kaasamise  koondamine sihtgrupid ja kokkulepe
kokkulepped  ys5r1ys- vddrtuspakkumise
Sisendi pakkumise hinnang
kogumise eelvaade Arengusuundade
kokkulepped eelvaade ja

N - kaasamise ring
Turismi arengukava loomine

Turismi arengukava vormistus

Osapoolte Avalik
sisendi esitlus
koondamise
tdhtaeg
Eesmarkide ja Siht- Kommunika-
moodikute auditooriumid tsioonimudeli
tapsustus ja vadrtus- kokkulepe
Vaartus- pakkumisest  (jhendus
pakkumine léhtuv tegevus-
turundusliku sonumiloogika  pjganidega

sisu tdpsustus

Kommunikatsiooni ja turundusplaanide loomine

Komm- ja turundusplaanide

vormistus
Esmane Sisu Eel- Parandused Viimane Viimane
struktuur  hinnangud vormistus  tdiendused mustand Eelvormistus mustand
struktuur Tegevusplaanid 23valdamiseks avaldamiseks

"y AAPSALU

Koostdos: Target One OU



Laiendame kulastusinfo
jagajate vorgustikku ule
maakonna

Korraldamisel on koolituste sari,
kuhu on oodatud maakonna
turismiettevotete ja teiste
potentsiaalsete kilastusinfot
jagavate kohtade tootajad (25).

Ettevotjatel suureparane voimalus
taiustada oma teenindust ning
muuta piirkond, turismiettevote jm

kilastajatele veelgi atraktiivsemaks.

Ladnemaa on kulalislahke!
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Kilastusinfo jagamise muudatused

* Roheline Itéht (turismiinfo margis) kaob kogu maakonnast
ara

 Oleme kdik oma sihtkoha brandisaadikud - KOOSTOO
* Loome kilastusinfojagajate vorgustiku

e Puhkaeestis.ee — platvorm infojagajatele info leidmiseks

* Jooksev noustamine: Riina Simmer
tel: 9-17 (E-R), info@visithaapsalu.com

* Infomeilidele vastamine jaab ka edaspidi SA Laanemaa
vastutada (Riina Simmer;

* Infojagajatele TASUTA Haapsalu & Laanemaa triikised
* Rebitavaid linnakaarte saab osta (100tk/10 eur)
* Koolitusmaterjalid DMO lehele - https://dmo.heak.ee/

* Nouded kulastusinfo jagajatele: interneti kasutusoskus,
olemas vahemalt FB leht, ingl. keele oskus suhtlustasandil

4 AAPSALU



https://puhkaeestis.ee/et
tel:9-17
mailto:info@visithaapsalu.com
https://dmo.heak.ee/

Linnuriik.ee
edasiarendus

* Lisame linnuvaatlustorne, mis asuvad
olulistes linnurande vaatlemise
kohtades

* Planeerime lisada 8
linnuvaatluskohta:

Marimetsa, Perakiila, POOsaspea
platvorm, Saare (2 tk),

Haapsalu Aafrika rand,

Rumpo (Vormsi), Prastvike (Vormsi)

4AAPSALU




Ariturismi suuna arendus — wland alamleht

Puhkajale m Turismispetsialistie =~ Q  EST v
/and

Seminariruumid Lagnemaal Pénevad lisategevused Kasulik info

* Trend: reisitakse, et suhelda ja
|66gastuda, aga samal ajal
tegeletakse pisut ka N -R

tooasjadega. eSt
* Koondame Laanemaa Ia n d
ettevotete seminariruumide,

meeskonna koolituste ja

muudeks drikohtumisteks infot vali sobiv koht seminariks, ”
. . . .. kaugtooks ja puhkuseks -
ja erinevaid teenusepakkujaid. veeda té6 ja 66 Laanemaall

Rt

* Piirkonna ktlastuste kasv
madalhooajal.

4 AAPSALU



Green Destination tegevused A
Eesmark - Laanemaa Roheline sihtkoht 2026

Alustame Laanemaa liitumist kestliku turismi
rahvusvahelise vorgustikuga Green Destination ehk
Rohelised Sihtkohad.

GreenDestinations on organisatsioon, kes hindab Ule
maailma turismisihtkohtade kestlikkust ja millega on
liitunud ule 200 sihtkoha lile maailma. Eesti osaleb
selles vorgustikus alates 2020 aastast.

75 kriteeriumist koosnev standard
Sihtkoha taotlust hindavad soltumatud auditid
Sertifikaadi tasemed: Plaatina, Kuld, Hobe ja Pronks.

Eestist: Lahemaa, Tartu, Hilumaa, Saaremaa,
Jarvamaa, Parnu, Rakvere, Tallinn, Viljandi- ja
Mulgimaa ning Pélvamaa.

4 AAPSALU

2024 meeskond ja teavitustoo ning
TIA (Turismimojude hinnang
sihtkohale) taitmine

2025 t66 GD platvormil:

| kv 15-30 kriteeriumi taitmine

Il kv Top100 eduloo koostamine
I1I-IV kv: GD jargmised kriteeriumid

2026 GD taotluse viimased
kriteeriumid ja tehniline kontroll,
ning auditeerimine ja Awardi otsus
ning kevadel uue Top100 eduloo
koostamine.



Miks kestlik turism?

* Eesti turismistrateegia tootearenduse ja
sihtkohaarenduse Uheks labivaks tegevussuunaks on
kestlikkus ja et Eesti oleks valiskiilastajate hulgas
tuntud kui kestlik turismisihtkoht.

e See omakorda aitab kaasa turismiettevotete
rahvusvahelise konkurentsivoime ja lisandvaartuse
kasvule.

* Roheline sihtkoht rakendab nt:

* Jaatmetekke vahendamine ja ringlussevott
* Looduslike elupaikade kaitse

* Kohaliku kultuuri ja parandi edendamine

* Kohalike kogukondade kaasamine turismi
arendamisse ja teenuse pakkumisse

4AAPSALU




WE'VE BEEN SELECTED IN THE

TOP100

DESTINATION
SUSTAINABILITY
STORIES 2024

T\

S @ DESTINATIONS

Kasu sihtkohale ja
ettevotjale —
Nahtavam valiskulastajale

Kilastajale huvipakkuvate loodusvaartuste
kaardistamine

Koostdo ettevotete ja ametitega
Kilastaja teavitus ja sihtkoha turundus

Edulugude esile toomine TOP 100 igaaastasel
konkursil ja kasutamine turundamisel

2024. aasta Green Destinationsi TOP100 (200
sihtkohta 45 riigist), Eestist 6 lugu:

Tartu Kultuuripealinn 2024 avamine
Jarvamaal Vaatsa jouluaknad

Hiiumaa Roheline Mark rakendamine
Viljandi Folk

Lahemaa kestlikud trantspordilahendused
Tallinna , jaatmevaba laulupidu®

* https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/eesti-kestlike-

sihtkohtade-edulood-naitavad-et-head-algatused-viivad-
kaugele Vil
HAAPSALU
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Kassahastanud

Ewoopa Lit

Aitah kuulamast!

lvika Uusmaa

SA Laanemaa turismijuht

HRL DMO arendusjuht Laanemaal
(kultuuriturism, loodusturism, kestlikkus)
ivika@visithaapsalu.com

MAAXKONDLIKE & REGIONAAL- JA
| . ARENDUSKESKUSTE Y POLLUMAJANDUSMINISTEERIUM
g . N vORGUSTIK

REGIONAALARENGU TOETUSEXS



mailto:ivika@visithaapsalu.com
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