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\ PROJEKTI EESMARK

Sihtkohtade arenduse koostooprojekti "Harju-, Rapla-, Lidnemaa ja Tallinna linna piirkonna turismiarendus" raames koostada koostd6vorgustiku kontseptsioon,
mille kaudu:

tugevdada koosto0d erialaliitude, piirkondlike sihtkohtade arendajate ning ettevdtjate vahel;
kujundada piirkond kilalislahkemaks, jatkusuutlikumaks ja konkurentsivdimelisemaks.
Kontseptsiooni raames kaardistatakse:

mis on sihtgruppide ootused, millised on Uhised eesmargid ning milliste teenuste ja tegevuste kaudu saaks koost6ovorgustik kdige paremini oma liikkmeid
toetada;

vorgustiku osapoolte rollijaotus, vajaminevad ressursid ja rahastamise siisteem, mis toetavad seatud eesmarkide ja tegevuste elluviimist.

CIVITTA



\ TOOPROTSESS

Il etapp Il etapp IV etapp

Ettevalmistavad Hetkeolukorra kaardistamine Koostéovorgustiku juhtimismudeli Loppdokumentatsiooni
tegevused véljatootamine koostamine
- Avakohtumine - Dokumendianaliiiis - Toédseminarid ©  L®pparuande
- Projektiplaani - Fookusgrupiintervjuud - Juhtrithma koosolek koostamine
koostamine ja L et * Tulemuste
tapsustamine tutvustamine

TEGEVUSED
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\ METOODIKA

DOKUMENDI- FOOKUSGRUPI- TOOSEMINARID JUHTRUHMA

ANALUUS INTERVJUUD KOHTUMISED KUSITLUS

e 2 fookusgrupiintervjuud * 3 tooseminari * 3 juhtrihma kohtumist e 172 vastajat
turismivaldkonna turismivaldkonna tulemuste
ekspertide ning ekspertide ja valideerimiseks
ettevotjatega ettevotjatega

CIVITTA



\ KUSITLUSELE VASTANUD

VASTAIJATE ARV

Kbige enam vastajaid oli Harjumaalt (v.a Tallinn)
Enamik vastajaid (131) olid turismiettevotetest

Harjumaa (v.a Mujal

Tallinn) Tallinn Lidnemaa Raplamaa Ule-Eesti Harjumaa Eestis Valismaal Kokku
Turistidele/kilastajatele teenuseid pakkuv ettevote voi
organisatsioon 37 35 29 12 14 9 5 1 142
Kohalik omavalitsus (edaspidi KOV) 9 1 1 4 15
Muu 4 2 2 2 1 2 13
Turismilihendus 3 1 1 1 1 7
Maakondlik arendusorganisatsioon, omavalitsuste liit vOi
arenduskeskus 1 2 2 1 6
Erialaliit 1 1 2
Kokku 54 40 34 21 16 11 8 1 185

CIVITTA



CIVITTA

v

ANALUUSI TULEMUSED



CIVITTA

HETKEOLUKORD




\ TURISMIUHENDUSSE KUULUMINE

CIVITTA
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Enamik vastanutest (68%) ei kuulu turismitihendusse

Ule-Eesti

m Ei kuulu

Koige enam kuulub turismitthendusse Harjumaa ettevotteid
Kdige enam kuulub turismitihenudsse giide ja ekskursioonide pakkujaid

Harjumaa (v.a Tallinn)

s Kuulub

% kuulub

Rohkem vastuseid kui ettevotteid, sest osadel mitu tegevusala ja mitu piirkonda margitud.
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\ TURISMIUHENDUSSE KUULUMISE POHJENDUSED
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Vastajad, kes ei kuulu turismitthendusse, said samuti pdhjendada, miks nad Ghendusse ei kuulu:
* kasuteguri puudumine;

* rahaline panus on liiga suur;

* mones piirkonnas puudub sobiv ihendus, millega liituda.

* pole infot turismilihendustest
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\ KITSASKOHAD

CIVITTA

Piirkondadel .
r Professionaalsuse .
puudub nailiselt - Killustatus

o vahesus

Uhisosa

Koostop Koordmats.loom Info ei liigu
puudumine puudumine

Puudub pusiv Turismi

Turundus puudub

rahastus,
projektipohisus

hooajalisus ja
turistide vahesus
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\ KATUSORGANISATSIOONIST PUUDUST TUNDJAD
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Harjumaa Harjumaa (v.a Tallinn) Laanemaa Mujal Eestis Raplamaa Tallinn Ule-Eesti Vélismaal

= Ei tunne puudust === Tunneb puudust % kes tunneb puudust

Kdige enam tunnevad katusorganisatsioonist puudust Raplamaal (81% vastanutest) tegutsevad ettevotjad ja asutused.
Kdige vahem tunnevad puudust organisatsioonid ja ettevotted, kes tegutsevad lile Eesti (38%).

Samas vaadates tervikuna vastajate arvamusi katusorganisatsiooni vajalikkusest, ilmneb, et enamik vastajatest sooviks, et
piirkonnas toimiks katusorganisatsioon, kes koondaks info ja edendaks omavahelist koostood.
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\ VISIOON JA VAARTUSED
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\ KOOSTOOVORGUSTIKU EESMARGID
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\ KOOSTOOVORGUSTIKU TEENUSED (1)

PROGRAMMI ALUSEL ETTENAHTUD | KOOSTOOVORGUSTIKU TEENUS _
TEGEVUSE KIRJELDUS

Teemavaldkondade arendus. Temaatiliste
(toit, loodus, kultuur) koostoovorgustike ja
piirkonnaspetsiifiliste toodete arendus
vastavalt kohalikule eriparale

Piirkonna teenusepakkujate kompetentside
arendamine, sealhulgas innovatsiooni, digi- ja
rohep6drde teemadel

Kilastajateekonna ja ligipaasetavuse
arendustegevused

CIVITTA

1.1 Sihtkoha kvaliteedi ja tootearendusega

seotud ndoustamine
1.2 Kohaliku kogukonna kaasamine

2.1 Koolitused ja teadlikkuse tostmine

3.1 Kliendikesksuse edendamine

1.1.1 Info jagamine ja kommunikatsioon
1.1.2Turismiettevdtete ndustamine

1.1.3 Tootearendus

1.2.1 Ettevotjate kaasamine DMO
tegevustesse

1.2.2 Kogukonna ja kohalike elanike
kaasamine piirkonna turismi edendamisse

2.1.1 Ettevotetele koolituste pakkumine
2.1.2 Haridusasutuste ja Ulikoolidega koost6o
edendamine

2.1.3 Uhise inforuumi loomine

2.1.4 Materjalide koostamine

2.1.5 Spetsialiseerumine, inimressursi
vOimalikult otstarbekalt kasutamine

3.1.1 Klientide tagasiside anallilsimine
3.1.2 Kliendi teekonna uuringud,
naidismarsruudid koost60s ettevotjate,
KOVide, MAROdega

3.1.3 Turisti teekondade loomine

3.1.4 Koost6o KOVide ja MAROdega
3.1.5 Koostdo teiste DMOdega

3.1.5 Koostoo ettevdtjatega
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\ KOOSTOOVORGUSTIKU TEENUSED (1)

PROGRAMMI  ALUSEL ETTENAHTUD | KOOSTOOVORGUSTIKU TEENUS _
TEGEVUSE KIRJELDUS

Piirkonna turismiandmete ja statistika koondamine,
anallilisimine ja jagamine erinevatele osapooltele

Digitaalse turismiinfo haldus: turismiteenuste ja
objektide diginahtavuse suurendamine

Kestliku turismi arendustegevused (kestliku arengu
pohimotete rakendamine ettevotetes ja
sihtkohtades, nt kvaliteedimargised nagu Green
Destination Award, Green Key v6i muude kestliku
arengu pohimdtete rakendamine)

CIVITTA

4.1. Andmete koondamine
4.2 Investeeringute néustamine

5.1 Miiligi-ja turundustegevused

6.1 Kestliku turismi edendamine

4.1.1 Piirkonna info koondamine

4.1.2 Vajaduste kaardistamine

4.1.3 Andmete koondamine eesmargiparaselt ja
analllsi eesmargil

4.2.1 Turismiettevotete finantseerimiskompetentsi

edendamine ja investeeringuvajaduste kaardistamine

5.1.1 Sihtkoha turundus

5.1.2 Diginahtavuse suurendamine

5.1.3 Ettevdtjate koolitamine ja ndustamine
digikanalite kasutamisel

5.1.4 Puhkaeestis.ee haldamine

5.1.5 Omanikuta objektide haldamine TripAdvisoris
ja Google Business Profile kontol

5.1.6 ReviewPro platvormi uuendamine

6.1.1 Kestliku arengu pohimdtete jargimine mitgis,
turunduses ja kommunikatsioonis

6.1.2 Kestliku turismi arendamise alane ndustamine,
sh kvaliteedimargiste teemal

6.1.3 Kestliku turismi teemaliste koolituste
pakkumine ja vahendamine

6.1.4 Kestliku arengu pohimdotteid jargivate
ettevotete arvu suurendamine

6.1.5 Turismi jalajdlje m&ju hindamine ja jalgimine
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\ DMO SISEMISED TEGEVUSED

KOOSTOOVORGUSTIKU SISEMISED TEGEVUSED SISU

Finantseerimine

Kompetentsikeskuse iiles ehitamine

Strateegiline planeerimine

Partnerlus ja koost66 edendamine

CIVITTA

Sihtfinantseeringu tingimustele vastamine
Omapanuse leidmine

Ettevotete osaluse kaasamine
Vahemalt 5 spetsialisti toole votmine

Turundusekspertiisi tdstmine
Andmeanaliitika arendamine

Klientide ja koostodpartnerite rahulolu ja tagasiside kiisimine ja vastavate
arenduste planeerimine ning elluviimine
Pikaajalise strateegia koostamine ja jargimine

Eesmargistamine
Kommunikatsiooniplaani koostamine ja jargimine

Koostooprojektide koordineerimine
Riikliku DMOga koost66

Teiste DMOdega koostoo
Erialaliitudega koost66
Piirkonna esindamine siseriiklikult

Piiirkonna esindamine rahvusvaheliselt
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\ KOOSTOOVORGUSTIKU ULESANDED

K&ige olulisemaks peetud Kdige vdhemoluliseks Teenused, mis jatavad kdige
teenused (mida kdrgem % peetud teenused (mida tikskoiksemaks (mida kdrgem
vastustest on 4 voi 5, seda kérgem % vastusteston 1 % vastustest on 3, seda
olulisem) vOi 2, seda viahemolulisem) ukskdiksem)

a) Piirkondliku turismistrateegia koostamine ja elluviimine _O% _ 6% 14%
b) Piirkondlike turundustegevuste toetamine ja nGustamine _ - 3% 7%

c) Piirkonna mainekujunduse korraldamine 5% 8%

d) Koolituste jm arendustegevuste pakkumine turismivaldkonnas tegutsevatele
inimestele 6% 10%

e) Turismistatistika kogumine ja analliside koostamine 22%
f) Kliendiuuringute ja kusitluste ldbiviimine 17%
g) Kvaliteedijuhtimine (nt turismivaldkonna standardite kirjeldamine, juhendite

koostamine, nduete juurutamise ndustamine jms) 19%
h) Koostd06s ettevotjatega piirkonna esindamine messidel ja kontaktiritustel _% _ 9% 9%
i) Infokirjade, meililistide, valdkondlike uudiste koostamine ja jagamine

ettevotjatele 77 9% 14%
i) Uhisprojektide koordineerimine EEE o . 6% 11%
k) TurismiettevStete lihistoodete v3i teenuspakettide vdlja arendamise toetamine _% - 7% 11%
I) Lobitd6 jm huvikaitse, seisukohtade esindamine suhtluses ametiasutuste ja _ -

riigiga 0% 3% 17%
m) Kogukonna ja kohalike elanikega koost66 edendamine _ 74% _ 5% 20%
n) Haridusasutuste ja llikoolidega koost66 edendamine _ 65% _ 8% 27%
o) Investeeringuvajaduste alane ndustamine, sh rahastusvdimaluste tutvustamine _ _ 9% 12%
p) Turismiettevdtete andmete haldamine riiklikus turismiportaalis puhkaeestis.ee _ 73% _ 9% 18%

CIVITTA



\ KOOSTOOVORGUSTIKU GEOGRAAFILISED PIIRID
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\ KOOSTOOVORGUSTIKU JUHTIMISMUDEL
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\ KOOSTOOVORGUSTIKU RAHASTUSMUDEL

CIVITTA

Kulu/tulu 2023 2024 2025
Riigipoolne toetus 289 000 319 000 319 000
Omapanus (ilma omatuluta) 123 857 192 667 289 000
Omatulu 0 20000 30000
Eelarve kokku 412 857 531 667 638 000
Tootasu 148 117 155 422 162 647
Muu personalikulu 3000 3300 3700
Kaudsed kulud (15%) 22 667 23 808 24 952
Kulud kokku 173 784 182 531 191 300
Arendustegevuste eelarve 239 073 349 136 446 700
Arendustegevuste eelarve (kui omapanus on mitterahaline, nt 115 216 136 469 127 700

teiste projektide ja tegevuste nditamine)

22



\ OMAPANUS MAAKONNA POHISELT

Harjumaa (ilma TLN) 94 830,55 147 514,18 221 271,27
L3aanemaa 10 996,19 17 105,19 25 657,79
Raplamaa 18 030,40 28 047,29 42 070,94

Aluseks voetud elanike arv maakonnas

CIVITTA 23



\ RAHASTUS
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\ TASULISE TEENUSE KASUTAMISSE SUHTUMINE ORGANISATSIOONIDE KAUPA
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CIVITTA International

info@civitta.com
+372 735 2802
wWww.civitta.com

\ WE LOOK FORWARD TO WORKING WITH YOU!

CIVITTA Estonia
info.ee@civitta.com
+372 646 448 8
www.civitta.ee

CIVITTA Latvia
Info.lv@civitta.com
+371 277 055 85
www.civitta.lv

CIVITTA Lithuania
info.lt@civitta.com
+370 685 266 80
www.civitta.lt

CIVITTA Finland
Info.fi@civitta.com
+358 505 261 694
www.civitta.fi

CIVITTA Poland
Info.pl@civitta.com
+48 690 001 286
www.civitta.pl

CIVITTA Ukraine
Info.ua@civitta.com
+380 442 270 140
www.civitta.com.ua

CIVITTA Slovakia
info.sk@civitta.com
+421 901 700 574
www.civitta.sk

CIVITTA North Macedonia

info.mk@civitta.com
+389 75 230 439
www.civitta.com

CIVITTA Romania
Info.ro@civitta.com
+403 180 535 88
www.civitta.ro

CIVITTA Moldova
Info.md@civitta.com
+373 797 550 99
www.civitta.md

CIVITTA Kaliningrad
Info.ru@civitta.com
+7401 253 074 8
www.civitta.ru

CIVITTA St. Petersburg

info.spb@civitta.com
+7 812 9886816
www.civitta.ru

CIVITTA Belarus
Info.by@civitta.com
+375 296 018 517
www.civitta.by

CIVITTA Serbia
Info.rs@civitta.com
+381 11 2435 489
www.civitta.rs

CIVITTA Bulgaria
Info.bg@civitta.com
+359 89 861 0857
www.civitta.com

CIVITTA Denmark
Info.dk@civitta.com
+452 762 80 83
www.civitta.com
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