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CIVITTA

1. SISSEJUHATUS

Eesti turismistrateegia aastateks 2022-2025 seab heks eesmargiks toote-ja sihtkohaarenduse. Toote-ja
sihtkohtade arendamise eesmark on, et Eestisse tuleks teadlikumad valiskilastajad, kes viibivad Eestis
kauem ja tarbivad mitmekesisemalt. Selleks, et Eestis areneks mitmekesine turismimaastik koos erinevate
sihtkohtadega, on turimisstrateegia liheks alaeesmargiks seatud sihtkohtade arendamine. Sihtkohti tuleb
arendada edaspidi strateegiliselt ja tBhusalt, et turistid avastaks uusi sihtkohti ning viibiks Eestis pikemalt.!

Turismimajandus seisab silmitsi COVID-19 pandeemia mojuga. Jatkuva ebakindluse ajal on turistide
hinnang reisimise riskidele ja juhtimisele reisisihtkoha valikul otsustava tdhtsusega. Eestis langesid 2020.
aastal valisturistide 66bimised ligi 70% vdrreldes 2019. aastaga. Viimati oli valisturismi maht Eestis nii
madal aastatel 1999 ja 2000, kui Eesti polnud veel liitunud Euroopa Liiduga ning oli reisisihtkohana
avastamata maa nii Euroopas kui ka kaugemal.

Turismindudluse taastumine kriisieelsele tasemele votab prognooside jargi aega neli kuni seitse aastat.
Samas on turismisektor Eestile oluline majandusvaldkond, mille osakaal sisemajanduse kogutoodangust oli
kriisi eel ligi 8%. Turismil on suur majanduslik m&ju ka teistele sektoritele, see kujundab Eesti kuvandit
valismaal ja aitab hoida transpordiiihendusi teiste riikidega, tasakaalustab regionaalset arengut ja pakub
tdokohti, mis on paljudele esimeseks v8imaluseks td6turul alustada.?

Just seetSttu on Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium pannud Gheks turismistrateegia eesmargiks
sihtkohtade arendamise. Peamine fookus on digi- ja rohepodrdel turismisektoris, aga ka koostdol,
kilalislahkusel ja andmepdhisusel. 2025. aasta eesmargiks luua lle Eesti 5-8 toimivat sihtkoha
organisatsiooni, mis aitaks Uhtlustada sihtkohtade kvaliteeti, juhtida piirkondi terviklikult, arendades
klienditeekondi ja eristuvaid tooteid.?

Tulenevalt riikliku turismikorraldusmudeli muutusest moodustusid Eestis eelmisel aastal (2021) uued
koostdopiirkonnad, neid on kokku kuus. Kdige suurema turismiettevotjate arvuga koostoopiirkond on
pealinnaregioon, s.o Harju-, Rapla-, Lddnemaa ja Tallinn. Piirkonna juhtpartneriks on kaesoleval hetkel
Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus, koostddpartneriteks Tallinna Strateegiakeskuse turismiosakond,
Harjumaa Omavalitsuste Liit, Raplamaa Omavalitsuste Liit, Sihtasutus RAEK ja SA Lddnemaa. Sihtkohtade
arenduse koostooprojekti eesmadrk on Harju-, Rapla-, Ldédnemaa ja Tallinna linna kiilastaja vajadustele
vastavate turismitoodete ja -teenuste arendus Eesti kui turismisihtkoha kolmest sGnumistrateegiast
lahtuvalt (loodus, kultuur ja toit), piirkonna eristumine, kestliku turismi pdhim&tete rakendamine,
koostédvbrgustike arendus ja rahvusvahelise konkurentsivéime kasvatamine.*

Labiviidud anallds kirjeldab Harju-, Rapla-, Lddnemaa ja Tallinna linna piirkonna turismiarenduse
koostdovorgustiku mudeli kontseptsiooni. Turismipiirkonna tervikliku kdsitlemise ja juhtimise kaudu on
vOimalik luua vaartust erinevatele huvirihmadele, teadvustades, et sellel on suur mdju nii kohalikule
kogukonnale, sihtkoha ettevotlusele ja kogu majandusele lisandvaartuse loomisel. Koostodkontseptsiooni
vdljatootamise laiem eesmdrk on kujundada piirkond kilalislahkemaks, jatkusuutlikumaks ja
konkurentsivéimelisemaks.®> Analiiiis kirjeldab jargmisi osasid:

Hetkeolukorra kirjeldus

Koostoovorgustiku strateegiline vaade, sh vérgustiku visioon ja vorgustiku péhivaartused
Koostoovorgustiku eesmargid ja moddikud

Olulisemad teenused ja llesanded, mida vorgustik peab tditma

Eesmarkide saavutamiseks ja Glesannete osutamiseks vajalikud tegevused (tegevusplaan)

! Turismistrateegia 2022-2025 (2021) Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium
2 |bid

3 |bid

4 Harju Ettevdtlus- ja Arenduskeskuse materjalid

5 Harju Ettevdtlus- ja Arenduskeskuse pakkumuskutse 2022
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Teenuste/llesannete osutamiseks vajalikud ressursid
Koostoopohimotted ja osapoolte rollid vorgustikus
Rahastamisp8himotted

1.1. MOISTED

DMO - (destination management organisation) - turismisihtkoha juhtimiseks loodud v&i maaratud
organisatsioon, mis kokkuleppelistel alustel osalevate ja panustavate organisatsioonide ning
huvigruppidega planeerib, koordineerib ja viib ellu sihtkoha arendus- ja turundustegevusi ning panustab
toetava keskkonna loomisse.

DMO juhtpartner — kohalik omavalitsus vdi selle allasutus, sihtasutus véi mittetulundusiihing, kes esindab
DMOd ja esitab DMO nimel sihtfinantseerimistaotluse ning kellega sdImitakse sihtfinantseerimise leping,
kellel on aruandluskohustus ning kes vastutab sihtfinantseerimistaotluses margitud tegevuste teostamise
ja tulemuste saavutamise eest.

DMO pohipartner — juriidiline isik vdi asutus, kes on DMO koost6dmudeli partner ja panustab igapdevaselt
DMO (ihistegevustesse ning kes kasutab DMO Uhistegevuste elluviimiseks sihtfinantseeringut ja kellel on
aruandluskohustus juhtpartneri ees.

DMO kaaspartner - juriidiline isik voi asutus, kes on DMO partner ja panustab igapdevaselt DMO
Uhistegevuste elluviimisse ning kes ei kasuta DMO Uhistegevuste elluviimiseks sihtfinantseeringut.

EAS ja KredExi ihendasutus - KredEx ja Ettevtluse Arendamise Sihtasutus (EAS) Ghinesid. Jaanuarist algas
Uleminekufaas, mille kaigus luuakse ihendasutusele uus struktuur ja brand. Seniks jatkub teenuste
pakkumine olemasolevate kaubamarkide ehk EASi ja KredExi alt. Sisuline Ghinemine viiakse 16pule 2022.
aasta jooksul. Uue organisatsiooni juriidiline nimi on alates 2022. a jaanuarist Ettevétluse ja Innovatsiooni
Sihtasutus. See tottu on kontseptsioonis kasutatud mdlemaid nimetusi samatdahenduslikult.

KOV — kohalik omavalitsus
MARO - maakonna arengut kavandav ja suunav maakondlikud arendusorganisatsioonid.

Omapanus — partnerite rahaline panus DMO Uhistegevustesse, mida ei rahastata sihtfinantseeringu
vahenditest.

Turismitoode — terviklik kilastuselamus, mis koosneb turismiteenustest, mida kiilastaja reisil tarbib.
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1.2. METOODIKA

Uuringu metoodika konstrueeris uuringu teostaja Civitta Eesti AS ning seda kohandati Tellija heakskiidul
t66 kaigus vastavalt ilmnenud asjaoludele ja tekkinud lisavajadustele. T66 teostati neljas etapis, vt Joonis

1.

JOONIS 1. TOO TEOSTAMISE ETAPID
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TULEMUSED

ETTEVALMISTAVAD TEGEVUSED

+ Avakohtumine

« Projektiplaani

koostamine/tdpsustamine

X/

Uhtlustatud on Tellija ja Pakkuja
nagemused projekti eesmarkidest,
oodatavatest tulemustest ja
kasutatavast metoodikast.

Kokku on lepitud tédkorralduslikes
kiisimustes.

HETKEOLUKORRA
KAARDISTAMINE

« Dok dianaliidis!

+ Fookusgrupiintervjuude

labiviimine

4

Kokku on koondatud vajalik
taustinformatsioon juhtimismudeli
véljatoctamiseks, sh nii
hetkeolukord kui ka osapoolte
ootused ning dppekohad teiste
koostd6vorgustike kogemusest.

KOOSTOOVORGUSTIKU
JUHTIMISMUDELI
VAUATOOTAMINE

| etapp Il etapp 1l etapp IV etapp

LOPPDOKUMENTATSIOONI
KOOSTAMINE JA ULEANDMINE

- Tééseminarid k dvargustiku
juhtimismudeli valjatss

+ Online kiisitluse labiviimine

« Valideerimisseminar juhtgrupiga

N/
N
* Koostatud on koosté6vargustiku
juhtimismudel, sh
* visioon ja pdhimdtted,
eesmargid ja mdddikud,

tilesanded ja teenused,
* tegevuskava,

vajaminevad ressursid,

.

jaul

+ Tulemuste tutvustamine

X/

Ule on antud kdik projekti raames
valminud materjalid.

Tulemusi on tutvustatud
sihtrihmale.

rollijaotus,
* Finantseerimispohimatted.

| etapp koosnes ettevalmistavatest tegevustest, sh avakohtumisest tellijaga ning projektiplaani
tdpsustamisest. Il etapis tutvuti olemasolevate dokumentidega ning alustati hetkeolukorra analisiga.
Lisaks viidi labi 2 fookusgrupiintervjuud turismivaldkonna ekspertide ning ettevotjatega. Seejarel kutsuti
kokku téorihmad, et kaardistada kitsaskohad ja ootused, koostada loodava koost6ovdrgustiku visioon,
eesmargid, Ulesanded ja teenused. Kahel to6seminaril osales kokku 15 inimest — turismiettevétjad,
maakondlike  arendusorganisatsioonide eksperdid, kohalike = omavalitsuste esindajad ning
turismitihenduste esindajad. To6seminaride tulemused valideeriti juhtriihmaga ning nende pdhjal koostati
kusitlus piirkonna ettevdtjatele ja turismivaldkonna organisatsioonidele.

Kusitlus saadeti 14.09.2022 ning kutse edastati kdigile piirkonna turismiettevotjatele, kdikidele kohalikele
omavalitsustele, maakondlikele arendusorganisatsioonidele, erialaliitudele ja muudele
turismivaldkonnaga seotud organisatsioonidele. Kisitlusele vastamiseks saadeti korduskutse, mis ldks
uuesti kdigile ettevotjatele. Kusitlus suleti 05.10.2022 ning kisitlusele vastas 172 inimest.

Kisitlusele vastanud said madrata organisatsiooni, keda nad vastustes esindavad. Enamik vastajaid oli
turismiettevGtetest voi turistele teenuseid pakkuvatest ettevotetest (131). Lisaks vastasid kiisimustikule
KOV esindajad (15), turismitihendused (7), MARO v&i omavalitsusliidu esindajad (6) ja erialaliidud (2).
Muude vastajate hulgas olid naiteks kilaseltsid, turismiga seotud eraisikud, turismivaldkonna tddtajate
koolitaja ja piirkondlik arendusorganisatsioon.

KGige enam vastajaid oli Harjumaalt (54), mis on ka koostoovorgustiku suurim piirkond (Joonis 2). Oli ka
vastajaid, kes tegutsevad mitmes erinevas piirkonnas voi lle Eesti. Need vastajad, kes tegutsevad mitmes
piirkonnas, said markida k&ik piirkonnad, milles tegutsevad, mistdttu on piirkondade esindajaid (185)
rohkem kui vastajaid kokku (172).
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JOONIS 2. VASTAJATE ORGANISATSIOON JA TEGUTSEMISPIIRKOND

Valismaal
Mujal Eestis i 2
Harjumaa

Ule-Eesti g 1

Raplamaa i
“ 12

Laanemaa 2
_ 29

Tallinn i 2

Harjumaa (v.a Tallinn) - i
37
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Erialaliit

Maakondlik arendusorganisatsioon, omavalitsuste liit vi arenduskeskus
Turismithendus

B Muu

B Kohalik omavalitsus (edaspidi KOV)

B Turistidele/kllastajatele teenuseid pakkuv ettevéte voi organisatsioon

Ankeetkisitlus koosnes 17st kiisimusest. Nende hulgas oli nii avatud kui suletud kisimusi. Andmeanalis
koostati kasutades Excelit. K&ik avatud vastused kodeeriti ja kategoriseeriti teemade kaupa. Andmed on
esitatud tabelite ja joonistena aruandes.

Andmeanallilsi jargselt esitleti tulemusi kolmandal té6seminaril ettevdtjatele, arendusorganisatsioonidele
ja turismiiihenduse esindajatele. Kokku osales kolmandal t66seminaril 17 inimest. Parast kolmandat
tooseminari tehti parandusi ning esitleti parandatud andmed juhtriihmale. Seejarel koostati aruande
I8ppraport.
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2. HETKEOLUKORRA KIRJELDUS

Hetkeolukorra kirjelduses antakse (lilevaade tdana toimivatest turismivaldkonna koostddlahendustest,
kitsaskohtadest ning osapoolte ootustest ja vajadustest.

2.1. PIIRKONNA KOOSTOO KIRJELDUS

Analtusi keskmes on neli piirkonda: Harjumaa, Raplamaa, Ldanemaa ja Tallinn. Intervjuudest selgus, et
Harju-, Rapla-, Ladnemaa ja Tallinn kdesoleval hetkel koordineeritult koost66d ei tee. Koostd6 toimib
vaiksemates piirkondades voi 1dbi erinevate programmide (nt Leader tegevusriihmad). Samas teevad
tihedat koost66d Harjumaa ja Tallinn. Seda nii maakonna kui ka ettevotjate tasandil.

Maakondlikud arendusorganisatsioonid ja omavalitsusliidud teevad omavahel tihedat koost66d
ettevotluse arendamise eesmargil, sh turismi arendamiseks. Kuid senini pole seda siisteemselt ning
maakondadeiileselt tehtud. Siiani on puudunud juhtiv organisatsioon, kes tegevusi koordineeriks. Lisaks
on puudunud Ghine eesmark.

Kohalike omavalitsuste jaoks ei ole turismi edendamine eraldi eesmark Ulejadanud ettevotluse
edendamisest kohalikus piirkonnas. Olenevalt sellest, kas omavalitsuse alale jaab moni
turismitémbekeskus v6i kas omavalitsus peab turismi edendamist oluliseks, séltub ka nende koost6o
MARO, turismilihenduste ja turismiettevdtjatega.

Turismiettevotted teevad koostd0s teiste ettevOtete, arendusorganistatsioonidega ja turismithingutega,
kuid see koost6od ei ole koordineeritud ja regulaarne. Koost66 oleneb turismiettevotte enda initsiatiivist
vOi talle pakutavast vaartusest turismiithingu poolt.

Kusitluse kaudu uuriti vastajatelt, milline on tanane omavaheline koost66. 59% vastanutest teevad
koostood mone arendusorganisatsiooni voi turismiorganisatsiooniga. Monevorra vahem (44%) tehakse
koostood iihe voi mitme kohaliku omavalitsusega.

2.1.1. HEA PRAKTIKA

Erinevates piirkondades on vdga erinev praktika ning tehakse koost66 piirkonniti, sihtkoha omaparadest
Iahtuvalt ning konkreetset sihtriihma koondades. Toome esile (vt Tabel 1) kdesoleval hetkel toimivad
koostddvormid, mida intervjueeritud nimetasid ning mille toimimisega ollakse rahul:

TABEL 1. TURISMI VALDKONNA KOOSTOOVORMID HARJU-, RAPLA-JA LAANEMAAL

TURISMIUHINGUD:

Eesti loodusturismitihing See (ihing liidab Eesti looduselamusi pakkuvaid ettevdtjaid. Uhingu sooviks
on senisest enam teadvustada Eesti kui kdrge vaartusega loodusriigi maine
ja kuvandi olulisust nii riigi kui rahvusvahelisel tasandil.

Eesti Maaturismi Uhing Uhingu eesmirk on maaturismisektori teenusepakkujate (histe huvide
esindamine eesmadrgiga toetada maaturismi arengut Eestis. Vastavalt
pohikirjale vdivad Uhingu lilkmeteks olla turismiettevétjad, kes asuvad
valdades vdi alla 10 000 elanikuga linnades ning pakuvad majutusteenust,
aga samuti ka toitlustuse, matkade, Urituste, transpordi korraldajad,
organisatsioonid vdi UGhingud, kes teevad koost6dd maaettevotjatega voi
esindavad neid. Maaturismi Uhingusse kuulub 316 ettevétet, kellest 62
asuvad Harju-, Rapla- ja Ladanemaal.

Lahemaa Turismilhing Turismilihingu eesmérk on Uhendada ja esindada Lahemaal tegutsevaid
turismiettevotteid. Selles tGhingus on liikmeid 60. Koost66d tehakse RMK,



MTU Raplamaa Turism

Visit Harku

Visit Kbrvemaa

SELTSID:

CIVITTA

Eesti Maallikooli, Keskkonnaametiga ja Lahemaa rahvuspargi aladele jaava
5 kohaliku omavalitsusega (Tapa, Kadrina, Haljala, Loksa, Kuusalu).

Kohalikku elu edendav mittetulundustihing.

MTU, mille eesmirk on koondada info Harku vallas tegutsevate
turismivaldkonna ettevétete kohta visitharku.com kodulehele.

MTU, mis koondab Kdrvemaa piirkonna ettevétjaid. Uhingusse kuulub 30
ettevotet.

Kolgakila Selts

Juminda Poolsaare Selts

ERIALALIIDUD:

Kohalikku kogukonda koondav selts, mis korraldab kultuuritritusi ja
projekte.

Kohalikku kogukonda koondav selts, mille eesmargiks on turvalisuse
tagamine Juminda poolsaarel, inimvaarse elukeskkonna arendamine,
piirkonna  kilaelu ja merenduse edendamine, traditsioonilise
rannakalanduse ja muu parandkultuuri sailitamine, koost66 arendamine
piirkonna teiste vabatahtlike iihendustega.

Eesti Turismi-ja Reisifirmade Liit

Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

Liit on turismiga tegelevate tddandjate vabatahtlik Uhendus. Liidu
pohiliikkmeteks on reisibiirood ja reisikorraldajad. Liidu kaasliikmeteks on
transpordiettevotted, turismiorganisatsioonid, haridusasutused, hotellid,
kindlustusfirmad, turismivaldkonna tugiteenuste pakkujad ja valismaised
tugiorganisatsioonid.

Hotelli- ja restoranimajandusega tegelevate fuusiliste ja juriidiliste isikute
Uhiskondlik, vabatahtlik, demokraatlikel pohimdotetel tegutsev té6andjate
esindusorganisatsioon. Liitu kuulub pea 200 ettevGtet vGi ettevotete
Uhendust.

OMAVALITSUSED ja NENDE ALLASUTUSED:

Tallinna Strateegiakeskus

ARENDUSKESKUSED:

Tallinna linnal on linnasisene koostdd linnaosavalitsuste ja linna
allasutustega. TurismiettevGtete ja turismi erialaliitudega on strateegiline
koost66. Regulaarselt kutsutakse kokku Umarlaudu, koostatakse infokirju
ning turundust.

Koostéod tehakse ka dleriigiliste organisatsioonidega, Tallinna Sadama,
Tallinna Lennujaama, ministeeriumite ja rahvusvaheliste
organistatsioonidega.

SA Ladnemaa

Harju Ettevotlus-ja Arenduskeskus

Sihtasutus RAEK

Lddnemaa maakondlik arenduskeskus. Neil on leping EASiga, giidide
Uhinguga, Tourestil kaiakse koos ettevotjatega. Tehakse erinevaid
koostooprojekte Rapla-, Harjumaa ja Tallinnaga. Koordineerivad Haapsalu
turismiinfokeskuse ning Visit Haapsalu brandi tegevust.

Visit Harju brandi eestvedaja, kohaliku turismi edendaja ja arendaja
Harjumaal. Tehakse koost66projekte piirkonna turismi arendamiseks.

Raplamaa  maakondlik  arenduskeskus tegeleb  muuhulgas ka
turismiarendusega piirkonnas.

0o
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MUUD KOOSTOOVORMID

EASi ja KredExi (hendasutuse EAS haldab turismiportaali puhkaeestis.ee, mist&ttu on paljudel ettevotetel

turismiosakond nendega kokkupuuteid. Labi portaali saavad ettevotted osaleda
rahvusvahelistest turismikampaaniates. Lisaks pakutakse ettevotetele
tootearendusteenust, arenguprogramme, koolitusi, rahastusvéimalusi. Visit
Estonia brandi haldamine.

Nelja Valla Kogu Nelja Valla Kogu on LEADER piirkondlik tegevusriihm, mis (hendab Harku,
Saue, Saku ja Kiili valda. Nelja valla kogu on oma strateegiliseks eesmargiks
seadnud turismiedendamise piirkonnas.

Kodukant Lianemaa MTU Uhingu tegevuse pdhieesmargiks on Liinemaa maaelu ja kiilade s3ilimisele,
taaselustamisele ja harmoonilisele arengule kaasaaitamine, sealhulgas
maamajanduse ja rahvakultuuri ning loodushoiu toetamine ning erinevate
kilaliikumiste thendamine. PGhieesmark ei ole turismi edendus, kuid oma
tegevusega toetatakse ka seda.

Ldane-Harju Koostookogu Tegevused on erinevates valdkondades, kuid turismiga on seoseid palju.
Koostéod tehakse koigi kolme sektoriga — KOVide, ettevotete,
vabalihendustega.

Raplamaa Partnerluskogu Uhingu eesmiark on Raplamaal kohaliku elu arendamine, maaelu ja kiilade

sdilimisele, taaselustamisele ja sdastvale arengule kaasaaitamine,
sealhulgas kohaliku ettevotluse, teeninduse, turisminduse ja t66hdive
arendamine ning tegevuspiirkonna elanike heaolu suurendamine.
Partnerluskogusse kuulub 89 MTUd, KOVi ja &ritihingut.

Turismiga seotud organisatsioonid peavad heaks praktikaks omavahelisi kokkusaamisi ja hdid suhteid.
Lisaks toodi esile, et tehakse koosttdd ka mitteametlikult ja lahtuvalt erialast. Naiteks, teevad giidid
omavahel koost6dd.

2.1.2. TURISMIUHENDUSSE KUULUMINE

Kusitluse kaudu uuriti vastajatelt, kas kuulutakse kdesoleval hetkel mdnda turismitihendusse. Enamik
vastanutest (68%) ei kuulu turismiiihendusse (vt Joonis 3). Vaadates vastuseid ettevotte tegevusalade
kaupa, siis selgub, et kdige enam kuuluvad (49%) turismilihendustesse giidid ja ekskursioonide pakkujad,
konverentsiteenuse pakkujad ja majutusteenuse pakkujad.

JOONIS 3. TURISMIUHENDUSSE KUULUJAD PIIRKONDADE KAUPA
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Kusitlusele vastajad said ka p&hjendada, miks nad soovivad turismilihendusse kuuluda (vt Joonis 4).
Uhendusse kuulujate jaoks on k&ige olulisem informatsioon, mis iihenduse kaudu nendeni jBuab. Lisaks
peetakse oluliseks turundust, koostddd ja koolitusi, mida turismitihendusse kuuludes pakutakse.

JOONIS 4. TURISMIUHENDUSSE KUULUMISE POHJENDUSED
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Vastajad, kes ei kuulu turismitihendusse, said samuti pohjendada, miks nad Gihendusse ei kuulu. Peamiseks
argumendiks oli kasuteguri puudumine. Uhendusse kuulumine eeldab tavapéraselt ka rahalist panust
turismitihenduse tegevusse ning osade ettevotete, organisatsiooni jaoks on see peamiseks p&hjuseks, miks
turismitihendusega pole liitutud. Lisaks toodi esile, et mones piirkonnas puudub sobiv tGihendus, millega
liituda. Osa vastajatest vditis, et nendeni pole info turismitihendustest jdudnud ning nad ei tea, et nende
piirkonnas selliseid Ghendusi tegutseks.

2.1.3. TANASED PROBLEEMID

Intervjueeritud tdid esile, et Harju-, Lddne-, Rapla ja Tallinna piirkondades on tidnased koostédvormid
juhuslikud ning nelja piirkonna vahel puudub néiliselt Ghisosa. Harju-, Rapla-, Lédnemaa ja Tallinna linna
koostédpiirkonna klienditeekonna uuringu raporti (2022)8 kohaselt on nelja piirkonna thisosaks mdisad,
sood, rabad ja muud kultuurilise tdhtsusega ehitised, kuid samas ei ole need saanud piisavalt kajastust. Nii
ettevdtted, turismiorganisatsioonid, KOVid kui ka arenduskeskused tunnevad, et koostd6 ei toimi ei riigi
ega KOV tasandil susteemselt. Kisitlusele vastanutest viiendik arvas samuti, et liheks suurimaks
probleemiks kdesoleval hetkel on ebapiisav koordinatsioon, killustatus ja koost66 puudumine
turismivaldkonnas. Vastajate hinnangul puudub turismivaldkonnas eestvedaja.

STRATEEGILISE VAATE PUUDUMINE

Kusitlusele vastanute hinnangul puudub piirkonnal strateegiline eesmargistatud tegevus. Tehakse tksikuid
algatusi, millel puudub pikemaajaline ja piirkondadeilene siht.

Probleemina ndhakse veel, et kohalike omavalitsuste jaoks ei ole turismi valdkond prioriteetne. Turism on
iks ettevotlusvorm, mida kohalik omavalitsus saab toetada. Valdadel ei ole eraldi turismiarenduskavasid,
see vOib olla osaks KOVi arengukavast. Samas on KOVid kursis tursimivaldkonna arenduste ja arengutega
ning sooviksid olla toeks. Lisaks on kohalikud omavalitsused vaga erinevad ning koost66 turismivaldkonnas
erineb suuresti kohalike omavalitsuste 18ikes.

6 Viin, T.; Tamm, T.; Piirman, M. (2022) Harju-, Rapla-, Liinemaa ja-Tallinna-linna-koostédpiirkonna klienditeekonna
uuringu raport. Tartu Ulikooli Pdrnu Kolled? <link>
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KILLUSTATUS

EttevOotete jaoks on turismilihendused- ja liidud olulised partnerid, kuid nendesse kuulumine on juhuslik
ning s6ltub piirkonna eriparadest. Ettevotted teevad pigem koost66d turismifirmadega ja panevad ,,Puhka
Eestis” kodulehele info endast (iles, kuid ei osale turismiliitudes ega muudes koostd6vorgustikes. Mitmetes
piirkondades puudub ettevotete jaoks sobilik turismitihendus. Lisaks toimub pidevalt muutusi selles, kuidas
ja milliste piirkondade vahel tihedam koost66 kdib. Kisitlusele vastanud tdid esile, et piirkondades on palju
vaikseid turismiorganisatsioone, kuid nende mdju on vaike ning nad ei tee omavahel koostddd. Leitakse,
et sellised Ghingud peaksid omavahel liituma, et saavutada suurem maoju. Ettevotjad ei soovi kuuluda
mitmesse erinevasse liitu, vaid soovivad saada voimalikult hdid teenuseid thest turismiihendusest. Seda
toid eriti esile vaikeettevdtjad, kelle jaoks on liitu/Ghendusse kuulumise rahaline panus markimisvaarne.

Turismiettevdtete tdnane koosto6 soltub suuresti isiklikest kontaktidest, mistottu ei ole see jarjepidev ega
alati usaldusvaarne. Uued algatused pdhinevad omal initsiatiivil ning tutvustel. Kisitlusele vastanute
hinnangul pole lahti m&testatud, mida turismi valdkonnas koostd6 tdhendab ning kuidas see saavutada.

PROFESSIONAALSUSE VAHESUS

Turismivaldkonnas tegutseb liiga vahe professionaalsete teadmistega spetsialiste. Tegevused on seetdttu
kaootilised ja eesmargistamata. Piirkonniti erineb ka turismiteenuste kvaliteet. Teenuste kvaliteet
kannatab, sest tootajatel puudub kilalislahkuse alane valjadpe ning klienditeenindusstandardit ei suudeta
hoida, sest t66jéudu napib. Turismivaldkonnas puuduvad kvaliteedistandardid ja kvalifikatsiooninduded,
mis mdjutavad teenuse kvaliteeti. Ettevotte jaoks on oluline, et turismiGhingud pakuks lisavaartust, mida
luuakse labi analtttika — nt milline on turist, kus ta kdib ja mida soovib. See info peaks jdudma kdigi turismis
tootavate inimesteni, sh klienditeenindajateni. Seetdttu oleks vajalik, et keegi pakuks lisakoolitusi ja
teadlikkuse tOstmist ka ettevotete tootajatele. Samas, tuleb arvestada ettevétete eripdrasid ja nende
suurust, sest neist |dhtuvalt vdivad vajadused erineda. Ettevotted vajavad andmeid ja statistikat ka oma
tegevuste arendamiseks.

INFO EI LIIGU

Piirkondadel puudub (ihine infovali ning mitmed tegevused dubleerivad Uksteist. Info ei joua ettevotte ega
turistini, mistottu on ettevGtetel omavahel keeruline koosté6d luua. Lisaks tunnetatakse omavahelist
konkurentsi, mistdttu hoitakse infot kinni. Ettevdtjad tunnevad, et info pole lihtsasti leitav ega kompaktne.

TURUNDUSE PUUDUMINE

Ettevotjate hinnangul ei tehta piirkonnas piisavalt turundustegevusi. Kisitlusest selgus, et kitsaskohana
nahakse Uhisturunduse puudumist ja laiapindset piirkondlikku kommunikatsiooni turismivaldkonnas.

RAHASTUSE VAHESUS

Olemasolevad turismilihingud tunnevad puudust pusivast rahastusest. Lisaks tuntakse, et teenuste
arendamiseks ei jagu piisavalt ressursse. Paljud tegevused on projektipohised vOi vabatahtlikkusel
pbhinevad. Osa ettevotetest toimib EL fondide toetuste najal ning rahade 16ppemisel peavad oma tegevust
oluliselt vdhendama, sh nt turismilihendustesse kuuluvuse I6petama. Vaikeettevétted vajaksid alustamisel
vOimendust oma teenuse loomiseks.

HOOAJALISUS

Turismihooaja valistel aegadel on turismiettevétetel keeruline toime tulla, kuna puudub piisav sissetulek
ja toojoud. Hooajalisus mojutab ka koost6dd, sest osa ettevotetest I6petab talveperioodideks tegevuse.

TURISTIDE PUUDUS

Tallinn turismisihtkohana on Eesti tuntuim ning sinna satub enim turiste, kuid paljud turistid ei tea ega oska
soovida Tallinnast valjapoole sdita. Valjapoole Tallinnat jadvat loodust ja rannikut ei osata intervjueeritute
sonul turundada. Neis piirkondades, mis on véljaspool Tallinnat, ei ole suurt kajastust saanud
tOmbetegureid, mis turiste piirkonda kiilastama kutsuks. Probleemina nahakse ka infrastruktuuri ja
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Uhistranspordi vahest arendamist piirkondades (nt Lahemaale on (histranspordiga reisimine vaga
keeruline). Lisaks on vaja paremat kaasamist, sh kogukonna kaasamist turismi edendusse.

Vdikestes valdades asuvad objektid ja vaatamisvdarsused ei ole saanud piisavalt kajastust ega turundust
ning turist ei leia neid Ules. Ettevtete jaoks on kd&ige olulisemad kliendid. Osad ettevotted pttavad
ennekodike siseturiste ja teised valisturiste. Sellest tulenevalt on nende ootused ja soovid erinevad. Samas
ei teata, mis riigi tasandil tehakse.

2.1.4. OSAPOOLTE OOTUSED

Fookusgrupiintervjuudest ja kisitlusest selgus, et nii turismilihingud, arenduskeskused kui ka ettevotjad
ise arvavad, et omavaheline koostd6 peaks olema tihedam. Esile toodi eriti koostood ettevotjatega, kellega
vOiks olla koostddd oluliselt suurem. Ootus on, et ettevdtjad ise annaksid marku oma vajadustest ning
ootustest riigi/omavalituste suhtes, kuid ndhakse, et ettevotjate kaasamine riigi poolt peaks olema suurem.

Intervjueeritute hinnangul peaks koost66 toimuma orgaaniliselt ning loodavad koostéévormid peaksid
olema loogilised. Maakonna piiridega koostodvormide piiritlemine ei pruugi olla intervjueeritute hinnangul
parim lahendus, nditena toodi Lahemaad, mis koosneb Harjumaa- ja Lédne-Virumaa turismiettevotjatest,
omavalitsusest ja muudest turismiga seotud organisatsioonidest. Seminaril osalenud turismivaldkonna
esindajatel on ootus, et sdltumata tuleviku DMO piiridest, tuleb luua voimalused, et arvestada ka selliste
organisatsioonidega.

Suuremasse turismilhingusse asutuste ja ettevOtete koondamine vdimaldaks paremini sdnumeid
Uhtlustada ning turistidele piirkonna eriparasid kommunikeerida. Selleks tuleks leida Ghised eesmargid,
mis piirkondadel voiks olla. Lisaks ndhakse, et spetsialistide nappuse tdttu, oleks mdistlik ekspertteadmine
koondada Uhte asutusse. Kisitluse kaudu uuriti vastajatelt, kas tuntakse puudust katusorganisatsioonist,
mis koondaks vajaliku info ja praegused koostéévormid (vt Joonis 5).

JOONIS 5. KATUSORGANISATSIOONIST PUUDUST TUNDVAD VASTAJAD ETTEVOTTE TEGEVUSALA JARGI
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KGige enam tunnevad katusorganisatsioonist puudust muuseumite ja atraktsioonide esindajad (69%
vastanutest) ning kultuuritrituste korraldajad (69%).

Sama kisimust analiilsiti ka vastaja tegevuspiirkonna jargi (vt Joonis 6). K&ige enam tunnevad
katusorganisatsioonist puudust Raplamaal (81% vastanutest) tegutsevad ettevdtjad ja asutused. Kdige
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vahem tunnevad puudust organisatsioonid ja ettevGtted, kes tegutsevad Ule Eesti (38%). Samas vaadates
tervikuna vastajate arvamusi katusorganisatsiooni vajalikkusest, iimneb, et enamik vastajatest sooviks, et
piirkonnas toimiks katusorganisatsioon, kes koondaks info ja edendaks omavahelist koostd6d.

JOONIS 6. KATUSORGANISATSIOONIST PUUDUST TUNDVAD VASTAJAD TEGEVUSPIIRKONNA JARGI
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2.2. TURISMISIHTKOHTADE KOORDINEERITUD ARENDAMINE

Eesti turismistrateegia 2022-2025 Uheks tegevussuunaks on sihtkoha arendus, sh sihtkohti esindavad
sihtkoha arendusorganisatsioonid ehk DMOd (Destination Management Organisation), mis lahtuvad oma
tegevuses kilastajateekonnast ning juhivad piirkonna turismi arengut strateegiliselt. Kogu Eestit katvaks
turismiarenduskeskuseks (DMOks) on Ettevdtlus ja Innovatsiooni SA, kuid piirkondlikud DMOd on oma
regioonis turismivaldkonna strateegilised juhid ja tegevuste elluviijad.’ Ettev&tlus ja Innovatsiooni SA
turismiosakonna iilesanded jagunevad kuueks?:

kilalislahkuse ja kvaliteedi edendamine;
kestliku turismi edendamine;

turundus ja madk;

teemavaldkondade arendamine;
diginahtavuse suurendamine;
kompetentside ja andmete edendamine.

Kalalislahkuse ja kvaliteedi edendamise all keskendutakse ligipdasetavuse teemadele, teadlikkuse
téstmisele ja klienditeekondade uurimisele. Kestlik turism tdhendab loodussdastlikkuse ja
keskkonnahoidlikkuse suurendamist turismiteenuste pakkumisel. Selleks hakatakse valja andma erinevaid
margiseid, mis edendaks kestlikku turismi. Turunduses keskendutakse platvormi puhkaeestis.ee
haldamisele. Lisaks kampaaniate ja pressilrituste korraldamisele. Teemavaldkonnad, mida soovitakse
arendada on loodus, kultuur, toit ja ariturism. Digindhtavuse suurendamise all peetakse silmas
turismitoodete ja objektide digindhtavust ning Ghise info haldamist puhkaeestis.ee kaudu. Olulise
Ulesandena ndhakse DMOdel ka andmete haldust ja analldtilisuse edendamist |abi statistika kogumise ja
digianaliiiitika.®

7 Turismistrateegia 2022-2025 (2021) Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium
8 Ettevdtlus ja Innovatsiooni SA esitlus ,,Visit Estonia ja DMOd“ 20.09.2022
9 |bid
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Turismiarenduskeskuse hinnangul on optimaalne sihtkoha arendusorganisatsioonide ehk DMOde arv
Eestis viis kuni kaheksa, kuid arvust tahtsam on voimekus, st raha, inimesed ja kompetentsid. Piirkondadelt
oodatakse terviklikke drilahendusi, senisest tdhusamat avaliku ja erasektori vahelist koost6od ja rahalist
panustamist sihtkohtades. DMO (ilesanne on eelkdige mdjutada turismisektorit kokku leppima, millistele
strateegilistele tegevustele sihtkohas keskenduda. 1°

2.2.1. EESTIS TEGUTSEVATE TURISMIKLASTRITE VORDLUS

Eestis tegutsevad kaesoleval hetkel 3 turismiklastrit, mis on oma olemust kdige sarnasemad loodavate
DMOdega (vt Tabel 2). Eesti kdige vanem turismiklaster on Ida-Virumaal, mis loodi juba 2008. aastal. Lisaks
tegutsevad Louna-Eesti ja Hiilumaa turismiklaster. Turismiklastrite eesmargiks on piirkonna turundamine,
tootearendus, kommunikatsioon ja koolituste pakkumine.

Turismiklastrid tegutsevad peamiselt liikmemaksude toel pakkudes ettevotetele lisandvaartus
Uhisturunduse, Ghistoodete ja koolituste néol.

TABEL 2. EESTIS TEGUTSEVATE TURISMIKLASTRITE VORDLUS

_ LBuna-Eesti turismiklaster!! | Ida-Viru turismiklaster!? Hiiumaa turismiklaster!?

Piirkonnad, mis PG&lvamaa, Valgamaa, Ida-Virumaa Hiiumaa

klastrisse kuuluvad Vérumaa, Tartumaa,
Jogevamaa

Kellele? Piirkonna Ida-Virumaa turismiettevotjad,
turismiettevotetele ja turismiteenusepakkujad ja teenusepakkujad ja muud
teenusepakkujatele, kohalikud omavalitsused asjaosalised Ule Hiiumaa

turismivaldkonna
organisatsioonidele,
kohalikele omavalitsustele,
piirkondlikele ja
teemavorgustikele

EttevOtete arv klastris 23 50 30
Alustas tegevust 01.01.2021 09.2008 10.04.2021
Kaasamise alus Konsortsiumleping 3 - -
aastaks
Liikmemaks Jah (300-3000 eurot) Jah Jah (120-1200 eurot)
Liikmepaketid Jah Jah Jah
Funktsioonid Juhtimine, tootearendus, Turundus, tootearendus, Turundus, tootearendus,
turundus, Uhine muik, juhtimine, juhtimine, koolitused
kommunikatsioon, koolitused
koolitused
Tegevused 1. Strateegia koostamine 1. Ettevotete Ulene
ja juhtimine sihtkohaturundus ja
2. Koordineerimine, Hiiumaa
administreerimine mainekujundus

10 Turismistrateegia 2022-2025 (2021) Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium

1 Luna-Eesti turismiklastri kodulehekiilg (kasutatud juuni 2022) https://visitsouthestonia.com/turismiklaster/
2 |da-Viru turismiklastri kodulehekiilg (kasutatud juuni 2022) https://ivek.ee/meist/struktuur/idaviru/

13 Hiiumaa turismiklastri kodulehekiilg (kasutatud juuni 2022) https://hiiumaaarenduskeskus.ee/turismiklaster/
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3. Kompetentside 2. Kampaaniad
planeerimine, kliendiriihmadele,
arendamine, sh kelleni joudmine on
koolitused ja kulukas voi keerukas
dppereisid 3. Uhistoodete ja

4. Finantsjuhtiimine pakettide valja

5. Statistika, trendide arendamine ja
anallis pakkumine

6. Projektid 4. Koolitused, kogemuste

7. Kliendiuuringud, vahetamise Uritused ja
kusitlused, analtitsid Oppereisid

8. Uhised tooted 5. Lobitdés ja

9. Kvaliteedijuhtimine klastriliikmete huvide

10. Turundusplaan esindamine suhtluses

11. Turundusmaterjalid ametiasutuste ja

12. Messid ja riigiettevotetega
kontakturitused 6. Muud projektid, mida

13. Fam-ja pressireisid Uksi on keeruline voi

14. Sotsiaalmeedia ja ebamdistlik teha

digiturundus

15. Brandi arendus ja
mainekujundus

16. Sisekommunikatsioon,
infokirjad, listid,
uudised

17. Meeskonnadritused

18. Vorgustiku
laiendamine

19. Lobitdd

20. Meediasuhtlus

Eelarve EAS, liikmemaksud, MAKid Liikmemaksud
Vastutav Visit Tartu Ida-Viru EttevGtluskeskus Hiiumaa Arenduskeskus
organisatsioon SA

TALLINN

Tallinna linna Strateegiakeskuse ettevdtlusteenistuse all tootab turismiosakond (Visit Tallinn brand),
millest soovitakse kujundada eraldiseisev DMO. Tallinna linnale on antud EASi ja KredExi Ghendasutuse
poolt vdoimalus jatkata eraldi DMOna ning seda vdimalust tulevikus ka kasutatakse. Strateegiakeskuses
tootab 23 tdotajat ning eelarve on ligi 2 miljonit eurot aastas. Otsus luua eraldiseisev DMO johtus
ennekoike sellest, et Tallinnal on juba vastuvdetud arengustrateegia ning uue Uhise strateegia loomine
kogu piirkonnaga tundus ebamadistlik. Lisaks on EASi ja KredEx ihendasutuse poolt pakutav eelarve liiga
vaike ja tdendosus, et teistel maakondadel on omaosalusse palju panustada, tundus vihene. Maakondade
ettevOtjate ja eripdrade Gihisele turundusplatvormile sobitamine on samuti keeruline. Tallinnas on tile 1000
turismiettevotte ja selle haldamine on keeruline, mis tahendab, et koos teiste maakondadega muutuks pilt
veelgi mitmekiilgsemaks ning tekiks suurem halduskoormus. Lisaks on Tallinn sihtkohana spetsiifiline
(Vanalinna ja kruiisiturist).

Koostoo teiste maakondadega (ennekdike Harjumaaga) on oluline, kuid selleks ei ndhta vajadust luua eraldi
organisatsioon, vaid saab jatkata olemasolevatega ning arendada uusi koostéomudeleid. Tallinna jaoks
tdhendab DMOdega koostoo uhist teadlikkuse tdstmist, koolitusi, Ghist rahvusvahelist koost6od ja
ettevotete inspireerimist. DMOdega koostdo osas oodatakse algatusi ka EASi ja KredExi Gihendasutuselt,
kes peaks Tallinna hinnangul selles juhtivat rolli tdaitma.
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Tallinn on vastu votnud arengustrateegia Tallinn 2035, mille UGheks osaks on ka turismi arendamine.
Arengustrateegias on sdnastatud turismivisioon: Tallinn on atraktiivne turismisihtkoht, kus
turismimajandus toetab linna kestlikku arengut.

Eesmark: Tallinn on rahvusvaheliselt tuntud ja hinnatud kilastuskoht aastaringi.

Moodikud: Kulutused ja rahulolu (kilaliste ja linnaelanike), killastusaeg, kilastuse 66bimiskoht, reisi pikkus.
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3. KOOSTOOVORGUSTIKU STRATEEGILINE VAADE

Tooseminaridest, juhtrihma kohtumistest ning kisitluse andmeanaliilsi tulemustest Iahtudes koostati
koostdovorgustiku strateegiline vaade.

3.1. VORGUSTIKU VISIOON JA POHIVAARTUSED

Tooseminaride ja juhtrihma kohtumiste tulemusena kirjeldati loodava koostéoévorgustiku visiooni ja
vadrtusi. Harju-, Rapla- ja Lddnemaa koostdodvorgustiku visioon on olla pealinna ldhiregiooni piirkondade
strateegiliselt juhitud, koostood vaartustav ning partnerlussuhetele orienteeritud turismivaldkonna
kompetentsikeskus.

Koostoovargustiku vaartusteks said:

1. Kompetentsus (erialased teadmised, kogemused, oskused, kirg, m&jusus, empaatia, hoolivus,
ausus, austus, kliendi ja piirkonna tundmine)

2. Tulemuslikkus ja vajaduspohisus (ptihendumus, professionaalsus, korrektsus, tegeletakse sellega,
mis on oluline ja vajalik)

3. Lahendustele orienteeritus (ettevotlikkus, loovus, innovaatilisus, eesmargipdhisus, t&husus)

4. Koostoo (usaldusvaarsus, kliendikesksus, agiilsus, kaasamine ja kuulamine)

Visioon ja vaartused vGivad organisatsiooni kasvades ja arenedes muutuda.

3.2. KOOSTOOVORGUSTIKU EESMARGID

Kisitluse kaudu uuriti turismivaldkonda kuulujatelt, mida nad ndevad koostoovérgustiku eesmargina.
Vastused kodeeriti ning moodustati kategooriad (vt Joonis 8). Kdige enam nimetasid vastajad turunduse ja
mainekujunduse edendamist (21% vastanutest) piirkonnas. Oodatakse, et koostdoévérgustiku kaudu
tehtaks Uhisturundust nii Eestis kui vdlismaal eesmargiga tutvustada turistile piirkonda, selle tdmbekeskusi,
loodust ja rannikualasid, et piirkonda kilastaks rohkem inimesi ja nad pusiks seal pikemalt.

Teise olulise eesmérgina nimetasid vastajad koost6o edendamist (17% vastanutest), mis katkes endas
Uksteisega (ettevStjad omavahel ja asutused/ettevdtjad) kontakti loomist ja Uhisosade leidmist. Labi
vorgustumise ka oma teadmiste ja oskuste kasvatamine ning paremate teenuste vilja to6tamine.

Kolmandaks toodi esile iihistoodete- ja teenuste arendamist (16% vastanutest) labi koostéovorgustiku
tegevuse. Ettevotjad ndevad, et koostodvorgustik voiks ihendada ettevétjad ning Uheskoos leitakse
Ghisosad ning suunatakse turistide teineteise juurde. Lisaks toodi naditena, et soovitakse arendada Uhe ja
mitme pdeva reise.

Lisaks eelnimetatutele, oli vastajate jaoks lihise inforuumi loomine, strateegilise vaate piirkonna turismile
loomine, lihise siisteemi (nii omavahel kui turistidele) loomine info vahetamiseks, professionaalsuse
kasvatamine, rahastusvéimaluste leidmine ja rahaline ndustamine, turismiettevétjate esindamine
riiklikult, koolituste korraldamine, omavahel kogemuste jagamine, piirkonnas infrastruktuuri
arendamise toetamine, erinevate tegevuste (turismilihenduste, ettevétjate jne) koordineerimine ja
andmete koondamine.
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JOONIS 7. KOOSTOOVORGUSTIKU EESMARGID KUSITLUSELE VASTANUTE HINNANGUL
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Ettevdtlus ja Innovatsiooni SA on seadnud loodavate DMOde eesmargiks:
Suurendada piirkonna turismitulusid ja rahvusvahelist konkurentsivoimet. Selleks:

Leppida kokku pikaajaline vaade turismi arendamisele ning vdimendada turismi arendust -
Uhendada avaliku ja erasektori pingutused;

Pakkuda kilastajatele paremaid terviklahendusi, kus on ldbim&eldud klienditeekond,
vadrtuspakkumine ja sGnumistrateegia;

Koondada piirkonna parim kompetents, mis aitaks ka mikroettevotetel oma &ri kasvatada ja
omanadolisi tooteid luua.

Riiklikud eesmargid ja kisitlusele vastanute hinnangud koosto6vorgustiku eesmargi osas suuresti kattuvad.

3.3. KOOSTOOVORGUSTIKU ULESANDED JA PAKUTAVAD TEENUSED

Fookusgrupiintervjuude, to6seminaride, juhtriihma kohtumiste ja kisitluse tulemuste pinnalt to6tati valja
koostoovorgustiku ilesanded ja pakutavad teenused (vt Tabel 3). Lisaks, on Ettevétluse ja Innovatsiooni
SA seadnud programmi alusel DMOdele kuus ilesannet, mille tditmine on kohustuslik. Ettendhtud
Glesanded korvutati piirkonna soovidega ning todtati valja koostoovorgustiku teenused.

TABEL 3. KOOSTOOVORGUSTIKU TEENUSED

PROGRAMMI ALUSEL | KOOSTOOVORGUSTIKU TEENUS

ETTENAHTUD TEGEVUSE

KIRJELDUS

1. Teemavaldkondade 1.1 sihtkoha kvaliteedi Ja 111  Infojagamine ja kommunikatsioon
arendus. Temaatiliste tciotearendusega seotud 71>  Tyrismiettevdtete ndustamine
(toit, loodus, kultuur) ndustamine 1.1.3  Tootearendus
koostddvérgustike ja 1.2 Kohaliku kogukonna 171  Ettevdtjate kaasamine  DMO
piirkonnaspetsiifiliste kaasamine tegevustesse
toodete arendus

1 pirnumaa DMO koostédmudel (2022) Loovusait
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vastavalt kohalikule
eripdrale

Piirkonna
teenusepakkujate

kompetentside
arendamine,
sealhulgas
innovatsiooni, digi- ja
rohepoorde teemadel

Kulastajateekonna ja
ligipadsetavuse
arendustegevused

Piirkonna
turismiandmete ja
statistika
koondamine,

analiilisimine ja
jagamine erinevatele
osapooltele

Digitaalse turismiinfo
haldus:
turismiteenuste ja
objektide
digindhtavuse
suurendamine

Kestliku turismi
arendustegevused
(kestliku arengu
pohimotete
rakendamine
ettevotetes ja
sihtkohtades, nt
kvaliteedimargised
nagu Green
Destination  Award,

Green Key voi muude
kestliku arengu
pS6himotete
rakendamine)

2.1 Koolitused ja teadlikkuse

tostmine

3.1 Kliendikesksuse edendamine

4.1. Andmete koondamine

4.2 Investeeringute néustamine

5.1 Miiiigi-ja turundustegevused

6.1 Kestliku turismi edendamine

1.2.2

211
2.1.2

213
2.1.4
2.15

3.11
3.1.2

3.1.3
3.1.4
3.15
3.1.6

4.1.1
4.1.2
4.13

121

5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.14
5.1.5

5.1.6

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

CIVITTA

ja kohalike elanike
piirkonna

Kogukonna
kaasamine
turismitegevustesse

Ettevotetele koolituste pakkumine
Haridusasutuste ja (likoolidega
koostdo edendamine

Uhise inforuumi loomine
Materjalide koostamine
Spetsialiseerumine,  inimressursi
voimalikult otstarbekalt
kasutamine

Klientide tagasiside analliisimine
Kliendi teekonna uuringud,
naidismarsruudid koostdos
ettevotjate, KOVide, MAROdega
Turisti teekondade loomine
Koostdd KOVide ja MAROdega
Koostdo teiste DMOdega

Koost60 ettevotjatega

Piirkonna info koondamine
Vajaduste kaardistamine

Andmete koondamine
eesmdrgipdraselt ja  anallisi
eesmargil

Turismiettevotete
finantseerimiskompetentsi
edendamine ja
investeeringuvajaduste
kaardistamine

Sihtkoha turundus
Digindhtavuse suurendamine

EttevGtjate koolitamine ja
ndustamine digikanalite
kasutamisel

Puhkaeestis.ee haldamine
Omanikuta objektide haldamine
TripAdvisoris ja Google Business
Profile kontol

ReviewPro platvormi uuendamine

Kestliku arengu pOhimdotete
jargimine mdidgis, turunduses ja
kommunikatsioonis

Kestliku turismi arendamise alane
ndustamine, sh kvaliteedimargiste
teemal
Kestliku
koolituste
vahendamine

Kestliku  arengu  pGhimotteid
jargivate ettevotete arvu
suurendamine

Turismi jalajdlje m&ju hindamine ja
jalgimine

turismi teemaliste
pakkumine ja
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Koostoovorgustikult oodatakse sihtkoha kvaliteedi ja tootearendusega seotud ndustamist, kliendikesksuse
edendamist ja mudgi- ning turundustegevuste elluviimist. Intervjueeritute ja tédseminaridel osalenute
hinnangul pakuks suurimat lisandvaartus andmete koondamine ja analitilisuse suurendamine. Samas,
kisitlusele vastanute hinnangul ei ole andmed, statistika ja analllsid kdige olulisem.

Koostoovorgustiku tegevused jaotati kaheks — vdlised ja sisemised. Tabelis 4 on kirjeldatud
koostdovorgustiku sisesed organisatoorsed tegevused, mis toetavad (lalnimetatud teenuste elluviimist.
Lisaks, on Tabelis 4 Ettevotluse ja Innovatsiooni SA poolt seatud kohustuslikud tegevused.

TABEL 4. KOOSTOOVORGUSTIKU ORGANISATOORSED TEGEVUSED

KOOSTOOVORGUSTIKU SISEMISED TEGEVUSED | SISU

1. Finantseerimine 1.1
1.2.

1.2

Sihtfinantseeringu tingimustele vastamine
Omapanuse leidmine
Ettevotete osaluse kaasamine

11
1.2
13
14

Vahemalt 5 spetsialisti toole votmine
Turundusekspertiisi tdstmine

Andmeanaliiiitika arendamine

Klientide ja koostddpartnerite rahulolu ja tagasiside
kiisimine ja vastavate arenduste planeerimine ning
elluviimine

2. Kompetentsikeskuse iiles ehitamine

31
3.2
3.3
3.4

Pikaajalise strateegia koostamine ja jargimine
Eesmargistamine

Kommunikatsiooniplaani koostamine ja jargimine
Koostdoprojektide koordineerimine

3. Strateegiline planeerimine

4. 4.1
4.2
4.3
4.4

4.5

Partnerlus ja koost66 edendamine Riikliku DMOga koost66

Teiste DMOdega koost6o
Erialaliitudega koost6o

Piirkonna esindamine siseriiklikult

Piiirkonna esindamine rahvusvaheliselt

Kisitluse kaudu uuriti vastajatelt, milliseid tegevusi loodav koosté6vorgustik peaks tegema. Vastajad said
hinnata tegevusi ldhtudes tegevuse olulisusest (vt Tabel 5). Esimeses veerus on hindajate poolt kdige
olulisemaks peetud tegevused protsentidena margitud. Vastajate hinnangul peaks loodav
koostoovorgustik keskenduma piirkondlike turundustegevuste toetamisele ja ndustamisele ja piirkonna
mainekujunduse korraldamisele.

Kdige vahem oluliseks tegevuseks pidasid vastajad turismivaldkonna kvaliteedijuhtimisega seotud

tegevust (nt standardite loomist, juhendite koostamist ja nduete juurutamist). Lisaks peetaks vaheoluliseks
kliendiuuringuid ja turismistatistika kogumist.
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TABEL 5. TEENUSTE OLULISUS KUSITLUSELE VASTANUTE HINNANGUL

K&ige olulisemaks peetud
teenused (mida kdrgem %
vastustest on 4 voi 5, seda kdrgem % vastusteston 1

olulisem) voi 2, seda vahemolulisem)

K&ige vdhemoluliseks
peetud teenused (mida

a) Piirkondliku turismistrateegia koostamine ja elluviimine

b) Piirkondlike turundustegevuste toetamine ja ndustamine

c) Piirkonna mainekujunduse korraldamine

d) Koolituste jm arendustegevuste pakkumine turismivaldkonnas tegutsevatele
inimestele

e) Turismistatistika kogumine ja analulside koostamine

f) Kliendiuuringute ja kiUsitluste labiviimine

g) Kvaliteedijuhtimine (nt turismivaldkonna standardite kirjeldamine, juhendite
koostamine, nduete juurutamise ndustamine jms)

h) Koost6os ettevdtjatega piirkonna esindamine messidel ja kontakturitustel
i) Infokirjade, meililistide, valdkondlike uudiste koostamine ja jagamine
ettevotjatele

j) Uhisprojektide koordineerimine

k) Turismiettevdtete Uhistoodete vdi teenuspakettide vdlja arendamise toetamine
1) Lobitd6 jm huvikaitse, seisukohtade esindamine suhtluses ametiasutuste ja
riigiga

m) Kogukonna ja kohalike elanikega koost66 edendamine

n) Haridusasutuste ja ulikoolidega koosto6 edendamine

o) Investeeringuvajaduste alane ndustamine, sh rahastusvdimaluste tutvustamine

p) Turismiettevitete andmete haldamine riiklikus turismiportaalis puhkaeestis.ee
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Teenused, mis jatavad kdige
ukskdiksemaks (mida kdrgem

% vastustest on 3, seda

tukskdiksem)
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3.3.1. KOOSTOOVORGUSTIKU TULEMUSLIKKUSE MOODIKUD

EttevGtlus ja Innovatsiooni SA on seadnud loodavatele koostoovorgustikele mdddikud (Tabel 6).
Viljundnditajatuks on koostoovorgutikku kuuluvate ettevotete arv ja maakondade arv.
Tulemusnditajateks on kiilastajate rahulolu, piirkonna turismi koost66vorgustiku rahulolu,
arendustegevuste kasulikkus ja Ettevotlus ja Innovatsiooni SA rahulolu koost66vorgustiku koostooga.

TABEL 6. TULEMUSLIKKUSE MOODIKUD®

NAITAJA NIMETUS SELGITUS SIHTVAARTUS AASTAKS 2025

VALJUNDNAITAJAD

Koostoovargustiku piirkonda Programmi kohaselt peab kuuluma 350 v6i rohkem
kuuluvate ettevdtete arv vahemalt 350

Koostoovorgustikku kuuluvate Programmi kohaselt peab olema 2 v&ienam
maakondade arv DMOI maakonnapiire tletav mdju

TULEMUSNAITAJA

Kilastajate  rahulolu  piirkonna % GRI (Global Review Indeks) 88,7% vdisuurem
turismiteenuste kvaliteediga Kulastajate rahulolu Eesti
turismiettevotjate kvaliteediga

Algtase 2019 on 88,6%

DMO pohiselt kasv vahemalt 0,1 %-
punkti aastas’®

Piirkonna turismi koostoovorgustiku  Skaalal 1-5 Vahemalt 4,0
rahulolu DMO toimimismudelile

DMO poolt korraldatud Skaalal 1-5 Vahemalt 4,0
arendustegevuste kasulikkus
piirkonna teenusepakkujatele

Sihtasutuse turismiosakonna Skaalal 1-5 Vahemalt 4,0
rahulolu DMO koostdoga

3.4. KOOSTOOVORGUSTIKU GEOGRAAFILISED PIIRID

Lahtuvalt riiklikest suunistest, peab DMO ehk koostoovorgustiku koostodmudelis olema maakonnapiire
tiletav koost66. Iga koostoopiirkond peab nimetama DMO juhtpartneri ja maaratlema DMO geograafilised
piirid valla tipsusega.’’

Kusitluse kaudu uuriti ettevotjatelt, kohalikelt omavalitsustelt, arendusorganisatsioonidelt, erialaliitudelt
ja turismithendustelt, millised piirkonnad vdiksid olla koostoovorgustikku kaasatud (Joonis 7). Joonisel 7
on nadha, et 31,4% vastajatest sooviksid koostddvorgustiku osapooltena ndha Harjumaad, Lidnemaad,

> Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm (2022) Mustandmaterjal, tellija
edastatud
16 Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm (2022) Mustandmaterjal, tellija
edastatud
7 Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm (2022) Mustandmaterjal, tellija
edastatud
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Raplamaad ja Ladne-Virumaad. Vastajad said ka pdhjendada oma arvamust ning nimetatud koosluse
peamise positiivse kiiljena nahti piirkonna suurust. Vastajate hinnangul on suuremas piirkonnas parem
koostddd teha, st Ghiseid tooteid ja teenuseid arendada. Teise argumendina toodi esile, et k&ik neli
piirkonda jadvad autoga liikudes tunni kuni kahe kaugusele Tallinnast ning Uksteisest, mistottu on turistil
neile hea ligipddsetavus ning vdimalus teha paevareise Tallinnast. Tahtis faktor nimetatud maakondade
Uhise koostoovorgustiku moodustamiseks on Lahemaa rahvuspark, mis asub nii Harjumaa kui Laane-
Virumaa maakonnas ning on oluline tdmbekeskus turistidele.

Teiseks kdige enam (27,9%) sai poolt haili Harjumaa, Ladanemaa, Raplamaa kooslus. Positiivsete
aspektidena toodi esile, et sellel piirkonnal on juba varasem koostédkogemus ning senine koost66 on
ndidanud haid tulemusi. Olulise tegurina toodi vdlja ka head teedevorgustikku. Lisaks nimetati, et
loodusturismi vaates moodustavad need kolm maakonda omavahel terviku.

JOONIS 8. SOOVITUD KOOSTOOVORGUSTIKU PIIRKOND
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Vaatamata kusitlusele vastanute hinnangutele, jadb I0plike geograafiliste piiride maaratlemine
koostdovorgustiku moodustavatele partneritele.

3.5. TEGEVUSPLAAN

Koostoovorgustiku tegevusplaan sisaldab tegevusi, mida on vaja saavutada kirjeldatud eesmarkide
saavutamiseks. Seejuures voivad tegevusplaanis olla nii need tegevused, mida koost66vorgustik teostab
Uksinda, kui ka need, mida teostatakse koost60s erinevate osapooltega. Tegevusplaanis (Tabel 7)
defineeritakse koos tegevusega ka:
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e selle elluviimiseks vajalikud ressursid,
e tegevuse elluviimise hinnanguline ajakava ning
e tegevuse elluviimise eest vastutaja.

TABEL 7. TEGEVUSPLAAN

TEGEVUS TAHTAEG RESSURSS VASTUTAJA

Koostdovargustiku 14.11.2022 Asutuste eelarvelised Harju Ettevotlus-
piirkonna defineerimine vahendid Arenduskeskus, SA
Ldanemaa, Sihtasutus
RAEK
Koostoovargustiku 31.12.2023 Sihtfinantseerimise Harju Ettevotlus- ja
strateegia koostamine vahendid, asutuste Arenduskeskus, SA
eelarvelised vahendid, Laanemaa, Sihtasutus
omapanus RAEK
Omapanuse leidmine 31.12.2023 Sihtfinantseerimise Harju Ettevotlus- ja
vahendid, asutuste  Arenduskeskus, SA
eelarvelised vahendid Ldanemaa, Sihtasutus
RAEK
Koostdovargustiku 31.12.2023 Sihtfinantseerimise Harju EttevGotlus- ja
meeskonna vahendid, asutuste Arenduskeskus, SA
komplekteerimine eelarvelised vahendid, Ldanemaa, Sihtasutus
omapanus RAEK

3.6. KOOSTOOVORGUSTIKU TOOKORRALDUSE POHIMOTTED

Koostoovorgustiku  tookorralduse pdhimotted sisaldavad osapooltevahelist  rollijaotuse ning
koostddopdhimotete kirjeldust. Seejuures on oluline defineerida nii lilkkmelisuse kui ka partnerlusega seotud
Uldpdhimotted.

Ettevotlus ja Innovatsiooni SA turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise
programmi kohaselt peab iga koost6ovorgustik nimetama juhtpartneri ja pdhipartnerid. Harju-, Rapla- ja
Lddnemaa on kontseptsiooni koostamise ajal otsustanud, et juhtpartneriks saab Harju Ettevotlus- ja
Arenduskeskus ja pShipartneriteks Sihtasutus RAEK ja SA Ladnemaa.

Koostoovorgustiku strateegilisse planeerimisse ja tegevuste elluviimisse peavad olema kaasatud
sihtkohtade olulisemad turismiteemalised vorgustikud ja huvirihmad (nt ettevotete liidud, LEADER
tegevusriihmad jne). Tegevuste m&jupiirkonda peab jddma vahemalt 350 turismiettevétet. Sihtkohtade
arenduse koostddprojekti raames kaardistatud turismiettevdtete arv'® maakondades oli jargnev:

Harjumaa v.a Tallinn 511
Lddnemaa 266
Raplamaa 110

Seega koost6ovorgustiku méjupiirkonda jadb tle 350 turismiettevotte.

Jargnevalt pakume vilja koostddvorgustiku juhtimismudeli struktuuri arvestades eelkirjeldatut. Lisaks
eelnimetatuile on joonisel (Joonis 9) kirjeldatud potentsiaalsed kaaspartnerid nagu kohalikud

18 Tellija poolt antud andmed
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omavalitsused, turismilihendused, turismiettevotted, erialaliidud, ettevotete liidud ja LEADER
tegevusgrupid.

JOONIS 9. KOOSTOOVORGUSTIKU JUHTIMISMUDEL

Harju
Ettevotlus- ja Arenduskeskus
(juhtpartner)
SN—
/—-\ /—-\
SA Lddnemaa (pdhipartner) Sihtasutus RAEK (pShipartner)
Sa_” ~—_—
omvalitsusliidud Turismiettevdtjad Turismitihendused Erialaliidud tegevusriihmad

(kaaspartnerid) (kaaspartnerid) (kaaspartnerid)

L = L NG g (e

3.7. KOOSTOOVORGUSTIKU RAHASTAMISPOHIMOTTED

Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programmi ° kohaselt toimub
koostdovorgustike sihtfinantseerimine aastatel 2022-2025 vastavalt Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja Ettevdtluse ja Innovatsiooni SA vahel sOlmitud iga-aastasele
riigieelarvelisele lepingule. Sihtfinantseeringu saajateks on piirkondlikud DMOd ehk koostéévorgustikud.
Programmi alusel sihtfinantseeritakse DMOd eeldusel, et tdistooajale taandatud turismivaldkonna
tootajate arv organisatsioonis vdi koostéomudelis on viis ja koostdovorgustiku mdjupiirkonda jaab
vdahemalt 350 turismiettevotet. Sihtfinantseering maksatakse Ettevotluse ja Innovatsiooni SA poolt vilja
ettemaksuna.

TABEL 8. TURISMISIHTKOHTADE PROGRAMMIST TULENEVAD RAHASTAMISPOHIMOTTED?

KOOSTOOVORGUSTIKU RAHASTAMISPOHIMOTTED NUMBRITES

Tootajate arv organisatsioonis Vahemalt 5
Mdjupiirkonna turismiettevotete arv Vahemalt 350
Omapanus 1. Esimesel sihtfinantseerimise aastal vahemalt 30%

2. Teisel sihtfinantseerimise aastal vahemalt 40%

3. Kolmandal sihtfinantseerimise aastal vahemalt
50%

4. Neljandal sihtfinantseerimise aastal vahemalt 50%

¥ Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm (2022) Mustandmaterjal, tellija
edastatud
2 bid
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Sihtfinantseeringu suurus sdltub kolmest komponendist?:

Diginahtavus, sh turismiinfo andmehaldus (puhkaeestis.ee portaali andmehaldus)
Koost66 ergutus — maakonnaliilese koostd6 puhul 50 000 per maakond
Turismipotentsiaal — keskmine voodikohtade arv kdrghooajal statistikaameti andmeil

Sellest ldhtuvalt peaks koostdopiirkonna Harju-, Rapla- ja Lédnemaa sihtfinantseeringu suurus olema circa
300 000 eurot aastas, millele lisandub koostéévdrgustiku omapanus 30% esimesel tegevusaastal. Iga
jargneva aastaga suureneb omapanuse osakaal 10% kuni 50%ni.

ABIKOLBLIKUD KULUD

Abikdlblikuks loetakse DMO, st vastava organisatsiooni vOi koostédmudelisse kaasatud juhtpartneri ja
tema pohipartnerite kulusid, mis on otseselt vajalikud programmi tegevuste elluviimiseks ning programmi
tulemuste ja eesmarkide saavutamiseks. See tahendab abikdlblikud on jargnevad kulud:

1. Arendustegevustega otseselt seotud kulud;

2. Personalikulud:
a. Tootasu ja sellega seotud seadusest tulenevad maksud ja maksed;
b. Tegevuste elluviimisega otseselt seotud tootajate koolituskulud;
c. Tegevuste elluviimisega otseselt seotud lihetuskulud.?

3. Kaudsed kulud 15% personalikuludest.

Samas mitteabikolblikud kulud on:

1. Piirkonna kui reisisihi turundustegevustega seotud kulud, v.a turundustdoétaja personalikulu;
2. Inventari ja tehnika soetamine;
3. Teiste riiklike ja EL toetusvahendite abil rahastatavate projektide omafinantseeringu katmine.?®

Turundustegevusteks eraldi rahastust ei ole ettenahtud, kuid loodava koost66vorgustiku kollektiivi vGib
toole votta turundusspetsialisti.

OMAPANUS

Omapanus on see osa eelarvest, millega piirkond ise panustab lisaks sihtfinantseeringule. Omapanus vGib
olla nii rahaline kui ka mitterahaline, nt koosto6piirkondades elluviidavate projektide eelarved voi nende
omafinantseering. 2023. aastal v8ib omapanusena kajastada ainult tegevusi, millel on piiriiiletav mdju.
Omaosalus voib tekkida ka labi teenuste pakkumise — nt koolituste, kdsiraamatute ja muude materjalide
mudgist.

Senini on turismilihendused ja ka olemasolevad turismiklastrid kasutanud liikkmemaksusiisteeme, kuid
loodav koostoovorgustik hetkeseisuga liikkmemaksu siisteemi ei loo, kuna tegevused ja teenused vajavad
eelnevat sisseto0tamist, et ettevotjatele ja organisatsioonidele oleks midagi pakkuda. Lisaks, maksavad
ettevotted hetkel turismilihingutele ning ei olda kindlad, et ettevote ndeks DMOle maksmises enda jaoks
piisavat kasutegurit.

3.7.1. RAHASTUSMUDEL

Lahtuvalt eelnevast on esitatud vGimalik rahastusmudel, millel koostoovorgustik vGiks pohineda (Tabel 8).
Eelarve aluseks on voetud Tellija poolt esitatud sihtfinantseeringu suurus arvestades, et koostoovorgustiku
moodustavad kolm maakonda.

21 Tellija poolt edastatud info alusel

22 Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm (2022) Mustandmaterjal, tellija
edastatud
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TABEL 9. VOIMALIK RAHASTUSMUDEL

Kulu/tulu 2023 2024 2025
Riigipoolne toetus 289 000 319 000 319 000
Omapanus (ilma omatuluta) 123 857 192 667 289 000
Omatulu 0 20000 30000
Eelarve kokku 412 857 531 667 638 000
Tootasu 148 117 155422 162 647
Muu personalikulu 3 000 3300 3700
Kaudsed kulud (15%) 22 667 23 808 24 952
Kulud kokku 173 784 182 531 191 300
Arendustegevuste eelarve 239 073 349 136 446 700
Arendustegevuste eelarve (kui omapanus on mitterahaline, nt 115 216 136 469 127 700
teiste projektide ja tegevuste nditamine)

Kuivérd rahastusmudel ndeb ette omapanust osakaalus 30-50%, siis peab koost6évorgustik leidma
vahendid, kas oma organisatsioonide eelarvetest, kaasates partnereid (nt KOV rahastus voi liikkmemaksu
susteem) vGi pakkudes tasulisi teenuseid. Tabelis 10 on esitatud vGimalik omapanus, arvestades maakonna
elanike arvu ja vottes aluseks Tabelis 9 esitatud voimalikku rahastusmudelit ja eelarve suurust. Maakonna
pohise arvestuse aluseks on voetud elanike arv piirkonnas ning jagatud omapanusega, et saada omapanuse
suurus Uhe elaniku kohta. Seejdrel on omapanuse suurus tihe elaniku kohta korrutatud elanike arvuga
maakonnas.

TABEL 10. VOIMALIK OMAPANUS MAAKONNA POHISELT ELANIKE ARVU JARGI

Harjumaa (ilma TLN) 94 830,55 147 514,18 221 271,27
Ladnemaa 10 996,19 17 105,19 25 657,79
Raplamaa 18 030,40 28 047,29 42 070,94

Lahtuvalt eelnevast uuriti kisitluse kaudu ka turismiettevotjatelt, turismitihendustelt, KOVidelt ja muudele
turismiga seotud osapooltelt, kuidas voiks koostoovorgustiku tegevused olla rahastatud (Joonis 10).

Kusitlusele vastanute hinnangul vdiks loodav koostoovorgustik pdhineda eelkdige riiklikul rahastusel.
Paljud vastajad arvasid ka, et kohalikud omavalitsused vdiksid rahaliselt panustada. Samas, vaadates
kohaliku omavalitsuse enda vastuseid, siis KOVid pigem pooldavad riiklikku rahastust ning vahem nahakse
vOimalust ise panustada. Kui vaadata vastuseid, mis puudutasid omaosalust, siis vastajad (eriti ettevotted)
eelistavad pigem liikkmemaksu kehtestamist kui tasulisi teenuseid. Samas, tuleb arvesse vétta, et kisitluse
Iabiviimise hetkel ei ole koostodvdrgustikul veel selgeid teenuseid, mida ettevdtetele pakkuda.
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JOONIS 10. KUSITLUSELE VASTANUTE HINNANGUD RAHASTUSELE
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Eraldi kiisimusena uuriti vastajatelt kuivérd oleks nad valmis kasutama tasulisi teenuseid (Joonis 11).
Vastustest selgus, et enamik turismivaldkonna tootajad ei oska 6elda, kas neil oleks valmisolek tasuliste
teenuste tarbimiseks. Avatud vastustest selgus, et madravaks osutub see, milliseid teenuseid
koostdovorgustik tasulisena pakuks. Samas vaadates kd&iki vastuseid komplektis, siis on positiivsete
vastuste osakaal suurem (jah-vastajate osakaal vdrreldes ei-vastajatega), mis tdhendab, et tasuliste
teenuste valja tootamine vGiks olla osa koostéovorgustiku strateegiast.

JOONIS 11. TASULISE TEENUSE KASUTAMISSE SUHTUMINE ORGANISATSIOONIDE KAUPA

Erialaliit m 2

Maakondlik arendusorganisatsioon, omavalitsuste liit vGi
r 4
arenduskeskus 2

Turismitihendus '%}
Muu * 8

Kohalik omavalitsus (edaspidi KOV) # 11

Turistidele/kilastajatele teenuseid pakkuv ettevéte voi — ia 81
organisatsioon 18

M Jah MEioskaoelda WEi
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4. LUHIKOKKUVOTE

Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium on (heks turismistrateegia eesmargiks nimetanud
sihtkohtade arendamise. 2025. aasta eesmargiks on luua lle Eesti 5-8 toimivat sihtkoha organisatsiooni,
mis aitaks Uhtlustada sihtkohtade kvaliteeti, juhtida piirkondi terviklikult, arendades klienditeekondi ja
eristuvaid tooteid.*

Kdesoleva kontseptsiooni eesmargiks oli anallilisida Harju-, Rapla-, Lddnemaa ja Tallinna koostdopiirkonna
sihtkoha organisatsiooni moodustamise vdimalusi. Turismipiirkonna tervikliku kasitlemise ja juhtimise
kaudu on vdimalik luua vaartust erinevatele huvirihmadele, teadvustades, et sellel on suur md&ju nii
kohalikule kogukonnale, sihtkoha ettevotlusele ja kogu majandusele lisandvaartuse loomisel.
Koostookontseptsiooni valjatodtamise laiem eesmdrk on kujundada piirkond kilalislahkemaks,
jatkusuutlikumaks ja konkurentsivdimelisemaks.? Kontseptsiooni koostamise ajal otsustas Tallinna linn
moodustada eraldiseisva sihtkoha organisatsiooni, seega algne piirkond jaguneb kahe sihtkoha
organisatsiooni vahel. Kontseptsioon kasitleb Harju-, Rapla ja Ldidnemaa koostoovorgustiku moodustamist.

Kontseptsioon sisaldab jargnevaid osasid :

Hetkeolukorra kirjeldus

Koostoovorgustiku strateegiline vaade

Koostoovorgustiku eesmargid ja moddikud

Eesmarkide saavutamiseks ja Glesannete osutamiseks vajalikud tegevused
Koostoovorgustiku todkorralduse pohimotted

RahastamispS8himotted

Koostoopiirkonna juhtpartneriks on Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus, pdhipartneriteks Sihtasutus RAEK
ja SA Ladnemaa. Koostoovorgustiku eesmargiks on suurendada piirkonna turismitulusid ja rahvusvahelist
konkurentsivoimet luues pikajalise vaate turismi arendamisele, pakkudes paremaid terviklahendusi ja
koondades piirkonna parim kompetents.

24 Turismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm (2022) Mustandmaterjal, tellija
edastatud
25 Harju Ettevdtlus- ja Arenduskeskuse pakkumuskutse 2022
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KASUTATUD KIRJANDUS

el

10.

EttevGtlus ja Innovatsiooni SA esitlus ,Visit Estonia ja DMOd“ 20.09.2022
Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskuse pakkumuskutse (2022)
Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskuse materjalid (avaldamata)

Hiiumaa turismiklastri kodulehekiilg (kasutatud juuni 2022)
https://hiiumaaarenduskeskus.ee/turismiklaster/

Ida-Viru turismiklastri kodulehekiilg (kasutatud juuni 2022)
https://ivek.ee/meist/struktuur/idaviru/

LSuna-Eesti turismiklastri kodulehekulg (kasutatud juuni 2022)

https://visitsouthestonia.com/turismiklaster/

Parnumaa DMO koosté6mudel (2022) Loovusait <link>

Turismisihtkohtade  juhtimisorganisatsioonide  sihtfinantseerimise programm (2022)
Mustandmaterjal, tellija edastatud (avaldamata)

Turismistrateegia 2022-2025 (2021) Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium.

Viin, T.; Tamm, T.; Piirman, M. (2022) Harju-, Rapla-, Lidnemaa ja-Tallinna-linna-koost66piirkonna
klienditeekonna uuringu raport. Tartu Ulikooli Parnu Kolled? <link>
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LISAD

FOOKUSGRUPIINTERVJUU KAVA

SISSEJUHATUS

Projekti tutvustus: Labiviidav analiiis kirjeldab Harju-, Rapla-, Lddnemaa ja Tallinna linna piirkonna
turismiarenduse koostdovorgustiku mudeli kontseptsiooni. Turismipiirkonna tervikliku kasitlemise ja
juhtimise kaudu on véimalik luua vaartust erinevatele huvirihmadele, teadvustades, et sellel on suur mdju
nii kohalikule kogukonnale, sihtkoha ettevotlusele ja kogu majandusele lisandvadartuse loomisel.
Koostookontseptsiooni valjatodtamise laiem eesmdrk on kujundada piirkond kilalislahkemaks,
jatkusuutlikumaks ja konkurentsivdimelisemaks.

Kontseptsiooni vadljatodtamiseks kirjeldame esmalt tdnase koost6d toimivuse tugevused ja parendamist
vajavad kohad ning kaardistame osapoolte ootused koostd6 osas. Projekti jargmistes faasides toimuvad
detailsemad arutelud koostoovorgustiku visiooni, eesmadrkide, pakutavate teenuste, rollijaotuse ja
rahastuskava osas. Tdiendavalt viikse |abi laiap8hjaline kisitlus turismiettevotete seas, et saada tdiendavat
sisendit ja ootust.

TANANE KOOSTOO

1. Milline on teie koostdo kaesoleval hetkel (teiste) ettevotetega?
a. Omavalitsustega?
b. Arenduskeskustega?
c. Erialaliitude v6i muude juba olemasolevate turismivérgustikega (nt Visit Harku, Visit Viimsi,
Visit Lahemaa, Leader tegevusgrupid jne)?
Kas ja millised koosto6vorgustikud on piirkonnas?
Millised on ootused piirkonnas omavaheliseks koosto6ks?
Millised on kaesoleval hetkel toimivad lahendused?
Millised on tanased kitsaskohad?
Millised on ettepanekud koost66 suurendamiseks vdi parendamiseks?

o Uk wnN

UHISE TURISMISIHTKOHA JUHTIMISMUDEL LOOMINE

7. Kas piirkond vajab Uhist turismiklastrit teie hinnangul?
a. Mis Uhendab teie hinnangul neid nelja (Harju-, Rapla-, Lédnemaa- ja Tallinn) piirkonda
turismivaldkonnas?
b. Mis eristab neid nelja piirkonda?
Kas teie hinnangul saaks/peaks nende 4 piirkonna olema Uhtse sihtkoha juhtimise all v3i
tuleks see sihtkoha mudel moodustada kuidagi teisiti?
8. Mis peaks olema Uhise turismisihtkoha juhtimismudeli loomise eesmark?
9. Kes peaks DMQ’sse kuuluma?
10. Milliseid tlesandeid peaks DMO tditma?
11. Millistel tingimustel oleksute ise valmis DMO t60s kaasa I66ma voi pakutavaid teenuseid
kasutama?
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KUSITLUS

Projekti tutvustus: Kdesolev kiisimustik on osa anallilsist, mis kirjeldab Harju-, Rapla-, Lddnemaa ja
Tallinna linna piirkonna turismiarenduse koostéovorgustiku mudeli kontseptsiooni. Turismipiirkonna
tervikliku kasitlemise ja juhtimise kaudu on vd&imalik luua vaartust erinevatele huvirihmadele,
teadvustades, et sellel on suur moju nii kohalikule kogukonnale, sihtkoha ettevotlusele ja kogu
majandusele lisandvaartuse loomisel. Koostédkontseptsiooni vdljatdotamise laiem eesmark on kujundada
piirkond kilalislahkemaks, jatkusuutlikumaks ja konkurentsivoimelisemaks. Kusitlust viib labi Harju
Ettevotlus- ja Arenduskeskus koost6os Civitta Eestiga.

Palume Teie arvamust selgitamaks koost66 toimimise tugevusi ja parendamist vajavaid kohti piirkonnas
ning piirkondade vahel tana. Lisaks tulevikuootusi koost66 osas erinevate osapoolte vahel.

Kisimustikule vastamine votab aega u 10-15 minutit. Kisitlus on avatud kuni 30. septembrini.

1. Vastaja: (valige tks)
a. Turistidele/kilastajatele teenuseid pakkuv ettevéte vdi organisatsioon
Turismithendus
Erialaliit
Kohalik omavalitsus
Maakondlik arendusorganisatsioon, omavalitsuste liit vGi arenduskeskus
Muu turismiga seotud organisatsioon... palun tdpsusta
.1 Turismiettevottena palun mérkige tegevusala
1.1.1 muuseumite ja atraktsioonide esindaja
1.1.2  kultuuridrituste korraldaja
1.1.3 spordilrituste korraldaja
1.1.4 konverentsilrituste korraldaja
1.1.5 konverentsiteenuse pakkuja
1.1.6 giidid ja ekskursioonide korraldaja
1.1.7 majutusteenuse pakkuja
1.1.8 toitlustusteenuse pakkuja (restoranid, kohvikud, catering)
1.1.9 incoming reisikorraldajad
1.1.10 transpordiettevéte
1.1.11 Muu.. palun tipsusta
2. Piirkond, kus tegutsete (valige lks v6i mitu)

PO oo o

a. Tallinn

b. Harjumaa (v.a Tallinn)
c. L3adnemaa

d. Raplamaa

e. Ule-Eesti

f.  Muu.. palun tapsusta

HETKEOLUKORD
Jargnevalt soovime, et te hindaksite praegusel hetkel turismikoost66 toimimist.

3. Kas kuulute mdnesse turismitihendusse? (valige (iks)
a. Ei
b. Jah... millisesse?
c. Olen turismitihenduse esindaja
d. Olen KOV ja MARO esindaja
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e. Muu

Kui vastasite jah, siis mida Teile annab turismitihendusse kuulumine? Miks te olete nende
liige? (vaba véljaga vastus)

Kui vastasite ei, siis mis pohjusel te ei kuulu turismilihendusse? (valige liks v4i mitu)

a. puuduvad rahalised véimalused
b. piirkonnas puudub sobiv turismitihendus
c. ei nae piisavalt kasutegurit Ghendusse kuulumisel
d. muu.. palun tapsustage
4. Kas teete koosto6d mone turismi- vdi arendusorganisatsiooniga?
a. Ei
b. Jah

Kui vastasite jah, siis millisega?

5. Kas teete koostédd mdne KOViga?
a. Ei
b. Jah... millistega?

Kui vastasite jah, siis millisega?

6. Kas ja milliseid probleeme naete téna turismivaldkonna koost60s? (vaba valjaga kiisimus)
7. Kas tunnete puudust piirkondlikust turismikatusorganisatsioonist, mis koondaks vajaliku info ning
olemasolevad koost66vormid? (vali Uks)

a. Jah
b. Ei
Selgita palun

LOODAV TURISMIKOOSTOOVORGUSTIK

Eesti uue turismistrateegia liheks eesmargiks sihtkohtade strateegiline juhtimine, mistdttu luuakse Ule
Eesti 5-8 sihtkoha turismiorganisatsiooni. Turismiorganisatsiooni {lesandeks saab olema md&jutada
turismisektorit kokku leppima, millistele strateegilistele tegevustele sihtkohas keskenduda. Arvestades
turismiettevotjate suurt arvu, on Tallinna linnas ja Parnu maakonnal vdimalus moodustada
turismiorganisatsioon oma haldusiiksuse piires. Koik teised Eesti piirkonnad peavad leidma partnerid
maakonnaiilesest koostddst lahtuvalt. Jargnevad kisimused on mdeldud turismisektori esindajatele, et
kaasa raakida loodava turismiorganisatsiooni kujunemisel.

8. Millised piirkonnad v&iksid {ihisesse v&rgustikku kuuluda??® (valige tiks v&i mitu)
a. Harjumaa, Lddnemaa, Raplamaa
b. Harjumaa ja Lddanemaa
¢. Harjumaa ja Raplamaa
d. Raplamaa ja Lddnemaa
e. Harjumaa, Lddnemaa, Raplamaa, Ladne-Virumaa
f.  Muu.. palun selgita
9. Mis GUhendab neid piirkondi, mille méarkisite? Miks arvate, et just need piirkonnad peaksid
koosto6organisatsiooni looma? (vaba véljaga vastus)
10. Mis peaks olema Uhise koosto6vorgustiku loomise eesmark? (vaba véljaga vastus)
11. Jargnevalt on kirjeldatud erinevad teenused, mida tulevane koostddorganisatsioon pakkuda
vOiks. Kui oluliseks peate teie jargnevate teenuste pakkumist koostoovorgustiku poolt?

26 Tallinn kasutab antud véimalust iseseisva DMO moodustamiseks.
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(skaalal 1- taiesti ebaoluline ja 5- vaga oluline)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)
j)
k)
1)
m)
n)
o)
p)

Piirkondliku turismistrateegia koostamine ja elluviimine

Piirkondlike turundustegevuste toetamine ja nGustamine

Piirkonna mainekujunduse korraldamine

Koolituste jm arendustegevuste pakkumine turismivaldkonnas tegutsevatele inimestele
Turismistatistika kogumine ja analliliside koostamine

Kliendiuuringute ja kisitluste ldbiviimine

Kvaliteedijuhtimine (nt turismivaldkonna standardite kirjeldamine, juhendite koostamine,
nduete juurutamise ndustamine jms)

Koosto0s ettevotjatega piirkonna esindamine messidel ja kontakturitustel

Infokirjade, meililistide, valdkondlike uudiste koostamine ja jagamine

Uhisprojektide koordineerimine

Turismiettevdtete Uhistoodete vdi teenuspakettide valja arendamise toetamine
Lobit6o jm huvikaitse, seisukohtade esindamine suhtluses ametiasutuste ja riigiga
Kogukonna ja kohalike elanikega koost66 edendamine

Haridusasutuste ja llikoolidega koosto6 edendamine

Investeeringuvajaduste alane ndustamine, sh rahastusvdimaluste tutvustamine
Turismiettevdtete andmete haldamine riiklikus turismiportaalis puhkaeestis.ee

12. Nimetage tadiendavalt teenus, mida eelnevalt kirjeldatud pole, kuid mida peate oluliseks? (vaba
véljaga vastus)
13. Kas oleksite monda eelnevalt nimetatud teenust ndus kasutama tasu eest?

14.

15.

16.

17.

18.

a.
b.
c.

Ei
Jah
Ei oska Oelda

Kui vastasite jah, siis millist tasulist teenust oleksite ndus kasutama ja millistel tingimustel
(vaba valjaga vastus)

Kes peaksid loodavasse koostdovorgustikku kuuluma? (valige tiks voi mitu)

a)

Turismiettevotted

Turismitihendused

Kohalikud omavalitsused

Maakondlikud arendusorganisatsioonid, omavalitsusliidud ja arenduskeskused
Erialaliidud

Muu.. palun tapsusta

Kas oleksite valmis loodava koostddvorgustiku liikmeks olema? (vali Giks)

a.
b.

Jah
Ei

Millistel tingimustel oleksite valmis loodava koostoovorgustiku pakutavaid teenuseid kasutama?
(vaba véljaga vastus)
Millised peaksid olema koostdévorgustiku rahastuspohimotted?

a.
b.
c.
d.
e.

Riiklik rahastus
KOVide rahastus
Tasulised teenused
Liikkmemaks

Muu... palun nimeta

Milline on teie suhtumine turismimaksu kehtestamisse?

a.
b.
c.

Pooldan
Olen vastu
Leian, et teemaga on vaja tegeleda, kuid kdesolev hetk ei ole selleks dige
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CIVITTA

d. Eioskavastata
Soovi korral kommenteeri...
19. Tadiendavad mdotted ja ettepanekud turismivaldkonna koost66 ja vérgustiku loomise osas (vaba
vali)
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