


INFOVAHETUS

Te re tu le m a St! Harjumaa turismi- ja (ettevotlus)statistika. Anneliis Jool

DMO-de susteemist. Anneliis Jool
TurismiinfoslUsteem puhkaeestis.ee - voimalused ja eelised, statistika. Liis Kurm

ETTEVOTJATE JA PIIRKONDADE KOGEMUSLOOD

Ettevotja kogemus - Taju ja Hiis restorani lugu, Anneli Sits

Ettevotja ja KOV koostoo kogemus -Jagala joa infokohvik kui osapoolte uhendaja
Priit P6ldma

Hatru moisast ja tegemistest. MTU Hilru kiilaseltsi liige Marek Ploompuu

TURUNDUS JA ARENDUS

Harjumaa turismiturundus - suhtluskanalid, voimalused. Liis Kurm
Visit Harju veebileht, ariturismi alamleht. Anneliis Jool ja Liis Kurm
Temaatilised teekonnad. Anneliis Jool
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Statistika Mida me teame?

Mida me osaliselt teame?

* Majutatud ja oobimised, riigiti (statistikaamet) Mida me ei tea?
Visit Estonia sihtkohtade toolaud, Tableau

* Kulastaja tagasiside tooriist review pro)

* Puhkaeestis.ee objekti klikkimised ja kanalitesse liikumised

* Luhiajaliste uuripindade statistika (statistikaamet, Lighthouse)

* Valiskulastaja piiriuuring, 2023 [0pp-2024 algus (ve ja Taliinna strateegiakeskus)

* Turismi regionaalse mdju analuus, maakond wkw)
Kogu Eesti otsene moju 3,6-4,7%, kaudne ja otsene moju 5,3-6,9%,
Harju mk otsene moju 3,0-4,6%, kaudne ja otsene moju 4,4-6,8%
Q visit harju
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Statistika

Harju mk, v.a Tallinn 2025, 7 kuud

Odbimiste arv: siseturistid

81973

Obbimiste arv kokku

145,867

2024, aasta:

154,959 99551

Harju mk, v.a Tallinn. Odbimiste arv majutusettevatetes: kuude
vordlus. Koik riigid

Agsta valix
W vaiitud aasta

45K
B virdlusaasts

A6, 5B

Oobimiste arv: valisturistid

63,894

55408
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Harju mk, v.a Tallinn. O6bimiste arv

majutusettevotetes ja muutus vorreldes eelneva
aastaga. Koik riigid
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Statistika

Maakondade vordluses (00bimised) on Harjumaa (v.a Tallinn 5.kohal) (Saare mk
eespool ja Valga mk jarel.

Siseturistide vordluses oleme 6.kohal (Valga mk eespool ja Laane-Viru meie taga)

Valisturistide vordluses oleme 4. kohal (Saare mk eespool ja |da-Viru tagapool
meist)
*2024 kokkuvottes

Siseturistide ja valisturistide osakaal
Harjumaa v.a Tallinn (00bimised) osakaal on 3,8% kogu
Eesti 60bimiste osakaalust. Vrd Tallinn Uksi 49,8%, Parnu
linn 11,4%, Parnu mk v.a Parnu 1,6%, Tartu linn 7%.

*2025 7 KUU KOKKUVOTTES

Valisturistid (43.8%)
Siseturistid (56.2%)

Q visit_harju
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Statistika

Harju mk, v.a Tallinn 2025, 7 kuud

Harju mk, v.a Tallinn. O&bimiste arv: top 5 riiki 2025. aastal

D e N 7
3 Liti I 7202
4 Saksamaa - 4584 ‘ " c —_—

Harju mk, v.a Tallinn. Majutatute arv: top 5 riiki 2025. aastal
5 ukraina [ 3912

2 scome N 24
3 Liti | EZE

4 Saksamaa - 2029

5 Leedu o=z

Valisturistide 00bimiste arv tousis juunis (+3300 66d)-juulis (+3300 66d) 2025- kas suursundmused Tallinnas?
Samas tousis valisturistide 00bimiste arv ka juuni-juuli 2024 vrd 2023...
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Statistika

Harju mk, v.a Tallinn, 2025 juuni

Voodikohtade arv Tubade taitumus Keskmine maksumus*

Eesti, 2025 juuni

3'2 1 6 3 9% 45€ Voodikohtade arv Tubade taitumus
61,100 50%

2024, aasta:

3518 33% 37€ 57504 53%

2024, aasta:

Harju mk v.a Tallinn moodustab 5,3% kogu Eesti voodikohtadest
Allikas slaidid 4-8: Statistikaamet, Sihtkohtade toolaud

Q visit_harju
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Keskmine maksumus®

56€



DMO ja Visit Harju- mis on mis?

*Destination Management Organisation

TALLINNA DMO

_ VIRUMAA DMO
reumes Ida-Virumaa
HARJU", RAPLA", Laane-Virumaa
LAANEMAA DMO
Hiilumaa Ladnemaa Raplamaa Jérvamaa
SAARTE DMO Jogevamaa
oy Lo KESK-EESTI DMO
Saaremaa PARNU DMO Tartumaa
Viljandimaa LOUNA-EESTI DMO
Pdlvamaa
Valgamaa
Vorumaa

Q visit_harju

h--#

Maakondade ulene
turismisihtkohtade strateegiliseks
juhtimiseks loodud koostoomudel

. 3 maakonda
. 22 omavalitsust
Harjumaa v.a Tallinn (15 KOV)
Raplamaa (4 KOV)
Ldanemaa (3 KOV)
5 organisatsiooni (MAK/OVL)
6 LEADER piirkonda
775 teenusepakkujat



DMO, teemad

2023-2026, lahtuvalt Eesti turismi strateegiast, toote ja sihtkoha arendamise tegevussuund

EIS turismiosakond kui juhtiv DMO

kulalislahkus : : turundus
. : kestlik turism ) o
ja kvaliteet ja muuk

teema- . kompetentsid
diginahtavus :
ja andmed

valdkonnad

2027+ Eesti turismi pikk vaade

Q visit_harju
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DMO profiveeb - tooriist ettevotjale

S {em Yo n {mememeniee (2 (ke ) oot oo ) ke @
- turismiettevotja ABC ja olulised viited ——n Harju-, Rapla- ja
- turismiuudised : L Z3nemaa

turismiettevotjate
veebikodu

Do, ez Lo o 00 [owiaas
Jswarwt' Cattaiey o Ltark tiestivee
e wb ik arecddwriads o

L T 200 K0T 0 0 e

- teave sektorile suunatud teenuste ja toetuste kohta

- foto ja videopank

- turismiuuringute koond

- Seminaride ja koolituste info

- viited kohalikele Visit-lehtedele, nt
https://www.visitharju.ee/

@ Liitu uudiskirjaga!

Q visit_harju
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https://www.visitharju.ee/
https://dmo.heak.ee/uudiskiri

Visit Harju- kellele, mis?

Arendus ja
turundus
ettevotjale

-
h--#

Turismiinfo
ja turundus
turistile




V|S|t Harju arendustegevused

Turismikaardid
Kontaktlritused valisturgudel ja messidel (nt Eckero Line, kevadel 2025)

Giidid

Piirkondlikud temaatilised turismiteekonnad = piirkondlik tootearendus
Pressireisid, tootetutvustusreisid

Harjumaa TOPP tooted

Kampaaniad nt talvekampaania

Visit Harju rahvusvahelistes projektides

Tourism in Balance kuni veebruar 2027, Kaubandus-To0stuskoda - kllastajate hajutamine ajas ja ruumis
Bike Across the Baltic kuni juuli 2025, jatkutegevus — rattaturismi arendamine, rattaturistidele teenuste
pakkumise arendamine

Ligipaasetavuse temaatika- planeeritav koostoo Laane-Harju Koostookojaga, 2026

Ettevotja koolitused ja konsultatsioon HEAK-is

9 Visit harju
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Riiklik turismiinfosusteem ehk TIS.
Mis see TIS on?

Keskne kanal turistile ehk lopptarbijale, ettevotjale ehk
teenusepakkujale, meediale, turismiprofessionaalile ja
sihtkohtadele.

Sisemine iseteeninduskeskkond ettevotjale
visitestonia.com - veebileht valisturistile
puhkaeestis.ee — veebileht siseturistile
Eestikeelne profiveeb Eesti turismisektorile
Voorkeelne meediakeskus ja B2B profiveeb

+ 4+ + + +

EASi ja KredExi Uhendorganisatsioon



Kes sisuloomesse kaasatud on?

Ule 5000
Ca 40 Visit Estonia turismiettevotja
meeskonna tootajat

e Sihtkohad
rinevate turgude
S v (Elee ehk DMOd
ja arvamusliidrid)

Koostoopartnerid, st
arendajad (tehniline arendus)
ja agentuurid (kampaaniad)

Erialaliidud
Talkijad,
toimetajad



Visit Estonia turunduskanalid kogusid 2024 ule 368 miljoni
naitamise, s.o keskmiselt 11,6 naitamist sekundis

882
16 P86 27
minutis (OO OO minutis
@D 0D
16 unikaalset kiilastajat minutis 8 ~20e 27 sessiooni minutis

22 600 kilastajat paevas 39 000 sessiooni paevas

@ lga minut leiab 3 inimest pdhjuse naasta veebi!
574 miljonit eurot kaivet Eesti turismiettevotetele aastas



Harjumaa turismiobjektid puhkaeestis.ee

Laane-Harju 167

Kuusalu 131

Anija116

Kose 65 Joelahtme 47

Harku 25

Saku 31

Raas
ikue

Kiili
3

Anija 116
Kiili 3
Laane-Harju 167
Saku 31
Harku 25
Keila 13
Kose 65
Loksa 3
Maardu 5
Raasiku 6
Saue 59
Joelahtme 47
Kuusalu 131
Rae 16
Viimsi 75



p U h ka ee Stis Puhkaja Professionaal

Ettevatjal taSUb Olla Koduleht Midateha Kuhuminna Planeeri
Visit Estonia lehel:

visitestonia.com on suurim ja kulastatavaim valisturule
suunatud Eestit tutvustav turismiveeb maailmas

Esindatus riiklikus turismiveebis tostab ettevotja mainet
ja usaldusvaarsust

' o I
Visit Estonia on otsingumootoritele hasti optimeeritud, D U h |f< a = eSt 1 S

sel oninternetis vaga lai nahtavus

Reisihuvilisele on see Uks esimesi infokanaleid Eestist leiab palju kordumatuid ja 3gedaid paiku, vaid eestlastele iseloomulik

Ettevottele on Visit Estonia veeb kui tasuta ja tegevusi ning head meelelahutust. Head avastamist!
lisaturunduskanal

Ettevotete valisturule suunatud pakkumised osalevad
Visit Estonia turunduskampaaniates

Visit Estoniasse Ules pandud infot naitavad ka
sihtkohtade (DMOde) veebilehed (APl lahendus)

Valisturule sobivad teenused ja tooted tolgitakse nelja

keelde (lati, soome, inglise, saksa) —————————————————————————— e ————————————————————————————————————



Mis on
Iseteeninduskeskkond?
Iseteeninduskeskkond on turismiettevottele
moeldud halduskeskkond Visit Estonia lehe
admin poolel, kuhu turismiprofessionaal logib

sisse ja haldab oma toodete-teenuste, sh
urituste infot

* 5000+ turismiettevotjat

* Enam kui 10 000 toodet-
teenust

e Enam kui 2500 sundmust

pUh ka eestls Puhkajla Professionaal

Koduleht Mida teha Kuhuminna Planeeri

Pufka Eestis

Eestist leiab palju kordumatuid ja 2gedaid paiku, vaid eestlastele iseloomulikke ettevatmisi

ja tegevusi ning head meelelahutust. Head avastamist!

EASI ja KredExi Uhendorganisatsioon



Uuendatud turismiinfosusteem

+ + +

+ o+

+ + + + +

+

Tanapaevasel kaasaegsel tehnoloogial baseeruv
Vastab kuberturvalisuse nouetele = puhka eestis
Lihtsasti laiendatav tulevikuteenustele (liildestused, ' :
APIld, Al lahendused vms)

KasutajasObralik sisuhaldus ja navigeerimine
Kaasaegne, aastaaegadega vahetuv ja Eesti brandist
lahtuv veebidisain (koos riigiturundusega)

Mobiilile orienteeritud, sh ettevotja info haldus
Vaiksem keskkonnajalg ja digiprugi
Andmeanalluitika ja avaandmetele tUleminek
Ligipaasetav vaegnagijatele ja vaegkuuljatele
Liidestus Ariregistri ja TARAga (ID kaart, Mobiil-ID,
Smart-IDga sisselogimine)

Teemaviited

Turismiinfosusteem

SISENE E-ID KAUDU

Mobiil-ID, Smart-1D ja ID-kaart

(@ SISENE GOOGLE'GA )

puhkaeestis.ee



Mis on veel uus?

NB! Leht on suunatud valisturistile!

=+

+

ulesehitus huvide ja hooaegade jargi

esiplaanil turismistrateegia fookusteemad -
kultuur, loodus, toit

Suuremad ja statistiliselt otsitumad linnad-
saared-rahvuspargid

navigeerimine ja info leidmine lihtsustatud
rohkem liikuvaid pilte/videoid

infot saab hallata mobiilist, seadmeekraaniga
kohalduv disain

teemaviited (taagid) nii lopptarbijale kui
professionaalile

G, Allresults (16)

o () () (o) (smmeven) () ()

iking trails in North Estonia

Hor sit amet consectetur, Pelizntesque nunc
ortor vestbulum porttitor sit blandit bland..

1d bird park in Teispere

lar sit amet corsectelur. Pellentesque nunc
ortor vestibulum porttitor sit blandit bland

) @ Joopre kiila, Parmu

HIKING TRAIL

Seljamae study hiking trail

Lorern ipsum dolor sit amet consectetur. Pellentesque nunc
adipiscing arcu tortor vestibulum porttitor sit blandit bland..

@ Homepage 9 Suigu kila, Vinni vald

Saaremaa - nature, history and spa.

By Reverie Chaser

Larem ipsum doler 5t amet consectetur. Pellentesque mux

adipecing arcu tortor vestibulum parttitor sit blandit bland

AT
03072078

Places & Events (4)  Inspiration

HORSEBACK RIDING

Riding at the Laagna hof

Lorerm ipsum daolor sit amet consectetur. |
adipiscing arcu tortor vestibulum porttitor

G Laagna klila, Narva-Joesuu

11 Reasons To Visit A Bo
Estonia Roadtrip by Rug
Roadtrips

Lorem pesum dolor sit amet consectetur. |
adipiscing arcu tortor vestibulum porttitor

1008.2020



Hea teada!

Tutvu turismiprofessionaali lehega, mis jagab
turismiettevotjatele vajalikku infot ja uudiseid!

+ Tutvu turismitoodete- ja teenuste sisujuhistega,
sh kvaliteedinduded juriidilisele ettevotjale
turismitoodete ja -teenuste, sh sundmuste,
tolkimiseks

+ Tutvu Visitestonia.com ja Puhkaeestis.ee
kasutustingimustega



https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade
https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/kasutustingimused
https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/kasutustingimused
https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/kasutustingimused
https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/kasutustingimused
https://puhkaeestis.ee/et/traveltrade/kasutustingimused

Olen sinu tugi!

Visit Estonia alased infohommikud iga kuu
teisel teisipaeval Teamsis

14. oktoober
11. november
09. detsember

LIIS KURM

DMO digiturundusjuht Harjumaal
Tel +372 5664 5575

lis@heak.ee

www.visitharju.ee



mailto:liis@heak.ee
http://www.visitharju.ee/

Visit Harju kui sinu tasuta turundaja

www.visitharju.ee / www.visitharju.com kuvab
lisakanalina Puhka Eestis riiklikku turismiinfoportaali
lisatud tooteid ja teenuseid

Esimene ja kdige tapsem Harjumaa turismiobjekte
koondav veebileht

Teenused ja tooted on kuvatud viies keeles: eesti, lati,
soome, saksajainglise

Blogiartiklid ja uudised

Pidevalt uuenev ja arenev!

2025+ arendused:
Urituste lisamine ja kuvamine
Ariturismi alamleht

Disainimuudatused



http://www.visitharju.ee
http://www.visitharju.ee
http://www.visitharju.com

Visit Harju kui sinu tasuta turundaja

Sotsiaalmeediakanalid:

Facebook https://www.facebook.com/visitharju/
(eesti keeles)

Instagram https://instagram.com/visitharju/
(vaikselt liigume inglise keele peale)

?_Visit__harju

Visit Harju
2K alicws « 260 'cllow

st Hasiuman iusid ~ kultur, loodks o #visitharju @visitharju
clamused cotavad sind! Jaga oma seiklusi
@nitharju ja dvisitharju

D @ue Mmes W | Maes v Ootame teie uudiseid, sundmusi, fotosid, toredaid
Dotle tegevusi, mida enda sotsiaalmeediakanalites
© Page  Local & trave! wahsite .

kajastada!

(@) visitharju - 1K followers {1 ink)


https://www.facebook.com/visitharju/
https://instagram.com/visitharju/

Ariturism- miks?

e Arituristi kulutus reisi kohta on 1045€, puhketuristi kulutus 316€
e Ariturist liigub ja kasutab teenuseid madalhooajal

* |ga valisdelegaat on saadik, 96% soovitaks Eestit
konverentsisihtkohana ja 81% tuleks puhkama

(Visit Estonia andmed)

Arendades ariturismi teenuseid, arenevad ka puhketurismi
teenused.

-
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Mis on ariturism?

eelistab Uhekohalist (SGL) kdigi mugavustega
majutust

+ kiire internet on hadavajalik

+ vaartustab oma aega: tapsed programmid, sujuv
logistika

Eaindlikkus esikohal: Pa ketid peavad olema

+ M eetings — koosolekud, seminarid

ohandatud vastavalt grupi voi Uksikisiku

+ | ncentive — motivatsioonireisid, preemiareisid vajadustele
+ Congresses — eriala- ja teaduskonverentsid tk%%tﬁ t'é”é',['e eest maksab, labipaistvus ja teenuste

+ E xhibitions — messid ja naitused Koérged ootused turvalisusele ja selgusele: info,
eta olema arusaadav, ingliskeeln€ ja kergesti
eitav

reisi kulud katab todandja

Ariturist kvaliteedi osas jareleandmisi ei tee, on sageli palju ndinud
ja kdinud, ootab autentseid elamusi. Ei kanna kaasas kummikuid ©

Q visit_harju
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Ariturismi trendid maailmas=Llisandvaartus
ettevotjale

* Tehnoloogia, digitaalsus ja Al.
NOouanne: vaata, et vana info ei jaa ules, sest Al soovitab seda, mis jatkuvalt leitav!

Nouanne 2: digitaalsed ja tehnoloogilised lisateenused kui lisandvaartus teenuse muumisel

Kestlikkus- puhas ohk, margised, lahedus kui keskkonnasaast transpordilt;
Polvkondade ja demograafiliste gruppide rohkus;

Kohalik ja autentne s.h UNESCO, hooajalisus, kasitoo proovimine;
Avastamata sihtkohad- erilised keskkonnad

Vaimne tervis ja heaolu, enesehoid

Bleisure- business+leisure

(Trendide sisend Visit Estonialt)

Q visit_harju
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Visit Harju veebileht/ariturism

* Kvaliteetsed

* Sise- ja valisturule

* Vaiksemad ja suuremad ruumid

* Fotod, mahutavus, tehniline voimekus, lisateenused (tapsustub)
* Juhendid ja viited ettevotjale. Kergesti leitav ja Uhes kohas.

Sugis 2025, teavitus tulekul!

-
h--"'



Temaatilised teekonnad

S
Sl

lgede
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https://dmo.heak.ee/meist/piirkonna-esindustooted/rannarootslaste-radadel
https://dmo.heak.ee/meist/piirkonna-esindustooted/monuleja-moisatuur
https://dmo.heak.ee/meist/piirkonna-esindustooted/monuleja-moisatuur
https://dmo.heak.ee/meist/piirkonna-esindustooted/vee-jalgedes

Temaatilised teekonnad- rakendamine ja voimalused

Visit Estonia sisuartiklid erinevates keeltes
* Giidide ja reisikorraldajate kasutada

* Sihtkoha/piirkonna eriparade esiletoomine
* FAM-, pressija oppereisid

e Kulalislahkus ehk kulalisele tervikteekonna soovitamine

* Voimalus on laiendada voi taiendada olemasolevat teekonda, aga jaades samade
pohimotete juurde (kvaliteet, aastaringsus, voorkeeled, ligipaasetavus jne)

* Toode pidevas arengus lahtuvalt teenusepakkujatest

* Giididega koosto6- votmegiidide leidmine

- - Temaatiline teekond on nagu ,,Tallinn®, mis ei saa loplikult
? Visit harju
) o

valmis ning on muutumises vastavalt muutuvatele
Saae tingimustele
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