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SPAATEENINDAJA
OPPEKA VA (tase 4)

Toéoandjale Ulevaade

OPIVALJUNDID -

vaartustab teenindaja kutset ja spaateenindaja eriala, on kursis
kutse- ja eriala arengusuundadega ning teadlik erinevatest
t66turu suundumustest;

teenindab klienti, arvestades tema soove, vajadusi ja véimalusi,
jargib kliendikeskse teeninduse pohimatteid;

I6petanu...

to6tab kasutades erinevaid t66- ja keha hooldusvahendeid, jargib
tehnoloogiaid ja protsesse rakendades asjakohaseid ja ergonoomilisi
to6votteid;

jargib té6protsessides tééohutus- ja tédhiigieenindudeid ning kasutab
ressursse keskkonda ja iseennast saastvalt;

korraldab iseseisvalt oma t66d téétades kollektiivis, tuleb
toéllesannete taitmisega toime tavaparastes olukordades ning
vastustab t66 [6pptulemuse eest;

arendab ennast elukestva Sppijana ja on kursis hooldustrendidega,
soovitab kliendile teenuseid arvestades kliendi isikupéra ja soove;
on avatud koostdéle ja osaleb meeskonnatdés, arendab sotsiaalseid
ja enesekohaseid padevusi ning kaitub vastastikust suhtlemist
toetaval vi

kasutab to6ga seonduvalt infotehnoloogilisi vahendeid ning
erialast sénavara ka inglise keeles.
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vaartustab teenindaja kutset ja spaateenindaja eriala, on kursis
kutse- ja eriala arengusuundadega ning teadlik erinevatest
té6turu suundumustest;

teenindab klienti, arvestades tema soove, vajadusi ja voimalusi,
jargib kliendikeskse teeninduse pohimotteid;

tootab kasutades erinevaid t66- ja keha hooldusvahendeid, jargib
tehnoloogiaid ja protsesse rakendades asjakohaseid ja ergonoomilisi
toovotteid;

jargib tooprotsessides téoohutus- ja toohugieenindudeid ning kasutab
ressursse keskkonda ja iseennast saastvalt;

korraldab iseseisvalt oma t66d to6tades kollektiivis, tuleb
toédlesannete taitmisega toime tavaparastes olukordades ning
vastustab t66 lopptulemuse eest;

arendab ennast elukestva 6éppijana ja on kursis hooldustrendidega,
soovitab kliendile teenuseid arvestades kliendi isikupara ja soove;

on avatud koostoole ja osaleb meeskonnatdds, arendab sotsiaalseid
ja enesekohaseid padevusi ning kaitub vastastikust suhtlemist
toetaval viisil;

kasutab toéga seonduvalt infotehnoloogilisi vahendeid ning
erialast s6navara ka inglise keeles.
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- Fra Mare Spa
- Hestia Hotel Haapsalu Spa

- Wenden Spa
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Tookohapohise oppe rakendamise kord

§ 1. Tookohapohine ope

(1) Tookohapohine O0pe on kutsedppe tasemedppe oppevorm, mille puhul
praktika ettevottes voi asutuses (edaspidi praktikakoht) moodustab vahemalt
kaks kolmandikku oppekava mahust.

(2) Tookohapohist Opet rakendatakse kutseopet andva oppeasutuse
(edaspidi kool), opilase ja praktikakoha koostoo0s.

(3) Tookohapohine 6pe toimub praktikakohas ja koolis nii kontaktoppe kui
Iseseisva toona. Praktikakohas omandab opilane oppekavas kirjeldatud
opivaljundeid praktikakohapoolseid tooulesandeid taites. Praktikast ulejaavas
mahus toimub Ope koolis ning sel ajal ei taida opilane praktikakohapoolseid
tooulesandeid.


https://www.riigiteataja.ee/et/akt/119062019004

Tookohapohise oppe rakendamise kord
§ 4. Oppekava

(1) Tookohapohine 6pe toimub kooli oppekava alusel.

(2) Opilasele koostatakse vajadusel kooli dppekava alusel
individuaalne oppekava, arvestades praktikakoha eripara ning

opilase haridustaset, varasemaid teadmisi ja oskusi ning hariduslikke
erivajadusi.

(3) Kui tookohapohises oppevormis oppivale opilasele koostatakse
individuaalne oppekava, lisatakse see tookohapohise oppe
praktikalepingule.

[RT I, 19.06.2019, 2 - joust. 22.06.2019]
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