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Karmen Paju

Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus
Harju-, Rapla-, LAdnemaa DMO juht
Eesti turismindukoja liige

Haridus:

Tallinna Ulikool, rekreatsioonijuhtimise MA
Tartu Ulikooli Parnu kolledz, turismi- ja hotelliettevétlus
Bornholmi Ari- ja tehnkakolledz, turismisihtkoha arendus

Kogemus:

30 aastat valdkonnas

SA Po6hja-Eesti Turism, juhatuse liige/tegevjuht

Kuressaare Linnavalitsus, turismipeaspetsialist/ maakondliku
turismiinfokeskuse juhataja

Saarte Turismiarenduskeskus, volikogu esimees

Saaremaa Turismi- ja Puhkemajanduse Uhendus, tegevdirektor
Kaali pohikool, inglise keele Opetaja




Riiklik turismistrateegia (2022-2025) 3 sammast

Toote ja
sihtkoha

Noudluse Uhenduste

taastamine tagamine

arendamie

+ Uuenduslike turismitoodete

darm + Nutikas andmepdhine + Rahvusvaheliste Uhenduste
irse':tlin::ed dami turundus tagamine
ol ! ot ? € érenharrfme + Huvipohistele segmentidele + Tervikliku
4 nnhovatsiooni- rohe-Ja suunatud turundus kiilastajateekonna arendus
|g|p00r(_e _ + Ariturismija sindmuste + Online kattesaadavuse
+ Teadmiste ja oskuste .
) turundus parandamine
arendamine

+ Eristuv kultuuri-, toidu- ja
loodusturismiturundus



—estl turismi
nikk vaade
2025—-20585

L yues vaartust kestlikult

(Creating value sustainably)



EIS turismiosakond kui juhtiv DMO

kulalislahkus kestlik turism teema- diginahtavus kompetentsid
ja kvaliteet valdkonnad g ja andmed
l | | |
| | | | | |
Harju-, Rapla-, Tallinna Kesk-Eesti Parnu Saarte LAuna-Eesti Virumaad
Laanemaa DMO DMO DMO DMO DMO DMO DMO
@ @ @ ® @ @ @
® [ ® ® ® ® ®

/ tugevat sihtkohta arendavat organisatsiooni 40 asemel.



Harjumaa, Raplamaa ja Laanemaa DMO

Hiiumaa

SAARTE DMO

Saaremaa

TALLINNA DMO
VIRUMAA DMO

Harjumaa

HARJU-, RAPLA-,
LAANEMAA DMO

- . Ida-Virumaa
Laane-Virumaa

Laanemaa Raplamaa

Jarvamaa

Jégevamaa

Parnumaa

~ KESK-EESTI DMO
PARNU DMO

Tartumaa

LOUNA-EESTI DMO

Viljandimaa
P&lvamaa

Walgamaa

Vérumaa

Maakondade Ulene
turismisihtkohtade strateegiliseks
juhtimiseks loodud koost6omudel

3 maakonda

22 omavalitsust
Harjumaa v.a Tallinn (15 KOV)
Raplamaa (4 KOV)
Ladnemaa (3 KOV)

5 organisatsiooni (MAK/OVL)

6 LEADER piirkonda

Ligikaudu 780 teenusepakkujat



DMOde piirid ja juhtpartnerid 2025¢

DMO

Geograafilised piirid

Juhtpartner

Tallinna DMO

Tallinna linn

Tallinna Strateegiakeskus

Harjumaa Ldanemaa ja
Raplamaa DMO

Harju maakond (va Tallinn)
Ladne maakond
Rapla maakond

SA Harju Ettevotlus- ja
Arenduskeskus

Kesk-Eesti DMO

Jarva maakond

Viljandi maakond

JOogeva maakonnast Pdltsamaa vald
\Valga maakonnast Torva vald

SA Viljandimaa Arenduskeskus

LAouna — Eesti DMO

Pdlva maakond

Tartu maakond

\Voru maakond

Jogeva maakonnast J6geva vald ja Mustvee vald
\Valga maakonnast Valga vald ja Otepéaa vald

SA Tartumaa Turism

Parnumaa DMO

Parnu maakond

Parnu Linnavalitsus

Saarte DMO

Hiiu maakond
Saare maakond

Saaremaa Vallavalitsus

Virumaa DMO

Laane-Viru maakond
Ida-Viru maakond

MTU Laane-Viru Omavalitsuste
Liit




Harjumaa, Raplamaa ja Laanemaa DMO
koostoovorgustiku mudel

Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus

SA Laanemaa
P6hipartner

Juhtpartner

Sihtasutus RAEK

Pdhipartner

Omavalitsusliidud
ja KOVid

_ Kaaspartnerid
Kaaspartnerid

Turismiettevotjad

Turismitihendused Erialaliidud
Kaaspartnerid Kaaspartnerid

LEADER-

tegevusriihmad
Kaaspartnerid



DMO esmane prioriteet on turismivaldkonna voimestamine ja
peamise fookuse moodustavad seotud sihtgrupid.

[ Turismivaldkonna partnerid ]

\/ N/ W

—[ Turismiettevotjad ] 4[ Koostédpartnerid ] 4[ Elanikud ]

Kolmas sektor ]

Leader
tegevusrihmad




Piirkonna vaartuspakkumine kulastajatele on partneritega koostoos
tehtavate arenduste keskmes

Vaartus 1:

Huvitav, ponev spetsiifilise erihuviga seotud siindmus /
kilastusobjekt,

e Palju pdnevaid sindmusi ja erinevaid kilastusobjekte
* Erinevatele huvidega sihtgruppidele suunatud

Huvitav, ponev
spetsiifilise erihuviga seotud
sindmus / kiilastusobjekt

Vaartus 2:

Lahedal ja lihtne - Pealinnast vaid 1 tunni kaugusel ja
lihtsalt kuilastatav

* Lihtsalt ligipddsetav erinevate transpordilahendustega Lahedal ja lihtne

e Vaid 1 tunni kaugusel, mis voimaldab ka kilastusi ilma

pikema planeerimiseta Pealinnast vaid 1
tunni kaugusel ja

lihtsalt kiilastatav




Ku | das D M O On m | n d al dan u d ,) "faaPsALU by [BSS Plerer gieBle pumaiis

» Valdkondlikud seminarid ja koolitused
- turismiettevotjate digipadevuste arendamine
- kulalislahke turismiteenuse arendamine
- kestliku turismi arendus (GD, kvaliteediméargised)
- uuenduslike turismiteekondade arendus (nt Rannarootsi

radadel)
» Digitaalse turismiinfo haldus riiklikus turismiveebis,
jooksev ndustamine LA D10 (Crmoansc )() (was) (roomsespomnaia ) (ronaon) &) @ @
* Turismiandmetel ja uuringutel pohinevad otsused, sh —— Harju-, Rapla- ja
ReviewPro kasutus = Ladnemaa
« Sisuline koost66 Visit Estonia tiimiga, sh ' turismiettevotjate
veebikodu

turunduskampaaniate valjund

Harju-, Rapla- ja Laanemaa DMO (Destination
A ArarBativ on el

strateegiliseks juhtimiseks, arendamiseks ja
tur i loodud domudel.

DMO profiveeb

» Turismiettevotja ABC ja kasulikud viited

* Turismiuudised

» Turismisektori teenused ja toetused

» Foto ja videopank

* Turismialased uurimust66d

» Viited kohalikele Visit-lehtedele, nt
https://www.visithaapsalu.com/; https://vormsi.ee

Piirkonna arendustegevusi kaasfinantseerib

j
alusel ja

Tule DMO profiveebi ja liitu uudiskirjaga https://dmo.heak.ee/



https://www.visithaapsalu.com/
https://vormsi.ee/
https://dmo.heak.ee/

Laanemaa ReviewPro 2024: tunnustatud ja kiidetud!

Altmoisa kulalistemaja

Haapsalu piiskopilinnus

Haapsalu raudtee ja sidemuuseum
Hapsal Dietrich apartemendid

lloni Imedemaa

Old Hapsal Hotel

Puise Nina kulalistemaja
Rannarootsi muuseum Tagasiside allikate jargi:
Roosta puhkekila B Booking.com: 3240
Tuulingu puhkemaja

| G Google: 1057
Vormsi (Saxby)tuletorn = (oogle

& Tripadvisor: 10

ReviewPro platvorm kogub ja koondab kllastajate tagasisidet 175 veebikanalist.
Kllastajate tagasiside ja rahulolu mgjutab ettevotete ja sihtkohtade mainet ning ka nende konkurentsivbimet.



Sihtturgude kontakturitustel osalemine Visit Estoniaga B2B ja B2C + kampaaniad

« Saksamaa: 04.03.-15.04.2025
Teema: loodus ja aktiivne puhkus (rand, meri, saared)
Kampaanialeht:_https://visitestonia.com/de/warumestland
e Soome: 10.03.-27.04.2025
Teema: heaolu ja kultuur
Kampaanialeht: https://visitestonia.com/fi/nautivirosta
 Lati:18.03.-27.04.2025
Teema: kultuur ja sindmused
Kampaanialeht: https://visitestonia.com/Iv/lenakultura
« Saksamaa, Sveits, Hispaania ja Itaalia: 24.03.-24.05.2025
Teema: loodus ja aktiivne puhkus (meri, saared, rannapuhkus)
Kampaanialeht:
Hispaania, Itaalia puhul: https://visitestonia.com/en/itsabouttime
Saksamaa ja Sveitsi puhul: https://visitestonia.com/de/warumestland
* Rootsi: 22.04.-30.05.2025
Teema: linnapuhkus ja elustiil



https://visitestonia.com/de/warumestland?_gl=1*515jk3*_gcl_au*MTc3NzUwNTA2Ni4xNzM4NzU4ODcw*_ga*MTA0Njc4NjI2Mi4xNjc0MTE5ODgy*_ga_JYNC1K5786*MTc0NDExNTQ3Mi42OTQuMS4xNzQ0MTE1NTYxLjYwLjAuMA..*_ga_VMRH9ZCRN3*MTc0NDExNTQ3Mi4zMTIuMS4xNzQ0MTE1NTYxLjAuMC4zODIxODk0MDE.
https://visitestonia.com/fi/nautivirosta
https://visitestonia.com/lv/lenakultura
https://visitestonia.com/en/itsabouttime?_gl=1*zjiuze*_gcl_au*MTc3NzUwNTA2Ni4xNzM4NzU4ODcw*_ga*MTA0Njc4NjI2Mi4xNjc0MTE5ODgy*_ga_JYNC1K5786*MTc0NDExNTQ3Mi42OTQuMS4xNzQ0MTE1ODk0LjU5LjAuMA..*_ga_VMRH9ZCRN3*MTc0NDExNTQ3Mi4zMTIuMS4xNzQ0MTE1ODk0LjAuMC4zODIxODk0MDE.
https://visitestonia.com/de/warumestland

Mis kasu on DMO-st?

Lo

EX

5

Authe

[+

ty
T A

Sustainable

i
Digital -
@® -
P o oo
Frequency -
. Experience

ent
|
\ Transparency
Shortness .
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. Safety

e Terviklahendused
e Lihtsam reisida
® Parem elamus

Kilastaja

Ettevote

e Kompetentsikeskus
e Koostdopartner

e Selgem juhtimine

e Laiahaardeline tugi

e Kompetentsid

e Ressursid

e Meeskond

e Strateegiline vaade

DMO

Piirkond

e Lisandvaartus

© Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus



Aitah ja uute kohtumistenti!

karmen.paju@heak.ee

Harju-, Rapla-, Ladnemaa DMO
https://dmo.heak.ee/



mailto:karmen.paju@heak.ee
https://dmo.heak.ee/
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