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PSUHHOLOOGILISE ABI INFOLEHT

See infoleht sisaldab endas psiihholoogilise abi osutamise jaoks olulisi punkte, millega tuleb
enne teenusele tulemist tutvuda. Klient ndustub infolehes olevate punktidega vastuvotuaja
kinnitamisel. Samuti on kliendil koos psiihholoogiga vdimalus esmakohtumisel koik
psiihholoogilise abi infolehes olevad punktid {iheskoos 1dbi arutada. Klient vastutab selle eest, et
ta oleks kursis kdige ajakohasema infolehe ja seal sisalduvate punktidega.

Psiihholoogi t66d reguleerib ning ta ldhtub oma t66s EFPA (European Federation of
Psychologists' Associations) eetikakoodeksist (meta-code (efpa.eu)). Andmete toStlemisel ldhtub
psiihholoog isikuandmete kaitse seadusest (Isikuandmete kaitse seadus—Riigi Teataja).

Klient on teadlik, et talle kvaliteetse teenuse osutamiseks vajab psiihholoog tdepérast ja
asjakohast infot. Psiihholoog v0ib suunata kliendi vajaduse ilmnemisel mdne teise
asjatundlikuma kolleegi juurde.

Nii psiihholoog kui klient on teadlikud, et nende suhe ei laiene véljapoole professionaalset
koostodd. Samuti on klient teadlik, et tal puudub kohustus psiihholoogile lisakompensatsiooni
pakkuda (nt kingitused).

Kliendi 6igused ja kohustused

Kliendi on oigus...

...lugupidavale kohtlemisele;

...saada kvaliteetset teenust;

...on Oigus valida endale ise sobivat spetsialisti;

...kiisida sekundaarset arvamust mdnelt teiselt spetsialistilt;

...uurida ja saada infot temaga to6tava psiihholoogi padevuste kohta;

...esitada kaebust psiihholoogi ja/voi ettevotte t66 kohta;

...endaga seotud info konfidentsiaalsusele (vt ka psiihholoogi kohustused);

...kirjaliku taotluse esitamisel saada juurdepédds endaga seotud isikuandmetega seotud
infole;

...igal ajahetkel tagasi votta nousolek oma isikuandmete todtlemiseks viljendades oma

soovi kirjalikus taotluses;
e ...saada teenust varasemalt e-kirja voi1 telefoni teel kokkulepitud kuupdeval, kellaajal
ning asukohas.



https://www.efpa.eu/sites/default/files/2023-04/meta-code-of-ethics.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012019011
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Kliendil on kohustus...

e ... teavitada teenuse broneeringu tithistamisest vihemalt 1 péev, kuid mitte hiljem kui
24h enne psiithholoogi vastuvotuaja algust. Vastasel juhul on klient kohustatud tasuma
100% teenuse maksumusest.;

e ... tasuda psiihholoogi teenuse eest esitatud arve alusel arvel ndidatud maksetidhtpdevaks
kas pangaiilekandega voi sularahas.

Psiihholoogi digused ja kohustused

Psiihholoogil on 6igus...

e ... keelduda teenuse osutamisest (narko)joobes kokkulepitud kohtumisele ilmunud
kliendile. Kohtumise eest tuleb kliendil tasuda;

e ... mitte vastu votta klienti, kes hilineb kohtumisele iile veerandi kohtumiseks plaanitud
ajast;

e ... jagada kliendiga seotud infot (isikuandmeid tuvastamata) kvaliteetse teenuse

parandamise eesmaérgil supervisioonis vOi kovisioonis;

... lugupidavale kohtumisele;
e ... muuta vastuvotutasu sellest klienti 30 pédeva enne muudatuse joustumist
informeerides.

Psiihholoogil on kohustus...

e ... kaitsta kliendi isiku- ja terviseandmeid seadusega kehtestatud méairal;

e ... hoida kinni konfidentsiaalsuskokkuleppest kliendi ndustamiste sisu osas vélja arvatud
seadusega ettendhtud juhtudel, kliendi enda palvel voi kliendile teenuse osutamiseks
vajalikel juhtudel (koostoopartner, kelle kaudu klient p66rdub);

e ... Idpetada koostdo, kui spetsialist ei suuda pakkuda pédevat abi;

° jagada kliendiga asjakohast ja teaduspohist infot ning tootada kasutades
tdenduspohiseid meetodeid;

e ... ldhtuda kliendi parimast huvist.
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