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EMPAATIAKAART

PROJEKT: PERSOONA:

MOTLEB:

TEEB: TUNNEB:
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EMPAATIAKAARDI JUHEND

Tavaliselt kasutatakse empaatiakaarti disainiprotsessis peale intervjuude tegemist
sunteesimise faasis koos persoonaga - intervjuudest selgunud infot kasutatakse nii
persoona kui sellele lisaks empaatia kaardi koostamiseks.

Empaatia kaart on sisuliselt persoona tooriista taiendus, mis avab veel tapsemalt
vastava huviruhma esindaja mottemaailma ja kaitumist mojutavat konteksti,
selgitades millises infovaljas huviruhma esindaja liigub. Analoogselt persoona
tooriistale voib empaatia kaardi meetodit kasutada ka koigi muude huviruhmade
esindajate, lisaks loppkasutajatele, koondportreede loomiseks st. nii disainilahenduse
kasutajate kui pakkujate poolt huviruhmi analuusides.
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TEOSTAMISE ETAPID

1. Prindi t66pohi ja hangikirjutusvahend (soovi korral ka persoona foto, mille void kleepida
toopohjale)

2. Lahtrite taitmise soovituslik jarjekord: 1. Raagib, naitab valja; 2. Motleb, tunneb; 3. Mida
naeb; 4. Mida kuuleb.

3. Seejarel arutage seni taidetud infot grupis ja taitke jareldustega lahtrid: 1. Mis r6dmustab
(gains), 2. Mis teeb muret (pains).

Kui empaatia kaardi taitmise kaigus selgub, et infot on ebapiisavalt siis tuleks leida lisaks
huvirGhma/persoona kirjeldusele vastavaid isikuid ja neid intervjueerida; ja seejarel
empaatia kaarti taiendada vastavalt. Empaatia kaardile lisaks on soovitatav analuusida
jargmisena vaartuspakkumist (kui on tegemist olemasoleva toote/teenuse arendamise
projektiga). Loe lisaks t66riista VAARTUSAPKKUMISE LOUEND kohta.



