OU Lunatum tervishoiuteenuste osutamise iildtingimused

Versioon 1. Kinnitas Ksenia Kurganov, juhatuse liige, 19.09.2024, allkirjastatud digitaalselt

1. MOISTED

1.1 Leping — kliendi ja erakliiniku OU Lunatum (edaspidi “Lunatum”) vaheline leping
tervishoiuteenuse osutamiseks, millele kohalduvad muuhulgas kéesolevad iildtingimused
(edaspidi “iildtingimused”).

1.2 Klient — patsient, kellele Lunatum lepingu alusel osutab tervishoiuteenust vdi kes on
avaldanud soovi, et Lunatum osutaks talle tervishoiuteenust.

1.3 Tervishoiuteenus — tervishoiutdootaja tegevus haiguse, vigastuse vOi miirgistuse
ennetamiseks, diagnoosimiseks ja raviks. Tervishoiuteenuse osutamise eesmérgiks on leevendada
patsiendi vaevusi, hoida dra tema seisundi halvenemist voi haiguse dgenemist, taastada ja hoida
tervist ning tdsta tema elukvaliteeti.

1.4 Tervishoiutootaja — Lunatum tervishoiuteenuse osutamise iildtingimuste tdhenduses on
tervishoiukorralduse infosilisteemis registreeritud ja tervishoiutddtajaga (edaspidi “fodtaja’)
vordsustatud fiisioterapeut, kes osutab tervishoiuteenust.

1.5 Tervishoiuteenuse osutaja — Lunatum ja kdik tervishoiuteenust osutavad tdotajad.

1.6 Koduvisiit — {ildtingimustes teenuse osutaja ja kliendi fiilisiline kohtumine kliendi
igapdevases keskkonnas tervishoiuteenuse osutamise eesmirgil.

1.7 Tasuline tervishoiuteenus — igasugune tervishoiuteenus, mille eest vastavalt tildtingimuste
punktile 5.3 tasub Lunatumile klient.

2. ULDSATTED

1.1 OU Lunatum tervishoiuteenuste osutamise iildtingimused reguleerivad Lunatumi ja kliendi
oigusi, kohustusi ning vastutust tervishoiuteenuste osutamisel kliendi igapdevases keskkonnas.
1.2 Uldtingimusi kisitatakse voladigusseaduse § 760 tihenduses tervishoiuteenuse osutamise
lepingu tiiiiptingimustena. Uldtingimustes reguleerimata kiisimustes juhindutakse vastavat
valdkonda reguleerivatest Eesti Vabariigi digusaktidest.

1.3 Tervishoiuteenuse osutamine kliendile toimub kooskodlas tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse, voladigusseaduse ning teiste tervishoiuteenuste osutamist reguleerivate digusaktidega,
ildtingimuste ja tervishoiuteenuse osutamiseks sdlmitava lepingu alusel (vt punkt 3.1).

1.4 Lunatum osutab klientidele tervishoiuteenuseid, sealhulgas Tervisekassa rahastatud
tervishoiuteenuseid. Tervisekassa rahastatud tervishoiuteenuseid osutab Lunatum vastavalt
Tervisekassaga sdlmitud ravi rahastamise lepingu tingimustele.

1.5 Uldtingimuste tiitmise eest vastutavad Lunatumi juhid ja kdik tervishoiuteenuste osutamisel
osalevad tootajad.

1.6 Lunatum osutab kliendile tervishoiuteenuseid eesti keeles. Juhul, kui tervishoiuteenust osutav
tootaja valdab muud kliendile arusaadavat keelt, voib vastastikusel kokkuleppel suhtlus kliendi ja
tootaja vahel toimuda selles keeles. Tervishoiuteenuse osutaja ei ole kohustatud tdlkima
dokumente teistesse keeltesse.



1.7 Uldtingimused on klientidele kittesaadavad Lunatum veebilehel www.lunatum.ee/kliendile.

3. LEPINGU SOLMIMINE, SOLMIMISEST KEELDUMISE ALUSED JA LEPINGU
LOPPEMINE

3.1 Tervishoiuteenuse osutamise leping sOlmitakse {ildjuhul suulise lepinguna ja loetakse
Lunatumi ja kliendi vahel sGlmituks alates kliendi koduvisiidi broneerimisest. Sellest hetkest
kehtivad kliendi suhtes Lunatumi iildtingimused.

3.2 Lunatum voib keelduda lepingu sdlmimisest, kui:

3.2.1 kliendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine ei ole kliendi tervise seisukohast vajalik voi
ndidustatud;

3.2.2 kliendil puudub riiklik ravikindlustus, vélja arvatud juhul, kui klient tasub
tervishoiuteenuse eest ise;

3.2.3 muu Euroopa Liidu litkmesriigi klient ei esita enne tervishoiuteenuse osutamise algust
kindlustuskaitse toendamiseks kindlustava riigi padeva asutuse poolt véljastatud tdendit, kehtivat
Euroopa Liidu ravikindlustuskaarti voi selle asendussertifikaati, vdlja arvatud juhul, kui klient
tasub tervishoiuteenuse eest ise;

3.2.4 kliendil on varasemast tervishoiuteenuse osutamisest volgnevus Lunatumi ees;

3.2.5 kliendi taotletavad lepingutingimused on vastuolus seaduse voi tervishoiuteenuse
osutamise lepingu tingimuste v3i Lunatumi sisereeglitega;

3.2.6 kui esineb moni muu mojuv pohjus, mis annaks Lunatumile diguse juba sdlmitud leping
iiles 6elda (punkt 3.5).

3.3 Tervishoiuteenuse osutamise leping 16peb:

3.3.1 tervishoiuteenuse osutamise 10ppemisega;

3.3.2 tervishoiuteenuse osutamise iilevotmisega teise tervishoiuteenuse osutaja poolt;

3.3.3 lepingu iilesiitlemisega;

3.3.4 kliendi surmaga.

3.4 Klient voib tervishoiuteenuse osutamise lepingu igal ajal pohjust avaldamata iiles 6elda.

3.5 Lunatum vdib lepingu iiles delda iiksnes mojuval pShjusel, milleks loetakse eelkdige jargmisi
olukordi:

3.5.1 klient rikub kaasaaitamiskohustust (nditeks ei luba tervishoiuteenust osutada) voi teabe
andmise kohustust (nditeks ei esita Lunatumi tdotajale tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikku
informatsiooni);

3.5.2 klient ei pea kinni Lunatumi sisekorrareeglitest, muuhulgas helisalvestab, filmib voi
pildistab Lunatumi t66tajat ilma ndusolekuta;

3.5.3 klient kditub Lunatum tdotajatega ebaviisakalt voi kasutab nende suhtes verbaalset voi
fiitisilist vdgivalda;

3.5.4 kliendil on agressiivsed koduloomad, mis ohustavad Lunatumi td6tajate tervist;

3.5.5 kliendil on ebasobivad elamistingimused, mis segavad tervishoiuteenuse osutamist ja
ohustavad potentsiaalselt Lunatumi to6tajate tervist;

3.5.6 klient soovib tervishoiuteenust, mis ei ole teaduslikult pohjendatud;
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3.5.7 Kklient soovib tervishoiuteenust, mis toob kaasa suurema riski tervisele kui
tervishoiuteenuse osutamata jatmine;

3.5.8 klient soovib tervishoiuteenust, mis seab ohtu Lunatumi td6taja voi kolmanda isiku tervise;
3.5.9 klient soovib tervishoiuteenust, mille osutamiseks puudub Lunatumil tegevusluba voi
vajalik kompetents;

3.5.10 klient v&i samas ruumis viibivad kolmandad isikud on Lunatumi koduvisiidi ajal alkoholi-
v0i1 narkojoobes voi esinevad kliendil voi kolmandatel isikutel samas ruumis Lunatumi tootajate
hinnangul alkoholi- vdi narkojoobele viitavad tunnused;

3.5.11 klient ei teavita koduvisiidi mittetoimumisest voi tiihistab visiidi (on teinud seda varem
vihemalt kahel korral) vihem kui 24 tundi enne ettenéhtud tervishoiuteenuse osutamise aega;
3.5.12 klient rikub tervishoiuteenuse osutamise eest Lunatumile tasu (muuhulgas néiteks
broneeringu odigeaegselt tiihistamata ja/vdi muutmata jdtmise eest esitatud arve) maksmise
kohustust;

3.5.13 klient rikub oma kohustusi, mis tulenevad kokkulepitud tervishoiuteenuse osutamise
tingimustest, kdesolevatest iildtingimustest, organisatsioonide t60d reguleerivatest dokumentidest
vOi digusaktidest.

3.6 Kui Lunatum keeldub kliendile tervishoiuteenuse osutamisest voi lopetab tervishoiuteenuse
osutamise Uldtingimuste punktis 3.5 nimetatud mistahes kliendist tuleneval pdhjusel, on
Lunatumil 0igus saada tasu, mis vastab kliendi poolt broneeritud tervishoiuteenuse
maksumusele.

3.7 Tervishoiuteenuse osutamisest keeldumine voi lOpetamine kirjeldatakse kliendi
ravidokumentides.

4. KODUVISIIDI BRONEERIMINE JA TUHISTAMINE

4.1 Koduvisiidi broneerimine toimub veebilehe (www.lunatum.ee/kontakt) vahendusel voi
veebilehel koduvisiidi broneerimiseks ette ndhtud kontaktandmeid kasutades: telefonil 5577188
vo1 53878015 ning e-posti aadressil info@lunatum.ee.

4.2 Koiki kliente koheldakse ravijarjekorda vottes vordselt: kliendid registreeritakse

tervishoiuteenuse osutamiseks iildjarjekorras esimesele vabale ajale voi kliendi soovil hilisemale
vabale ajale.

4.3 Klient, kellele tervishoiuteenuse osutamise eest tasub Eesti Tervisekassa broneeritakse
vastuvotule iildjuhul digisaatekirja alusel. Igapdevases keskkonnas fiisioteraapiale suunamisel
vormistatakse perearsti vOi eriarsti poolt ambulatoorne saatekiri. Saatekirjal peab olema mérgitud
pohjus, miks kliendile on soovituslik flisioteraapia igapdevastes tingimustes.

4.4 Klient on kohustatud teavitama fiisioterapeudi koduvisiidi mittetoimumisest voi broneeringu
muutmisest vdhemalt 24 tundi enne ettendhtud tervishoiuteenuse osutamise aega jargmisel viisil:
(1) toopdevadel ajavahemikus 09:00-18:00 telefonil 5577188 voi 53878015; (2) e-posti teel
aadressil info@lunatum.ee; (3) helistades voi saates sonumi otse oma terapeudile.
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4.5 Vihemalt 24 tundi enne etteteatamata tasulise visiidi mittetoimumise korral on Lunatumil
oigus esitada kliendile arve vastavalt ettevote kehtivale hinnakirjale tdies mahus. See
arvestatakse Lunatumi poolt tervishoiuteenuse osutamiseks valmisoleku kulude katteks.

4.6 Kui Lunatum osutab kliendile Tervisekassa rahastatud tervishoiuteenuseid ja klient ei muuda
ega tlihista broneeringut vihemalt 24 tundi enne ettenéhtud tervishoiuteenuse osutamise aega, on
Lunatumil digus nduda kliendilt tiihistamistasu summas 50 eurot. Tervishoiuteenuse jitkamine
toimub pirast tiihistamistasu tasumist.

4.7 Kui klient on teavitanud koduvisiidi mittetoimumisest voi broneeringu muutmisest vihemalt
24 tundi enne tervishoiuteenuse saamist, siis iileval toodud tingimused (punktid 4.5 ja 4.6) ei
rakendu.

4.8 Lunatumil on digus muuta tervishoiuteenuse osutamise aega, eelkdige jargmistel juhtudel:
4.8.1 tookorraldusliku probleemi (nditeks toGtaja haigestumise) tottu ei ole tervishoiuteenuse
osutamine ettendhtud ajal voimalik;

4.8.2 kliendi ja fiisioterapeudi vahel tekkinud konflikti tottu on vajalik fiisioterapeudi
vahetamine;

4.8.3 kliendi poolt tasumisele kuuluv tasu (sh visiidi tiihistamistasu) tervishoiuteenuse osutamise
eest ei ole tasutud;

4.8.4 fisioterapeudi hinnangul on kliendi tervisliku seisundi tottu moistlik tervishoiuteenuse
osutamine edasi liikata;

4.8.5 muul mojuval pdhjusel.

4.9 Lunatum teavitab klienti tervishoiuteenuse osutamise aja muutmisest esimesel voimalusel ja
pakub vilja uue aja niipea, kui see on voimalik.

5. TERVISHOIUTEENUSE EEST TASUMINE

5.1 Eesti Tervisekassa poolt kindlustatud klientidele (sellega on vordsustatud Euroopa
ravikindlustuskaardi esitavad kliendid) osutatud tervishoiuteenuste eest tasub Eesti Tervisekassa
vastavalt ravikindlustuse seaduses ja selle rakendusaktides ettenéhtud korrale.

5.2 Kui Eesti Tervisekassa poolt kindlustamata kliendil on sdlmitud ravikindlustusleping mone
teise kindlustusandjaga, vOib Lunatum aktsepteerida tervishoiuteenuse eest tasumist otse
kindlustusseltsilt garantiikirja alusel.

5.3 Tervishoiuteenuste eest, mida Eesti Tervisekassa ei hiivita, tasub Lunatumile klient vastavalt
Lunatum kehtivale hinnakirjale tervishoiuteenuse osutamise hetkel.

5.4 Kliendi poolt tervishoiuteenuse eest tasumisele kuuluvad summad tasub klient
tervishoiuteenuse osutamise jirel iilekandega vastavalt esitatud arvele. Uldjuhul esitab Lunatum
arve jooksva kuu ldpus osutatud tervishoiuteenuste eest voi kliendi soovil varem. Klient
kohustub tasu maksma hiljemalt arvel mirgitud maksetdhtpaevaks.

5.5. Kui tervishoiuteenuse tase vastab teaduslikele nduetele, kuulub tasu igal juhul maksmisele,
soltumata kliendi hinnangust.

5.6 Lunatumil on 0igus tervishoiuteenuste hinnakirja iihepoolselt muuta. Klient tasub
tervishoiuteenuse eest selle osutamise pdeval kehtiva hinnakirja jargi.



5.7 Tasu tdhtaegselt maksmata jitmisel on Lunatumil digus ndue loovutada ja/vdi anda see
sissendudmiseks iile kolmandale isikule (muuhulgas inkassofirmale), kellele klient kui vdlgnik
saab edaspidi vastuvdited esitada.

6. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

6.1 Pooled kohustuvad tervishoiuteenuse osutamise kdigus jargima lepingus ja Oigusaktides
sdtestatud noudeid ning kdituma liksteisega viisakalt ja lugupidavalt.

6.2 Lunatumil on 6igus:

6.2.1 kehtestada sisekord, mis suunab klientide kditumist, ning paluda klientidel seda jéargida;
6.2.2 saada kliendilt informatsiooni, mis on vajalik broneeritud tervishoiuteenuse osutamiseks:
teave kliendi terviseseisundi, tarvitatavate ravimite, asukoha jne kohta;

6.2.3 vahetada esialgselt teatatud tervishoiuteenust vahetult osutavat fiisioterapeuti. Vahetu
tervishoiuteenuse osutaja vahetamisest teavitab Lunatum klienti.

6.3 Kliendil on digus:

6.3.1 saada vajalikku ning kvaliteetset tervishoiuteenust vastavalt ettevote voimalustele;

6.3.2 saada teavet oma terviseseisundi, ravivoimaluste ja tulemuste kohta arusaadavas keeles;
6.3.3 aktiivselt osaleda iseenda ravi puudutavate otsuste tegemisel, olla kaasatud raviprotsessi,
anda ravitoiminguteks ndusolek voi keelduda sellest;

6.3.4 saada juhiseid oma haigusega toimetulemiseks, tervise hoidmiseks ja parandamiseks;

6.3.5 saada tasulist tervishoiuteenust ning selgitusi tasulise tervishoiuteenuse hinna kujunemise
kohta;

6.3.6 taotleda teise spetsialisti arvamust voi paluda tootaja vahetamist;

6.3.7 nduda, et Lunatum hoiab tema terviseseisundit, ravi ja eraelu puudutava teabe
konfidentsiaalsena, vélja arvatud juhtudel, kus Lunatumil on oigusaktidest tulenev kohustus
teabe avaldamiseks;

6.3.8 esitada tekkinud rahulolematuse tottu kaebusi voi teha ettepanekuid tekkinud probleemide
kohta ning saada nende kohta tagasisidet;

6.3.9 poorduda Lunatumi tegevuse kohta hinnangu saamiseks riigiasutustesse (nt Terviseamet,
Tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjon, Andmekaitse Inspektsioon;

6.3.10 muuta ja/voi tiithistada broneeritud aeg kooskdlas iildtingimustega.

6.4 Kliendil on kohustus:

6.4.1 tasuda digeaegselt tervishoiuteenuse osutaja poolt esitatud arved;

6.4.2 avaldada tervishoiuteenuse osutamiseks asjassepuutuvad asjaolud;

6.4.3 teavitada tervishoiuteenuse osutajat esimesel voimalusel, kuid vdhemalt 24 tundi enne
ettendhtud tervishoiuteenuse osutamise aega, koduvisiidi mittetoimumisest v0i broneeringu aja
muutmisest;

6.4.4 kui tervishoiuteenuse tellija ja klient on erinevad isikud, siis tervishoiuteenuse tellija peab
informeerima klienti tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikest tingimustest;

6.4.5 jargida koiki klientide kiitumist reguleerivaid Oigusakte ning Lunatumi sisekorrast
tulenevaid noudeid.



6.5 Lunatumil on kohustus:

6.5.1 tagada, et kliendile tervishoiuteenuseid osutavad spetsialistid omavad vastavat digust
tervishoiuteenuseid osutada;

6.5.2 hoida saladuses kliendi eriliigilisi isikuandmeid nduetekohaselt vastavalt digusaktidele;
6.5.3 dokumenteerida ja séilitada dokumente nduetekohaselt vastavalt kehtivatele digusaktidele;
6.5.4 osutada tervishoiuteenuseid ja tegutseda oma t60 teostamisel kooskdlas digusaktidega;
6.5.5 teavitada klienti tervishoiuteenuse osutamist takistavatest asjaoludest esimesel vdimalusel.

7. ETTEPANEKUD JA KAEBUSED
7.1 Kliendil on 0Oigus esitada Lunatumile ettepanekuid ja kaebusi vastavalt veebilehel
(www.lunatum.ee/kliendile) kédttesaadavale kaebuste lahendamise korrale.

8. ISIKUANDMETE KAITSE JA PRIVAATSUS

8.1 Lunatum t66tleb kliendi isikuandmeid kooskolas Eesti ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitset
reguleerivate Oigusaktidega. Tdpsem teave tervishoiuteenuse osutamise kidigus isikuandmete
tootlemise kohta on sdtestatud isikuandmete todtlemise iildtingimustes — Lunatum veebilehelt
(www.lunatum.ee/kliendile).

9. VASTUTUS

9.1 Tervishoiuteenuse osutaja osutab tervishoiuteenuseid vastavalt teaduse parimatele
teadmistele ja ravijuhistele.

9.2 Lunatum ei vastuta tervishoiuteenuse osutamisega kaasnevate negatiivsete tagajirgede ja
kahju eest, kui: (1) klienti on teavitatud voimalikest riskidest ja tagajargedest ning klient on
andnud ndusoleku tervishoiuteenuse osutamiseks; (2) selle pohjuseks on kliendi poolt teabe
andmise voi kaasaaitamiskohustuse rikkumine; (3) kui klient ei jargi Lunatum juhiseid voi annab
enda voi enda tervise kohta ebadiget, mittetdielikku voi eksitavat teavet.

9.3 Kui Lunatum suunab kliendi tervishoiuteenuse osutamise raames teenusesaamiseks
kolmandast isikust teenuseosutaja juurde, sOlmib klient selle teenusepakkujaga eraldi
tervishoiuteenuse osutamise lepingu ning Lunatum ei vastuta selle isiku osutatud
tervishoiuteenuste eest.

9.4 Jarelevalvet tervishoiuteenuse osutaja iile teostab Terviseamet.

10. ULDTINGIMUSTE MUUTMINE

10.1 Lunatumil on o6igus iildtingimusi (sh pakutavate tervishoiuteenuste loetelu ja hindasid)
ithepoolselt muuta, teavitades sellest veebilehe (www.lunatum.ee) vahendusel vdhemalt 30
kalendripdeva ette. Muudatustega mittendustumise korral on kliendil digus leping ilma ette
teatamata enne muudatuste kehtima hakkamist iiles 6elda. Lepingu {ilesiitlemine ei mdjuta enne
iilesiitlemist sissendutavaks muutunud kohustusi. Kui klient enne muudatuste kehtima hakkamist

lepingut iiles ei iitle, loetakse klient muudatustega ndustunuks.
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