Andmekaitsetingimused

Veebipoe soojuspadjad.ee isikuandmete vastutav todtleja on Redwell Eesti OU (registrikood
16366915) asukohaga Suur-Joe 60,Parnu 80047, tel +372 53268795ja e-kiri info@redwell.ee.
Vastutav tootleja on Kiilli Kodasmaa, kelle kontaktandmed on: tel +372 53268795ja e-Kiri
kylli@redwell.ee.

Kiesolev privaatsusteade selgitab:
e  kuidas ja milliseid isikuandmeid Redwell Eesti OU kogub ja toétleb;
e millistel eesmirkidel ja diguslikel alustel Redwell Eesti OU teie isikuandmeid to&tleb;
e  kui kaua teie isikuandmeid séilitatakse;
e kes vdivad, lisaks Redwell Eesti OU-le, teie isikuandmeid toodelda;
e kuidas kaitseme teie isikuandmeid;
o milliseid digused on teil seoses oma isikuandmete tootlemisega ja kuidas neid kasutada.

Milliseid isikuandmeid toodeldakse

— nimi, telefoninumber ja e-posti aadress;

— kauba kohaletoimetamise aadress;

— pangakonto number;

— kaupade ja teenuste maksumus ja maksetega seotud andmed (ostuajalugu);
— klienditoe andmed.

— IP aadress

Mis eesmirgil isikuandmeid toodeldakse

Isikuandmeid kasutatakse kliendi tellimuste haldamiseks ja kauba kohaletoimetamiseks.
Ostuajaloo andmeid (ostu kuupéev, kaup, kogus, kliendi andmed) kasutatakse ostetud kaupade ja
teenuste iilevaate koostamiseks, kliendieelistuste analiilisimiseks ning mh tarbijavaidluste
lahendamise eesmaérgil.

Pangakonto numbrit kasutatakse kliendile maksete tagastamiseks.

Isikuandmeid nagu e-post, telefoni nr, kliendi nimi, té6deldakse selleks, et lahendada kaupade ja
teenuste osutamise seonduvaid kiisimusi (klienditugi). E-posti kasutakse lisaks arvete saatmiseks

ning telefoni nr kasutatakse pakiautomaati jdoudnud kauba teavitamiseks.

Veebipoe kasutaja IP-aadressi voi teisi vorguidentifikaatoreid toodeldakse veebipoe kui
infoiihiskonna teenuse osutamiseks ning veebikasutusstatistika tegemiseks.


mailto:kylli@redwell.ee

Oiguslik alus

Isikuandmete tootlemine toimub kliendiga sdlmitud lepingu tditmise eesmérgil (kliendi tellimuste
haldamine, kohaletoimetamine, kauba ja maksete tagastamine). Isikuandmete tootlemine toimub
seadusjargse kohustuse tditmiseks (nt raamatupidamine).

Isikuandmete to6tlemine on vajalik vastutava todtleja digustatud huvi tottu, mis seisneb voimalike
tarbijavaidluste lahendamise eesmérgil ostuajaloo andmete kogumises.

Andmet66tlus toimub kliendi ndusolekul jargmiste tegevuste tditmiseks: hinnapiringutele
vastamiseks, tellimuste tditmiseks.

Vastuvétjad, kellele isikuandmed edastatakse

Redwell Eesti OU on isikuandmete vastutav todtleja, Redwell Eesti OU edastab maksete
teostamiseks vajalikud isikuandmed volitatud tootleja Maksekeskus AS-ile. Isikuandmed

edastatakse veebipoe klienditoele ostude ja ostuajaloo haldamiseks ja kliendiprobleemide
lahendamiseks.

Nimi, telefoninumber ja e-posti aadress edastatakse kliendi poolt valitud transporditeenuse
pakkujale. Kui tegemist on kulleriga kohale toimetatava kaubaga, siis edastatakse lisaks
kontaktandmetele ka kliendi aadress.

Kuna veebipoe raamatupidamine toimub teenusepakkuja poolt, siis edastatakse isikuandmed
teenusepakkujale raamatupidamistoimingute tegemiseks.

Isikuandmeid voidakse edastada infotehnoloogia teenuste pakkujatele, kui see on vajalik veebipoe
funktsionaalsuse voi andmemajutuse tagamiseks.

Turvalisus ja andmetele ligipaas

Isikuandmeid hoitakse Zone Media OU serverites, mis asuvad Euroopa Liidu liikmesriigi voi
Euroopa Liidu majanduspiirkonnaga liitunud riikide territooriumil. Andmeid vdidakse edastada
riikidesse, mille andmekaitse taset on Euroopa Komisjon hinnanud piisavaks vdi kolmanda riigi
ettevottele, mille osas on kohaldatud isikuandmete kaitse iildméédruse artiklis 46 nimetatud
kaitsemeedet.

Juurdepiis isikuandmetele on veebipoe todtajatel, kes saavad isikuandmetega tutvuda selleks, et
lahendada veebipoe kasutamisega seonduvaid tehnilisi kiisimusi ning osutada klienditoe teenust.

Veebipood rakendab asjakohaseid fiiiisilisi, organisatsioonilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, et
kaitsta isikuandmeid juhusliku voi ebaseadusliku hdvitamise, kaotsimineku, muutmise voi loata
juurdepddsu ja avalikustamise eest. Andmete kaitsmiseks ja turvaliseks siilitamiseks toimub
andmevahetus e-poega kriipteeritud iithenduse kaudu (SSL/TLS) ja e-poe serverite kaitseks on
rakendatud tulemiiiiri ja asjakohast viirusetdrjet Avira Security.



Isikuandmete edastamine veebipoe volitatud todtlejatele (nt transporditeenuse pakkuja Omniva ja
Venipak ja andmemajutus Zone Media OU) toimub veebipoe ja volitatud to6tlejatega sdlmitud
lepingute alusel. Volitatud to6tlejaid on kohustatud tagama isikuandmete td6tlemisel asjakohased
kaitsemeetmed kooskolas isikuandmete kaitse iildmaaruse artikliga 28.

Isikuandmetega tutvumine ja parandamine

Isikuandmetega saab tutvuda ja teha parandusi veebipoe kasutajaprofiilis voi klienditoe
vahendusel. Kui ost on sooritatud ilma kasutajakontota, siis saab tutvuda isikuandmetega
klienditoe vahendusel. Kui isikuandetega tutvumise taotlus on esitatud elektrooniliselt, esitatakse
ka teave iildkasutatavate elektrooniliste vahendite kaudu.

Nousoleku tagasivotmine

Kui isikundmete to6tlemine toimub kliendi ndusoleku alusel, siis on kliendil digus ndusolek tagasi
votta kliendikonto seadete all voi teavitades sellest kliendituge e-posti teel.

Siilitamine

Veebipoe kliendikonto sulgemisel kustutatakse isikuandmed, va isikuandmed (ostuajaloo
andmed), mida on vaja siilitada raamatupidamise jaoks voi tarbijavaidluste lahendamiseks.

Maksetega ja tarbijavaidlustega seotud vaidluste korral siilitatakse isikuandmed kuni ndude
tditmiseni vOi aegumistihtaja [0puni.

Raamatupidamise algdokumentides sisalduvaid isikuandmeid siilitatakse seitse aastat.
Piiramine

Kliendil on digus taotleda oma isikuandmete to6tlemise piiramist, kui andmed on ebadiged voi
pole téielikud vai kui tema isikuandmeid to6deldakse ebaseaduslikult.

Vastuviited

Kliendil on digus esitada vastuviiteid seoses tema isikuandmete to6tlemisega, kui tal on alust
arvata, et tema isikuandmete to6tlemiseks puudub seaduslik alus.

Kustutamine

Isikuandmete kustutamiseks tuleb votta iihendust klienditoega e-posti teel. Kustutamistaotlusele vastatakse
mitte hiljem kui kuu aja jooksul ning tépsustakse andmete kustutamise perioodi. Vastuses taotlusele tuuakse
ka vélja need isikuandmed, mida ei kustuta ning millisel diguslikul alusel ja pShjusel.



Ulekandmine

E-posti teel esitatud isikuandmete iilekandmise taotlusele vastatakse hiljemalt kuu aja jooksul.
Klienditugi tuvastab isikusamasuse ja teavitab isikuandmetest, mis kuuluvad tilekandmisele.

Otseturustusteated

E-kirja aadressi ja telefoninumbrit kasutatakse otseturundusteadete saatmiseks, kui Kklient on
andnud vastava ndusoleku. Kui klient ei soovi saada otseturustusteateid, siis tuleb valida e-kirja
jaluses vastav viide ,,Loobun uudiskirjast“voi votta ithendust klienditoega info@redwell.ee.

Kliendil on o6igus oma isikuandmete nii algse kui ka edasise tootlemise, sealhulgas
otseturundusega seotud profiilianaliilisi tegemise suhtes igal ajal vastuviiteid esitada teavitades
sellest kliendituge e-posti teel info@redwell.ee.

Vaidluste lahendamine

Isikuandmete tootlemisega seotud vaidluste lahendamine toimub klienditoe vahendusel (Kiilli
Kodasmaa, tel 53268 795, kylli@redwell.ee). Jirelevalveasutus on Eesti Andmekaitse
Inspektsioon (info@aki.ee).
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