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Keila linna pShimédruse § 44 I3ike 4 ja Keila Linnavalitsuse 17. aprilli 2008 médruse
nr 3 , Keila Linnavalitsuse hallatavate asutuste arengukavade koostamise, muutmise ja
tditmise aruandluse kord* § 2 1ike 8 alusel:

1. Kinnitada Keila Sotsiaalkeskuse arengukava 2019-2023 vastavalt korralduse lisale.

2. Avalikustada korralduse punktis 1 nimetatud arengukava Keila Sotsiaalkeskuse veebilehel
jaKeila linna veebilehel.

3. Korraldus joustub teatavakstegemisest.

4. Korraldust on vdimalik vaidlustada Tallinna Halduskohtus (Pdrnu mnt. 7, Tallinn 15082)
30 péeva jooksul arvates korralduse teatavakstegemisest.
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1. SISSEJUHATUS

Keila Sotsiaalkeskuse arengukava on asutuses toimuvat kavandav dokument, milles on
kirjeldatud hetkeolukord, soovitavad muutused ja nende saavutamiseks vajalikud meetmed
ning ressursid. Arengukava hdlmab perioodi 2019-2023. aasta.

Arengukavas ldhtutakse Keila Sotsiaalkeskuse (edaspidi Keila SK) pohiméairusest
(https://www.riigiteataja.ee/akt/414112012026?leiaKehtiv) ning Keila linna arengukavas aastani
2020 maéaératletud suundadest ja eesmarkidest

(https://keila.kovtp.ee/et/c/document_library/get file?uuid=dc8330f7-2a83-45e7-9d30-
8423ab9c86h3&groupld=430837).

Arengukava on valminud Keila Sotsiaalkeskus tootajate ja Keila Linnavalitsuse
arendusnduniku Maret Lepiksaare iihisto6 tulemusena.

Keila SK iildandmed

Aadress: Pargi 30-3,
76607 Keila

Telefon: 679 1570
E-post: info@keilasots.ee

Koduleht: www.keilasots.ee



https://www.riigiteataja.ee/akt/414112012026?leiaKehtiv
https://keila.kovtp.ee/et/c/document_library/get_file?uuid=dc8330f7-2a83-45e7-9d30-8423ab9c86b3&groupId=430837
https://keila.kovtp.ee/et/c/document_library/get_file?uuid=dc8330f7-2a83-45e7-9d30-8423ab9c86b3&groupId=430837
http://www.keilasots.ee/

2. ULEVAADE ASUTUSEST

Keila Sotsiaalkeskus on 1996. aastal loodud Keila Linnavalitsuse hallatav asutus. Alustati
pdevakeskusena eakatele ja puudega inimestele, jirk-jargult on asutus laienenud, juurde on
tulnud avahooldusteenused eakatele ja puudega inimestele, tugiisikuteenus erivajadusega
lastele ja tdiskasvanutele, erihooldusteenused psiiiihilise erivajadusega inimestele, puudega
inimeste tookeskus ja eluasemeteenuseid pakkuv sotsiaalmaja. Hetkel tootab asutuses 42
pohikohaga tootajat, lisaks lepingulised tootajad: paevakeskuse ringijuhid ja isiklikud
abistajad puudega inimestele.

Puudega inimeste tookeskuses pakub erivajadusega inimestele allhanketdid MTU Téétahe,
mis on loodud Keila SK tootajate baasil. Ohtuti ja nidalavahetustel on vdimalus rentida Keila
SK ruume treeningrithmadel ning ka {iritusteks.

2.1. Keila SK kliendid ja kliendigrupid

Otsesed Keila SK kliendid

Eakad:

e aktiivsed eakad — vajavad sotsiaalset suhtlemist, aktiivsuse séilitamiseks huvitegevust,
abi asjaajamisel;

e korvalabi vajavad eakad — vajavad toetavaid teenuseid, sealhulgas koduhooldust,
sotsiaaltransporti, paevahoiuteenust;

e cakate ldhedased — vajavad noustamist, abivahendeid, abi asjaajamisel,
paevahoiuteenust méluprobleemidega eakatele.

Puudega inimesed:

e fiiiisilise puudega inimesed — vajavad sotsiaalset suhtlemist, aktiivsuse séilitamiseks
huvitegevust, abi asjaajamisel, isikliku abistaja teenust, kohandatud sotsiaaleluruumi;

e psiiithikahdirega inimesed — vajavad eelkdige toetavat suhet, abi asjaajamisel voi t66
leidmisel ning eluasemeteenuseid;

¢ intellektipuudega inimesed — vajavad sotsiaalset suhtlemist, toetavaid teenuseid, abi
t00 leidmisel, aktiivsuse sdilitamiseks huvitegevust.

Kodutud: vajavad peavarju voi piisivat eluaset, valtimatut abi, t66d ning abi dokumentide
vormistamisel.

Lastega pered:
e toimetulekuraskustega pered — vajavad ndustamist, peretdotaja teenust, ainelist abi,
tuge eluaseme leidmisel,;
e erivajadustega lastega pered — vajavad toetavaid teenuseid, tugiisikuteenust, paevahoiu
teenust, ndustamist ja abi asjaajamisel, koostdo koordineerimist ametiasutustega.



Pikaajalised tootud:
e vajavad abi ja nGustamist t66 otsimisel, vajavad teenuseid ja ainelist abi.



2.2. Keila SK struktuur

juhataja 1,0

personalijuht 1,0

infosekretdr 0,8

bussijuht1,0
naine 0,5

oolised1,5

arendu stegevus

projektid

avahooldus

erihooldus

tugiteenused

lastele ja peredele

sotsiaaleluruumid

dusjuht 1,0

teenuste koordinaator 1,0

avahooldusteenuste juht 1,0

paevakeskusejuht 0,8

EHK teenustejuht 1,0

laste ja perede

tugiteenustejuht 1,0

eluasemeteenustejuht

koduhooldustodtajad 4, 0

hooldustdétajad 2,0

ringijuhid 1,5

tegevusjuhendajad 10.0

tugiisikud 13,0

hooldustdotajad 4,0




2.3. Keila SK-s osutatavate teenuste kirjeldused

Pievakeskus vanemaealistele

Pievakeskus pakub arendavat vabaaja tegevust Keila linna pensionéridele. Pdevakeskus on
avatud toopaevadel, ringide tegevus toimub oktoobrist aprillini.

Péevakeskuses on voimalik osaleda erinevate ringide t60s, lugeda ajalehti-ajakirju, kasutada
internetti, osaleda tihisiiritustel ja viljasoitudel. Keila linna elanikele on teenus tasuta.
Omaosalust kiisitakse {iihiste véljasditude eest ja kallimate kdsitoomaterjalide kasutamisel
(nditeks savi voi siidimaali materjalid).

Avahooldusteenused

Avahooldusteenused on isiku individuaalsest abivajadusest ldhtuvad toimetulekut toetavad
teenused, mida osutatakse pensiondridele, puudega inimestele ja nende peredele voi muude
toimetulekuprobleemidega Keila linna elanikele. Avahooldusteenusteks on:

e Koduhooldusteenus, mille eesmirk on isiku abistamine, et aidata kaasa elukvaliteedi
sdilitamisele ja parandamisele kodus ning véljaspool.

e Isikliku abistaja teenus, mille eesmérk on puudega inimese abistamine igapdevastes
tegevustes, toetades seeldbi tema iseseisvat toimetulekut iihiskonnaelu erinevates
valdkondades (sh haridus, t66hdive). Lisaks on teenuse eesmirk puudega inimese
pereliikmete ja lahedaste hoolduskoormuse vahendamine.

e Pidevahoiuteenus, mille eesmirk on turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine
taisealisele 1isikule, kes terviseseisundist, tegevusvOoimest voOi elukeskkonnast
tulenevatel pohjustel ei suuda kodustes tingimustes ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt
toime tulla.

e Sotsiaaltransporditeenus, mille eesmérk on tagada isikule vdimalus raviasutuses, t66l
ja  koolis kdimiseks ning avalike teenuste kasutamiseks. Samuti on

sotsiaaltransporditeenuse eesmirk puudega inimeste to6hdive ning dppimise, iseseisva
elu ja iihiskonda integreerumise toetamine.

e Soodushinnaga toitlustamisteenus eakatele, puudega ja vihekindlustatud inimestele.
Eesmirgiks on sooja toidu kittesaadavuse tagamine isikutele, kes tulenevalt
tervislikust seisundist v3i toimetulekuoskustest vajavad abi igapdevaelu korraldamisel.

e Dusi- ja pesupesemise teenuse vdimaldamine eakatele v3i erivajadusega isikutele,
kellel puudub voimalus enda vdi pesu pesemiseks kodus. Teenust pakutakse
sotsiaalmaja pesutoas.

Erihooldusteenused
Erihooldusteenused on pikaajalise psiitihikahdire voi intellektipuudega tdiskasvanud
inimestele osutatavad toetavad teenused ennetamaks isikute sattumist erihooldekodusse ja
toetamaks  nende  iseseisvat  toimetulekut  harjumuspdrases  (kodu)keskkonnas.
Erihooldusteenusteks on:

e Igapdevaelu toetamise teenus, Mille eesmark on erivajadusega inimese parim iseseisev




toimetulek igapievaelu ja to6oskuste toetamise ning pereliikmete ndustamise kaudu.

e Toetatud elamise teenus on eluasemeteenus, mille raames erivajadusega inimest
juhendatakse igapdevaelu korraldamises eesmérgiga tagada tema voimalikult iseseisev
toimetulek.

e Too6tamise toetamise teenus, Mille eesmirk on juhendada ja ndustada erivajadusega
inimest, tema voimetele sobiva t66 otsimise, téoharjumuse kujundamise ja téotamise
ajal.

o Kaitstud tédtamise teenus, mille eesmdrk on pakkuda tdiskasvanud véhenenud
toovoimega inimestele t66 tegemise voimalust kaitstud ja kohandatud keskkonnas,
pakkudes inimestele voimetekohaseid tooiilesandeid joukohases to6tempos ning talle
on tagatud vajalikus ulatuses juhendamine, ndustamine ja abi.

Teenused lastega peredele

« Tugiisikuteenus erivajadusega lastele, mille sihtgrupiks on lapsed, kes vajavad tuge
lasteaias voi koolis oma erivajaduse tottu.

o Peretditaja teenuse sihtgrupiks on_toimetulekuraskustega pered, kus lapsevanemad
vajavad abi laste eest hoolitsemisel ning lapsele turvalise ja toetava kasvukeskkonna
loomisel.

Eluruumi tagamine
e Eluruumi tagamine on sotsiaalteenus, mille eesmérk on sotsiaalkorteri tagamine
isikule, kes ei ole sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt vdimeline endale ja/voi
oma perekonnale eluruumi muretsema.
e Voodikoht majutusiiksuses toimetulekuraskustega inimestele, kes vajavad eluruumi
ning ka juhendamist ja kdrvalabi igapdevasel toimetulekul.




2.4. Keila SK koostoomaatriks

Otsivad teenuseid ~ Saada oma 1x aastas kohtumine- Avahooldusspetsialist,  Regulaarne iimarlaud,
oma patsientidele.  klientidele timarlaud, parema koosto6  kliendito tegijad juhtumipdhine suhtlus.
kvaliteetsemaid sujumiseks.
perearsti teenuseid Juhtumipohine suhtlus.
Vajavad Teenuste pakkumine  Juhtumipdhine koost6o Erivajadusega laste Regulaarsed kohtumised ning
erivajadusega erivajadusega lapsele tugiteenuste osutamisel; tugiteenuse juhtumipdhine suhtlus.
lastele jariskiperele; Koostdo lasteaia juhtide ja ~ koordinaator ja
tugiteenuseid ja varajane sekkumine. rithmadpetajatega. lastekaitsetootajad
noustamist;
riskiperede laste
toetamine.
Vajavad Erivajadusega Juhtumipohine koost6o Erivajadusega laste Juhtumikorraldus,
erivajadusega lapsele ja riskiperele  tugiteenuste osutamisel; tugiteenuse vorgustikuliikmete tagasiside.
lastele vajalike teenuste koosto tugispetsialistide ~ koordinaator ja
tugiteenuseid ja pakkumine; varane  ja klassidpetajatega. peretootaja
ndustamist; sekkumine.
riskiperede laste
toetamine.
Soovivad koost6od, Abi iirituste ja Umarlauad iihistirituste Pievakeskuse Uhisiiritused, toimiv koostoo.
kliente iritustele. tegevuste korraldamiseks. spetsialist
korraldamisel.
_ Koostdo ja Ennetustdo ning Juhtumipdhine koostdo, Paevakeskuse, Koolitused, toimiv infovahetus.



Paasteamet

Noorte-
keskus

SOS
Lastekiila
pere-
tugevdus-
programm
SOS
Noortekodu

Uldhoolde-
kodud

Erihoole-
kande
asutused

infovahetus —
ennetustoo Keila
SK sihtgruppidele.

Koostdo ja
infovahetus
erivajadusega laste
ja noorte teemadel.
PSlvkondade
vaheline koostdo.
Kogukonna perede
heaolu tdstmine ja
vanemlike oskuste
tugevdamine.

Tegevusvoimaluste
pakkumine oma
noortele.

Koostoo klientidele
teenuste
pakkumisel.

Koost6o klientidele
teenuste
pakkumisel. Huvi
tooteenuse
leidmiseks

koostoo
probleemsete
klientidega
tegelemisel.
Erivajadusega laste
ja noorte kaasamine
noortekeskuse
tegevustesse.
Polvkondade
vaheline koostdo.
Voimalus pakkuda
perekondadele
osalemist
peretugevdus-
programmis.
Heanaaberlikud
suhted, vabatahtlik
t60 klientide heaks
Oopievaringset
hooldust vajavate
eakate
hooldekodusse
suunamine.
Koostoo teenuste
pakkumisel.
Pikaajalise kaitstud
to0 teenuse
pakkumine.

tihisiiritused/ koolitused.
Osalemine toogruppides.

Erivajadusega lastele
urituste korraldamine.
Loimimine noortekeskuse
tegevustesse.

Juhtumipdhine koost66
erinevate spetsialistide ja
tootajatega,
perendustamine.

Juhtumipdhine koostoo.

Juhtumipdhine koostdo.

Koostoo teenuste
osutamisel ja thistiritustel
osalemisel. Kogemuste
vahetamine.

erihoolduse ja
avahoolduse
spetsialistid

Erivajadusega laste
tugiteenuse
koordinaator

Lastekaitsetootajad

Juhataja

Avahooldusspetsialist

Erihoolekandetootajad

Toimiv koostoo.

Juhtumikorraldus, perede parem
toimetulek.

Kogukonna tugevdamine ja
koostdo.

Toimiv koostoo.

Toimiv koost66
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Sotsiaal-
kindlus-
tusamet

Psiihhiaatria
-kliinikud

Vaimse
tervise
teenuse
pakkujad
Tugigrupid,
pensioniride
ja
invaithingud

Kodaniku-
ithendused

klientidele.
Nouetele vastavate
teenuste
pakkumine ja
arendamine.
Klientide leidmine
projektidesse,
infovahetus.
Taiendavat infot ja
teenuseid
klientidele

Koostoo klientidele

teenuste
pakkumisel.

Vajavad tegevuseks

ruume, on

vorgustikupartnerid

sihtgrupiga
suhtlemisel ja
nende diguste eest
seismisel.
Koost6d, sihtgrupi
leidmine ja info
vahendamine.

Info klientide ja
teenuste kohta.
Teenuste
rahastamine, juhised
teenuste osutamisel.

Klientidele on ravi
kattesaadav, toimiv
koost6o klientidele
sobivaima teenuse
leidmisel.
Noustamisteenused
klientidele, koostoo
vorgustiku
liilkmetega
Kaasamine ja
koost6o
sotsiaalteenuste
osutamisel,
tegevuste
planeerimisel.

Kogukonna
kaasamine ja
projektipohine
koostdd. Koostdoo

Valdkonnapohine suhtlus,
osalemine infopdevadel ja
seminaridel.

Oma teenuste
tutvustamine.

Juhtumispdhine suhtlus
arstide, odede ja
sotsiaaltdotajatega.

Juhtumipdhine
vorgustikutdo, teavitustoo

vaimse tervise valdkonnas.

Koostoos eakatele ja
puuetega inimestele
teenuste osutamiseks,
infovahetus ja
iihisiiritused.

Projektipohine koostdo,
osalemine t66gruppides ja
teenuste pakkumine.

Juhataja, valdkonna
spetsialistid

Kliendit66 tegijad

Juhataja, valdkonna

spetsialistid

Juhataja, avahoolduse
ja paevakeskuse
spetsialist

Valdkonna spetsialistid

Toimiv infovahetus ja regulaarsed
kohtumised.

Toimiv juhtumipShine koostoo.

Toimiv koost6d ja juhtumipdhine
vorgustikutoo.

Koostooiiritused, regulaarne
suhtlemine.

Koostdokontaktid erinevaid
sihtgruppe esindavate
kodanikuiihendustega (EPIK,
KUSK, HEAK, EPRU, EELK
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Heategevusli
kud
ithendused
Kiwanis
Lions jmt
Hooldusravi
asutused

Rehabi-
litatsiooni-
asutused

Tootukassa

Sotsiaalmini
steerium

Tooandjad

Teised oma-

Soov tegeleda
heategevusega.

Soovivad
patsientidele ravi
1oppedes teenuseid.

Koostoo klientidele
teenuse
osutamiseks.

Koostoo,
infovahetus,
teenuse osutajate
leidmine.
Koost60,
infovahetus,
aruandlus.

Leida sobivat
toojoudu.

Projektides

teenuste arendamisel
ja pakkumisel.

Abi ja toetuse
joudmine
abivajajateni.
Tegevuse leidmine
klientidele.

Vajadus paigutada
kliente
hooldusraviasutusse

Kvaliteetsete
hinnangute ja
teenuste saamine
klientidele.
Infovahetus, teenuste
saamine, klientide
toovoime hindamine.

Koost60,
infovahetus,
koolitused.
Toovoimaluste ja
allhanket6ode
leidmine klientidele.

Teenuste pakkumine.

Koostooprojektides
osalemine

Toimiva koost6o
arendamine teenuste
pakkumisel. Regulaarsed
kohtumised.
Juhtumipdhine koostdo.

Juhtumipdhine koostdd,
infovahetus,
tooturuteenused
Klientidele.
Koostoopakkumistel
osalemine.

Koost6os erivajadusega
inimeste ja tdoandjate
kokkuviimine, toosuhete
hoidmine.
Kogemuskohtumised

Juhataja, valdkonna
spetsialistid

Avahooldusspetsialist

Valdkonna spetsialistid,

Klienditoo tegijad

Kliendit66 tegijad

Koik spetsialistid

Spetsialistid

Juhataja, spetsialistid

Diakoonia ja Uhiskonnatdd SA,
Eesti Autismitihing jpt).

Toimivad koost66— ja
heategevusprojektid.

Toimunud kohtumised ja valminud
koostoomudel.

Kliendid saavad vajalikke
teenuseid.

Klientide to6vdime on hinnatud ja
saavad sobivaid teenuseid.

Kohtumised toimunud.

20% erivajadusega klientidest
tootab avatud tooturul.

Koostookokkulepe teenuste
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Koostoos teenuste
osutamine,
kogemuste
vahetamine.



3. LAHTEOLUKORRA ANALUUS JAARENGU EELDUSED

Keila on Pohja-Eesti viikelinn, mis asub pealinnast Tallinnast 25 km ld4ne pool. Linna
pindala on 11,25 km? millest pool on tihedalt asustatud. Teine pool on kaetud metsade,
looduslike heinamaade ja soodega. Keila idapiir kulgeb méoda Keila joge, mis suubub Soome
lahte Keila-Joa piirkonnas. Keilat 1dbivad Paldiskisse ja Ladne-Eestisse (Haapsallu) viivad
maanteed ja raudtee, linn on Laane-Harjumaa keskus.

Keila linnas on elanike arv olnud suhteliselt stabiilne, vidhenemine leidis aset perioodil, mil
Tallinnas hakkas toimima tasuta transport. Viimastel aastatel on rahvaarv taas saavutanud 10
000 piiri, 1. jaanuari 2019 seisuga oli see 10 087. Harju maakonna arengustrateegias 2035 on
Keila linna kohta toodud 1. jaanuari 2018 seisuga jargmised néitajad: elanikke kokku 9956,
nendest lapsi vanuses 0-6 974 ehk 9,8%; lapsi vanuses 7-18 1478 ehk 14,8% (lapsi kokku
2452 ehk 24,6%); tooealisi vanuses 19-64 5932 ehk 59,6% ja elanikke vanuses 65+ 1572 ehk
15,8%.

Statistikaameti rahvastikuprognoosi kohaselt prognoositakse eakate osakaaluks elanikkonnast
ligi 24% (9% kasvu), iilalpeetavate madraks ligi 70% (17% kasvu) ning 0—14-aastaste laste
osakaaluks 14% (vihenemine 2%). Kui téna on iga iilalpeetava kohta kaks todealist, siis 2040.
aastal on statistikaameti prognoosi jirgi kahe iilalpeetava kohta kolm tddealist. Just nendele
nditajatele tuginedes tuleb sotsiaalvaldkonnas seada prioriteete ja pdorata tihelepanu teenuste
véljaarendamisel.

Elanike arvu kasv, majandusliku ebavordsuse suurenemine, tooealiste elanike arvu
vihenemine ja eakate arvu suurenemine, tervislikust seisundist tulenev t66voime langus jmt
pOhjused on kaasa toonud sotsiaalhoolekande klientide arvu suurenemise, laienenud on ka
probleemide ring ning kasvab vajadus uute teenuste ja toetuste jérele, aga ka senipakutavate
teenuste mahu suurenemisele. Vanurite arv elanikkonna hulgas, kes vajavad omavalitsuselt
sotsiaalteenuseid, suureneb. Erivajadustega inimeste hulk on Keilas ca 370, sealhulgas 81
pstiihilise erivajadusega inimest ning 15 erivajadusega noort (vanuses 16-18 eluaastat).
Puudega lapsi (0-16) on tdnase seisuga ligi 90, kellest suur osa vajab pohikooli 10ppedes
toetavaid sotsiaalteenuseid.

2018. aastal oli erinevate sotsiaaltoetuste saajate arv 72 leibkonda. Toimetulekutoetuse saajate
arv oli 2018. aastal kokku 27 peret aastas. Lisaks pakutakse sotsiaalteenuseid sotsiaalkeskuses
ca 300 inimesele, sh koduteenuseid vajasid 30 isikut, isikliku abistaja teenust 6 isikut,
tugiisikuteenust pakuti 17 erivajadusega lapsele, erihoolekandeteenuseid vajasid 60 klienti,
eluasemeteenuseid pakutakse 40 leibkonnale. Lisaks kasutavad sotsiaaltransporditeenust 200
isikut ning toitlustusteenuse saajate arv on 30 isikut kuus. Eakate pdevakeskuse ringides on
osalejate arv 150 ning sama palju inimesi kiilastab ka pidevakeskuse avatud tiritusi.

Linna arengukavas 2013-2025 ning Keila linna arengukava tegevuskavas aastateks 2019-2022
on sotsiaalvaldkonna arengusuundadeks sotsiaalteenuste arendamine ja kvaliteedi hindamine,
et pakkuda kdigile sihtgruppidele vajalikke sotsiaal- ja hoolekandeteenuseid; riskigruppi
kuuluvatele isikutele suunatud ennetustegevuse laiendamine koostdos sidusvaldkondadega;
avalike teenuste ligipadsetavuse ja informatsiooni kéttesaadavuse parandamine.
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3.1. Keila SK pohitood toetavad strateegiad ja pohimotted

Personalipoliitika

Personalipoliitika aluseks on Keila SK personalipoliitika dokument, mis hdlmab todsuhteid,
tootajate arengutingimusi ning muid seadusest tulenevaid noudeid turvalise tdéokeskkonna
tagamiseks. Kord aastas toimuvad arenguvestlused.

Asutuse asjaajamise kord (I T-strateegia), sh kiditumine delikaatsete isikuandmetega
Sotsiaalkeskuse dokumendihalduse aluseks on Keila linna asutuste iihtne asjaajamiskord.
Keila Sotsiaalkeskus omab Andmekaitse Inspektsiooni luba delikaatsete isikuandmete
tootlemiseks, olles Keila Linnavalitsuse allasutusena volitatud andmekditleja.
Kommunikatsioonistrateegia

Avalikkusele suunatud info peamisteks kanaliteks on Keila Sotsiaalkeskuse ja Keila
Linnavalitsuse Facebooki konto, ajaleht Keila Leht ja asutuse koduleht. Kodulehel on asutuse
ametlik teave, mida regulaarselt uuendatakse. Majasisese kommunikatsiooni pohikandjaks on
iganddalane infokoosolek, mida protokollitakse. Info jagamiseks toGtajate vahel kasutatakse
asutusesisest e-posti siisteemi, veebipohist kalendrit ning vorguketast failide hoidmiseks ja
jagamiseks sisevorgus.

Meediaga suhtlemisel kaitstakse Kliente ja nende ldahedasi ning lahtutakse isikuandmete kaitse
seadusest.

Keila SK pohiviirtused

e Meeskonnatoo — tegutseme oma oskusi ja kogemusi rakendades tihise
eesmargi nimel.

e Kaasamine — lahtume kliendi vajadustest ja digustest, kaasates kliente teenuste
planeerimise ja hindamise protsessi.

e Vastutustunne — vastutame nii oma tehtud kui tegemata t60 eest, olles
teadlikud oma vastutusest ja selle piiridest.

e Tunnustamine ja toetamine — iga tdGtaja on oluline ja tahtis, olles asutuse
suurim vaartus.

e Avatus ja koostoo — vorgustiku, kogukonnatdd ja koostodpartnerite kaasamine
muudab meie igapdevatoo efektiivsemaks.

e Arenemine asutuse ja todtajana — viirtustame pidevat arengut. Arendame
ennast, kutseala ja tookeskkonda.
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4. MISSIOON ja VISIOON

Missioon:

Oleme mitmekiilgset tuge pakkuv sotsiaalteenuste keskus — mirkame, aitame, hoolime.

Visioon:

Kliendid, koostoopartnerid ja kogukond viirtustavad meid usaldusviirse
sotsiaalteenuste keskusena:

o klientide vajadustest ldhtuvad, professionaalsed ja paindlikud teenused kogu
elukaare jooksul;

e Kklienti, tootajat ja teenuste arengut toetav keskus;

e Kkdik teenused on kogukonnas kéttesaadavad toimiva koostoovorgustiku kaudu.
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5. EESMARKIDE SAAVUTAMISEKS VAJALIKUD MEETMED JA TEGEVUSKAVAD

5.1. Keila SK arengueesmirkide saavutamise tegevuskava 2019-2023

Eesmirk Tegevus Aeg Oodatav tulemus Ressursivajadus | Rahastajad
Kommunikatsiooni- | Sisekommunikatsiooni 2019 Kommunikatsiooni Eelarveline Keila linn/projekt
oskuste ja avaliku koolitus tootajatele; tihtse juhendmaterjal ja toimiv rahastus
kommunikatsiooni tarkvara kasutuselevotmine. sisekommunikatsioon
parandamine. ning plaan méaaratud ajaks.
Klientide kaasamine 2020- Sihtgruppide koneisikud, kes | Eelarveline Keila linn
sotsiaaltdo tutvustamisel. 2023 on valmis avalikkusega rahastus
suhtlema ja kogemusi/
muljeid jagama.
Tootajad radgivad kaasa 2020- IImuvad Eelarveline Keila linn
aktuaalsetel teemadel. 2023 sotsiaaltooteemalised ja rahastus
asutuse tegevust kajastavad
artiklid vastavalt
kommunikatsiooniplaanile.
Parem koost66 Valdkonnapohiste koolituste | 2019- Uksteist toetav koostdd ja Eelarveline Keila linn
vorgustikulitkmete ja | korraldamine ja koolituste 2023 tihised eesmargid ja rahastus
koostdopartneritega. | pakkumine viljapoole. teadmised
vorgustikulitkmetega;
tootajate koolitamine.
Toovarjupdevade ja 2019- Tolerantne kogukond Eelarveline Keila linn
praktikakohtade pakkumine. | 2023 erivajadustega inimeste rahastus

Tootoad koolidele ja
lasteaedadele valdkonna

suhtes, inimesed on teadlikud
abisaamise vOimalustest.
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tutvustamiseks.

Tugev vorgustik.

Kogemuskohtumised, heade | Kord Parimate praktikate Eelarveline Keila linn
praktikate jagamine aastas rakendamine igapaevatoos. rahastus
kolleegidega.
Sotsiaalteenuste Teenuste dokumentatsiooni | 2020 Teenuseid osutatakse Eelarveline Projekt
kvaliteedijuhtimise | kvaliteedinduetele vastavuse vastavalt kvaliteedinduetele. | rahastus
rakendamine. analiilisimine ja
parendamine.
Kaasaaegne ja hooliv | Tootajate 2020 Piisiv ja rahulolev personal, Eelarveline Keila linn
tooandja oma motivatsioonipaketi asutus on hinnatud té6andja. | rahastus
tootajatele. viljatootamine.
Korge Struktuuri, ametinimetuste | 2020 Ennast, t66d ja asutust Eelarveline Keila linn
ametiidentiteediga, korrastamine. védrtustav tootaja. rahastus
ennast ja oma t66d Tootajate toetamine lébi
védrtustav tootaja. arenguvestluste,
supervisiooni ja kovisiooni.
Teenuste arendamine | Teenusedisaini koolitus. 2020 - E-péevikute kasutamine, Eelarveline Keila linn
ja kaasaajastamine. | Teenuste omahinna 2023 parem t0dajaarvestus ja rahastus

finantsanaliiiis.
Kaasaegsete IT-lahenduste
kasutamine.

teenuse omahind.
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5.2. Visioonist lihtuvad strateegilised eesmirgid toovaldkonniti 2019-2023

Erivajadusega lapsed ja lastega pered

Eesmirk Tegevus Aeg Oodatav tulemus Ressursivajadus | Rahastajad
Toimiv Koostodpartnerite 2020 Erivajadusega laste varajane Eelarveline Keila linn, ESF
tugisiisteem vorgustiku markamine ja kdttesaadav rahastus

kaardistamine lahtuvalt tugisiisteem.

teenuse sisust.

Kaasata teenuste

vajaduse hindamisele

spetsialiste viljastpoolt
Tugiisikuteenuse | Tugiisikuteenuse 2019-2023 | Teenust osutatakse vastavalt Eelarveline Keila linn, projektid
arendamine Kirjelduse ja kvaliteedi hinnatud vajadusele. rahastus

hindamise siisteemi

viljatodtamine.

Tugiisiku teenuse

vajaduse hindamise

kiisimustiku

viljatdotamine.
Korge Toetav koolituskava ja | 2020-2023 | Heade oskustega ja erialase Eelarveline Keila linn, projektid
padevusega supervisioon. ettevalmistusega tugiisikud. rahastus
tugiisikud
Tugigrupp Tugigruppide tegevuste Lapsevanematel on vdimalus Eelarveline Keila linn, projektid
lapsevanematele | toetamine — ruumide kohtuda teiste sarnaste rahastus
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pakkumine, koolitustele
ja infopédevadele
vanemate kaasamine,
jagades infot Keila
linna avalikus meedias.

Informatsiooni
jagamine véljaspool
Keilat tegutsevatest

vajadustega laste vanematega ning
jagada oma kogemusi.

tugigruppidest.
Eakate paevakeskus
Eesmirk Tegevus Aeg Oodatav tulemus Ressursivajadus | Rahastajad
Koostod linna Uhisiirituste 2019-2023 | Toimiv iirituste kava, millest Eelarveline Keila linn, projektid
asutuste ja planeerimine hooaja teavitatakse avalikkust. rahastus
organisatsioonide | alguses, timarlaud 1x
ga aastas.
Mitmekesised Kaasata kliente tirituste | 2020 Avatud trituste temaatika on Projektid, Erinevad projektid, Keila linn
avalikud tritused | planeerimisse ja laienenud: tervise-, kultuuri- ja eelarveline
organiseerimisse. sporditiritused. rahastus, klientide
omaosalus
Vabatahtlike Moodustada 2020 Vabatahtlikud toetavad Vabatahtliku t66 | Keila linn
kaasamine vabatahtlike aktiiv. sotsiaalteenuste osutamist koordinaator
sotsiaalteenuste Vilja tootada lisavdirtuse pakkumisega.
pakkumisel vabatahtlike
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tunnustamissiisteem.

Avahooldusteenus

Eesmirk Tegevus Aeg Oodatav tulemus Ressursivajadus | Rahastajad
Hoolduskoormusega | Infopédevade 2019- Léahedaste hoolduskoormus on Eelarveline Keila linn
pereliikmete korraldamine, 2023 véhenenud. rahastus
toetamine tugigruppide tegevuse

toetamine ( ruumid ja

tootasud).
Professionaalsed Kvaliteedinduete 2020- Paranenud teeninduskvaliteet. Eelarveline Keila linn
koduhooldus- rakendamine 2023 rahastus
tootajad ja teenus koduhoolduses.

Taiendkoolitused,

supervisioon.
Partneritega Leping toitlustajaga, 2020 Valikuvoimalusega kaasneb Eelarveline Keila linn, kliendi omaosalus
koostd0s lisateenuste | kes viib ise sooja klientide rahulolu ja rahastus +
korraldamine toidu koju. koduhooldusressursside parem Klientide
koduhoolduses kasutamine. omaosalus

Leida partnerid
tugiteenuste
pakkumiseks: akende
pesemine, kiittepuude
hankimine.
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Koduhoolduses Hooldustootajate 2019- Pdetust vajav inimene saab Eelarveline Kliendi omaosalus, Keila linn
isikuabiteenuse koolitamine. Koost6o | 2023 vajalikku teenust kodust rahastus, klientide
arendamine jatoimiva lahkumata. omaosalus
infovahetuse loomine
tervishoiuteenuse
pakkujatega.
\Veebipdhiste Avahooldustootajatele | 2020- Teenuse ressursi tapsem Projekt Keila linn
hooldusteenuste ja IT-alased koolitused, | 2023 hindamine hooldust60s.
uue tehnoloogia uute toovahendite (sh
kasutamine nutiseadmete)
avahoolduses kasutusele votmine.
Eluasemeteenused
Eesmirk Tegevus Aeg Oodatav tulemus Ressursivajadus | Rahastajad
Tugikeskus peredele | Sobivate ruumide 2023 Turvaline ja klientide iseseisvust | Eelarveline Keila linn, kolmas sektor
koos eluaseme- ja leidmine ja toetav ajutine eluasemeteenus rahastus
peretodtaja renoveerimine toimetulekuraskustes peredele.
teenusega (ehitamine).
Kohandatud Sihtgrupipdhised 2022 Turvaline ja klientide iseseisvust | projekt
eluasemeteenuste eluruumid toetav eluasemeteenus.
pakkumine (kogukonnas elamine

grupikodudes

autistidele,
psiitihikahidirega
inimestele vms).
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Teenusmajad Eluruumide leidmine, | 2023 Turvaline ja klientide iseseisvust | Eelarveline Keila linn, projektid, Kredex
eakatele kohandamine, toetav eluasemeteenus rahastus,
ehitamine projektid
Erihooldusteenus
Eesmirk Tegevus Aeg Oodatav tulemus Ressursivajadus | Rahastajad
Kogukonnas elamise | Projekti ,,Kogukonnas | 2019- Kogukonnas elamise teenust Ruumid, personal, | Projektitoetused, Keila linn,
teenuse elamise teenuskohtade | 2020 osutatakse 10 kliendile inventar SKA
viéljaarendamine loomine Keila linnas* spetsiaalses teenusmajas.
elluviimine;
klientide suunamine
teenusele, to6tajate
komplekteerimine.
Toetavad teenused Kaardistada 2020- Autismispektrihdirega kliendid ja | Eelarveline SKA
autismispektri autismispektrihdirega | 2021 lahedased saavad neile sobivaid rahastus

héiretega klientidele
ja peredele

isikute teenusevajadus
5 aasta jooksul Keilas.
Personali kompetentsi
arendamine 1dbi
vorgustikutdo ja
koolituste (teabepédev
1x aastas,
kogemuskohtumised
teenuse osutajatega,
osalemine koolitustel).

teenuseid.
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Psiihhiaatrilise Vajaduse 2020 Psiihhiaatrilise jarelevalve ja abi | Psiihhiaatriade Keila linn
kodudendus-teenuse | kaardistamine kattesaadavus. Psiihhiaatria 6de tootasu 0,25 kohta
rakendumine ja koostdos vorgustikuga on vorgustikuliige.
koostoo (perearstid,

psiihhiaatrid, pered).

Psiihhiaatrilise

kodudendusteenuse

pakkuja leidmine

koostods ddede

liiduga.
Tookohtade leidmine | Klientide hindamine 2019- 5 ettevotet, kes pakuvad toetatud | Eelarveline Projekt, kohalikud
véljaspool ja toetamine avatud 2023 tookohti meie klientidele. rahastus omavalitsused, eraettevotted,
tookeskust tooturul. SKA

Koostoopartnerite
leidmine t6oandjate
seast, voimalus
proovipdevade
tegemiseks.
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6. ARENGUKAVA KINNITAMINE JA MUUTMINE

Vastavalt asutuse sisekommunikatsioonisiisteemile kindlustatakse koigile asutuse todtajatele
tooks vajaliku informatsiooni kéttesaadavuse ning koostatakse igaks eelarveaastaks t6o- ja
arenguplaani, mis pShineb kéesoleval arengukaval.

Keila SK arengukava kinnitatakse vastavalt Keila Linnavalitsuse 17. aprilli 2008. a méiarusele
nr. 3 ,Keila Linnavalitsuse hallatavate asutuste arengukavade koostamise, muutmise ja
taitmise aruandluse kord“. Linnavalitsuse korraldusega avalikustatakse arengukava Keila SK
kodulehel.

Arengukava lidbivaatamine toimub iiks kord aastas. Ettepanekud kehtiva arengukava
muutmiseks esitab asutuse juhataja linnavalitsusele hiljemalt iga aasta 1. augustiks.
Linnavalitsus vaatab muudatusettepanekud 14bi ja votab vastu otsuse arengukava muutmise
kohta hiljemalt iga aasta 1. oktoobriks.

7. VOIMALIKUD RISKID JA NENDE MAANDAMINE

Voimalikud riskid:
e Vihene teadlikkus Keila SK teenustest.
e Riigi ja omavalitsuse ressursside viahenemine, vdoimaluste puudumine projektitaotluste
koostamiseks.
e Noutud kvalifikatsiooniga t66jou puudus, madal palgatase.
Tegevused riskide maandamiseks:
e Viliskommunikatsiooni parandamine ja regulaarsuse hoidmine.
e Aruandluse ja ettepanekute esitamine Keila Linnavalitsusele, volikogu komisjonidele
jooksvatest to6tulemustest ja arendustegevustest (sh uuringud).
o Koostdopartnerite kontaktide ja teadlikkuse hoidmine sotsiaalkeskuse teenustest.
e Asutuse maine ja motiveeriva téokeskkonna hoidmine.
Koostdd tohustamine koolidega tulevaste voimalike td6tajate véljadppel.
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Tabel 2. Ametikohtade, tegevuskulude ja investeeringute prognoositav vajadus aastatel 2019-2023

Avahooldus Erihooldus Erivajadusega lapsed | Eluasemeteenus | Eakate Tootajad KOKKU
ja pered e paevakeskus
2019 | Isikuabiteenuse Dementsusega
arendamine inimeste
koduhoolduses paevahoiu -
(ESF projekt) teenuse
pakkumine, 5
kohta (ESF
projekt).
2020 Pstihhiaatriade Supervisioon
tootasu 0,25 kohta
2021 Laste ja perede Supervisioon
tugikeskus,
eluasemeteenused  koos
toetavate teenustega.
2022 | Kaasaegsete IT- | Sihtgrupipohiste Supervisioon

lahenduste (E-
paevikute,
nutitelefonide)
kasutamine
avahoolduses,
1000.-

eluasemeteenuste
pakkumine:
grupikodud
psiitihilise
erivajadusega
inimestele
(autismispektri-
vOi
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pstitihikahdire).

2023

Teenusmaja
eakatele (10
korterit).

Supervisioon
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