Kokkuvote klientide, nende pereliikmete ja koostoopartnerite

tagasiside kiisitlustest 2012

Aprill — juuni 2012 toimus Keila Sotsiaalkeskuse tagasiside kiisitlus klientidele, nende
pereliikmete teenusega rahulolu hindamiseks. Samuti kiisitlesime koostédpartnereid.

Oma sihtgrupi eripdradest tingitult oleme leidnud tagasiside kiisimiseks erinevaid sobilikke
metoodikaid — viidetega noustumine/ mitte ndustumine, valikvastused, vabavastustega
kiisimused jt. Kliendid ja nende pereliikmed vastasid paberkandjal kiisimustikule, partnerid
andsid oma hinnangud 14dbi veebipShise kiisimustiku, sotsiaaltranspordi kasutajad 1abi
telefoniintervjuu. Kokku osales kiisitluses 151 inimest (neist 141 klienti ja 10 pereliiget).
Vastajate seas olid nii eesti kui venekeelt konelevad inimesed.
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PSUUHILINE ERIVAJADUS

Psiiiihilise erivajadusega klientidega tagasisidest vilja toodud positiivsed mirksonad:
Klienditoo: tootajad on alati kéttesaadavad; saan rddkida; meeldib kuidas minusse
suhtutakse/minuga suheldakse; saab abi erinevatele probleemidele; asjaajamisel ja arsti
vastuvotule minemisel saan kasutada bussi ja vajadusel saatjat; saan kasutada
pesemisvoimalust.

Huvitegevustest meeldivad: loovtegevused (laulmine, tantsimine, késitoo ja Omblusring,
kunsti- ja joonistamisring); riihmat6od (toimetulekudpe - so6gi tegemine, nukuklubi);
tervisliikumine (véimlemine, ujumine, rithmatants, liikumine matka- ja terviseradadel);
tiritused viljaspool maja (valjasdidud, ekskursioonid, iiritused vabas looduses s.h pildistamise
paevad); majasisesed iritused (kontserdid, nditused, loengud, tdhtpdevad — siinnipidevade
tahistamised...).

Psiiiihilise erivajadusega klientide tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Sotsiaalkorterid peaksid olema turvalisemas majas; korterites peaks olema soe vesi ja duss;
kohtumised sotsiaaltootajatega voiksid toimuda ka avalikus ruumis (lihtsalt jalutades,
kohvikus) mitte ainult sotsiaalkeskuses/tookeskuses, kodus; rohkem pereiiritusi koos lastega
(niiteks loomaaeda, teatrisse, perelaagrid).

T66- ja tegevuskeskkonnale: ruumid voiksid suuremad olla; tookeskkond voiks vaiksem olla;
sO0gituba voiks suurem olla; huviringide tegevusruumid voiksid suuremad olla.

Huviringe voiks sagedamini/rohkem (s.h fotoring) olla; kasitood voiks rohkem olla
(kudumine, tikkimine, nukkude tegemine); toidu tegemist vdiks rohkem olla; viljaspool maja
vOiks ka mingi ring olla; vdimlemine vd&iks rahulikum olla, vdimlemises palliménge;
spordipdevadel rohkem vdistlusi (rahvastepall, hokiméng); rohkem muusika kuulamist,
laulmist, rodmsamaid pidusid, kus saab ise muusikat valida; viiksemates gruppides
sobralikud arutelud/ teejoomised; rohkem ekskursioone, viljasoite, reisimist, tsirkust; voiks
loomaaeda, kinno minna, seene- ja marjametsa; suvepdevad Roostal; luuleklubi, reissellide
klubi.

Mida tuleks teisiti teha: juhendajad voiksid olla lahkemad ja vastutulelikumad; t66 voiks
vahetustega olla; t66d voiks rohkem olla; tookeskuses omad ringid; ringitood ka meestele; et
inimesed enda eest rohkem (isiklik hiigieen) hoolitseksid; t6okeskus rahulikum; omaette
tooruumid, omaette kindel tookoht; t60riistu rohkem.

Psiiiihilise erivajadusega klientide pereliikmete tagasisidest vilja toodud ettepanekud:
Rohkem v&iks no kodumajandusdpet, kombedpetust; individuaalsemat ldhenemist, tegelemist;
rohkem jatkuks tookeskuses t60d ja véadrilist tasu selle eest; rohkem majast vélja tiritusi,
ekskursioone, viljasdite mere ddrde, metsa; voib jatkata sama moodi.

KODUHOOLDUS

Koduhooldus klientide tagasisidest vilja toodud positiivsed méirksonad:
Hinnang suhtele hooldusdega oli iiheteistkiimnel juhul vidga hea, neljal juhul kolm. Kui
tekivad probleemid voi kiisimused, saab poorduda sotsiaalkeskuse poole.



Koduhooldus klientide tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Hooldusddedel voiks rohkem aega olla, pidevalt on Kkiire; soov osaleda omblusringi
tegevuses; abivahendite alast ndustamist vOiks olla; abi kiitte hankimisel; sauna minekuks
voiks olla bussi teenus; soov rohkem suhelda; soov minna turule riideid ostma.

KODUTUTE OOMAJA

Kodutute 60maja klientide tagasisidest vilja toodud positiivsed méirksonad:
Personalitooga ja nende suhtumisega ollakse rahul, eriti koristaja omaga.

Kodutute 66maja klientide tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Toad peaksid olema paremini isoleeritud, helikindlad; ohk voiks olla kuivem; hallitust palju;
sipelgad; soojem vodiks olla; voodipesu on katki ja monikord rdpane; voodid on ebamugavad,
vihem inimesi vOiks olla lihes toas. DusSiruumis voiks soojem olla; duss voiks olla seinal;
vann vdiks olla; iihise seebiga on ebahiigieeniline pesta. Vaja oleks toimivat kiilmikut, pliiti;
makaronid ja puljong on &ra tiitidanud; toit on iiksluine ja ebatervislik. Teler voiks olla; talvel
voiks O60majja varem sisse saada; nddalavahetustel voiks 60maja olla pédeval ka avatud,;
O00maja peaks olema avatud 24 tundi.

PAEVAKESKUS

Piaevakeskuse klientide tagasisidest vilja toodud positiivsed marksonad:

IIma sotsiaalkeskuseta oleks Keila linn vdga vaene; vene romansside Shtu Suure-Léhtru
moisas; Tiiu juubelipidu; niitused; Tamara Lilleorg lisraelimuljed; hooaja 1dpupidu;
reisimuljed Uus-Meremaalt; viljasdidud; voimlemine; prahiring.

Piaevakeskuse klientide tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Vahel on ruumipuudus, iildiselt on kdik hésti; saal on kitsas, ruumi vihe; ruumi voiks rohkem
olla; rohkem ohku!; veel voiks olla tikkimisring, linetants eakatele, joogavoimlemine; Keila
huvitavate kodanikega kohtumised.

TOITLUSTUS

Toitlustusteenuse klientide tagasisidest vilja toodud positiivsed mérksonad:
S6ogijagaja tooga olid koik vastajad rahul.

Toitlustusteenuse klientide tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Et suppi pakutaks ka Tookeskuses; rohkem borsi; iihel pdeval supp, teisel praad; iga piev
praad; et saaks osta ka saiakesi/voileibu; soogituba voiks suurem olla; supp voiks maitsvam
olla.



SOTSIAALTRANSPORT

Sotsiaaltranspordi klientide tagasisidest vilja toodud positiivsed méirksénad:

Vastajad olid tanulikud teenuse olemasolu iile; Kiitus sotsiaalkeskuse todtajatele tildiselt (kogu
kollektiiv véga tore ja abivalmis), lisaks nimeliselt: Riina, Jaane, Siiri, Svetlana; kdige enam
kiideti bussijuht Marti; Mart on parim — abivalmis, sdbralik ja rahulik; juhid nditavad, kuidas
turvavood kiivad, aitavad soidukisse, juhatavad vOi saadavad arstikabineti ukse taha;
bussijuht paneb astme, et oleks kergem bussi ronida, abistab peale.

Sotsiaaltranspordi klientide tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Voiks olla korrapdrane transporditeenus surnuaeda sditmiseks, et saaks haudu korrastada;
buss voiks suurem olla; nddalavahetustel ja 6htul vdiks vahel olla transpordivoimalus Tallinna
ja tagasi; ,,hddaabi-nupu® teenus voiks olla; talvel voiks buss soojem olla; moned soitjad vahel
ebameeldiva 16hnaga; sobivate kella-aegadega vahel raskusi.

LASTEKAITSE

Lastekaitse klientide tagasisidest vilja toodud positiivsed mérksonad:

Mis oli loengul koige tdhtsam: loengu sisu; lektor saavutas hea kontakti auditooriumiga;
voimalus osaleda tdisvaartuslikult; huvitav oli saada teada stressi vormidest ja pShjustest;
voimalus osaleda diskussioonis.

Lastekaitse klientide tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Sooviks loenguid teemadel: psiihholoogia; kuidas Gigesti stressist viljuda ja kuidas kiituda;
muusika, kunst; lastekasvatus.

Tolkimine lihest keelest teise on vésitav, parem kuulata emakeeles.

KOOSTOOPARTNERID

Koostoopartnerite tagasisidest vilja toodud positiivsed méirksonad:
Hinnang koost66le oli 24 juhul viga hea, iihel juhul hea.

Koostoopartnerite tagasisidest vilja toodud ettepanekud:

Kohtuda tiks kuni kaks korda aastas, et planeerida paremat koost6dd; saada paberkandjal
informatsiooni  sotsiaalkeskuses pakutavate teenuste kohta; saada paremat infot
sotsiaalkeskuse kodulehe kaudu; voiks tithemini kohtuda; teha iihisprojekte.



