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MERESIDEKÕNED RESIDENTIDELE
TOOTETINGIMUSED
1. ÜLDSÄTTED

1.1 MÕISTED

Alljärgnevad mõisted kannavad käesolevates tootetingimustes Meresidekõned Residentidele (edaspidi Tootetingimused) järgnevat tähendust:

Resident ……………………………
Eesti Vabariigis elamisluba omav füüsiline isik või Eesti Vabariigis registreeritud juriidiline isik


RIKSi meresidevõrk……………… RIKS-i poolt hallatav ning GMDSS (Global Maritime Distress and Safety System) nõuetele vastav Eesti merepääste vastutusala kattev raadioside võrk
RIKSi telefonivõrk…………………
(edaspidi Telefonivõrk) – RIKSi omandisse kuuluv telefonivõrk, mis on seotud teiste telekommunikatsioonivõrkudega ja mille vahendusel RIKS pakub Kliendile Meresidekõnesid Residentidele
Meresidekõned Residentidele……
(edaspidi Kõned) RIKSi meresidevõrgu ja Telefonivõrgu vahendusel võimaldatavad telefonikõned

Raadiotelefoniside…………………
Laeva raadioseadmete ja RIKSi meresidevõrgu vahendusel toimuv telefoniside. Raadiotelefoniside võib toimuda operaatorite või digitaalväljakutse seadmete (DSC) vahendusel vastavalt raadiotelefoniside reeglitele. 
Võrkudevaheline kõne  ……………
Telefoniteenus, kus kõnet alustav ja kõnet vastuvõttev lõppseade asuvad erinevates telefonivõrkudes, sh. riigisisene kõne, kõne mobiiltelefonivõrku, kõne teenus- ja lühinumbrile ning rahvusvaheline kõne.

Kliendi terminalseade   ……………
Kliendi omandisse kuuluv raadioseade. 

Arveldusperiood……………………
ühe kalendrikuulise kestusega ajavahemik, kui Kliendi ja RIKSi vahel sõlmitud lepingutes ei ole sätestatud teisiti.
Rike …………………………………
mõlema Poole poolt tuvastatud olukord, mille jooksul toote Meresidekõned Residentidele kasutamine on häiritud või selle kasutamise võimalus puudub, välja arvatud RIKSi poolt ette teatatud juhtudel ning seoses Meresidevõrgu, või Kliendi Terminali hooldus- ja remonttöödega.

Meresidetoote alguskuupäev………
kuupäev, millest arvates on Meresidekõned Residentidele Tootelepingus fikseeritud tingimustel kasutamiseks avatud.

1.2 TOOTETINGIMUSTE KEHTIVUS

1.2.1 Käesolevad Tootetingimused Meresidekõned Residentidele (edaspidi Tootetingimused) reguleerivad Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutuse (edaspidi RIKS või Pool) ja Teenuse kasutaja (edaspidi Klient või Pool) õigussuhteid seoses Meresidetoodete kasutamisega ja kehtestavad sellekohaste õiguste teostamise ja kohustuste täitmise tingimused.

1.2.2 Tootetingimused on Kliendi ja RIKSi (edaspidi koos nimetatud Pooled) vahel sõlmitud Mereside Tootelepingu lahutamatuks osaks ja neid rakendatakse alates Mereside Tootelepingule allakirjutamisest.

2. MERESIDEKÕNED RESIDENTIDELE KASUTAMISEKS AVAMINE

2.1 RIKS võimaldab Meresidekõnesid Residentidele kõigisse RIKSi telefonivõrguga seotud telekommunikatsioonivõrkudesse, kui Residendil on teostatud kõik seaduses ette nähtud toimingud Raadiotelefonisideks vajalike Kliendi terminalseadmete kasutamiseks.  
2.2 RIKS alustab Meresidekõned Residentidele avamiseks vajalike tehniliste toimingutega pärast Kliendilepingu ja tootelepingu Meresidekõned Residentidele allkirjastamist Poolte poolt või eelnimetatud lepingute olemasolul vastavasisulise kirjaliku avalduse saamisest Kliendilt.

2.3 Meresidekõned Residentidele kasutamise alustamist sooviva isiku või Kliendi poolt RIKSile esitatud Meresidekõned Residentidele kasutamise kirjalikule avaldusele kohustub RIKS vastama kolmekümne (30) kalendripäeva jooksul.

2.4 RIKS võib keelduda Meresidekõned Residentidele toote pakkumisest juhul, kui:

2.4.1 avalduse esitaja ei ole esitanud oma isiku identifitseerimiseks või temale teadete edastamiseks vajalikke andmeid või avalduse esitaja Kliendi terminal ei ole registreeritud vastavalt seaduses esitatud nõuetele.
2.4.2 avalduse esitaja annab avalduse esitamisel ebaõigeid andmeid, või

2.4.3 avalduse esitajal on võlgnevus telekommunikatsiooniteenuste kasutamise eest RIKSile.

2.5 Tootelepingus fikseeritakse Meresidekõned  Residentidele alguskuupäev.
3. RIKETE KÕRVALDAMINE

3.1 Teateid Rikete kohta võtab RIKS vastu ööpäevaringselt klienditeeninduse telefoninumbril ja faksi või e-posti vahendusel.

3.2 RIKS ei taga Kliendile Meresideteenuse osutamist juhul, kui rike leiab aset teise operaatori telefonivõrgus
3.3 RIKS kohustub Klienti teavitama vähemalt viis (5) tööpäeva ette takistustest, mis võivad häirida Meresidekõned Residentidele kasutamist, s.h. planeeritud remondi- ja hooldustööd.
4. ARVELDUS

4.1 Klient kohustub tasuma Meresidekõned  Residentidele tarbimisega seonduvad tasud vastavalt Kliendi ja RIKSi vahel sõlmitud lepingutele ja RIKSi hinnakirjale Kliendi postiaadressile või Kliendi poolt teatatud muule aadressile saadetud arve kohaselt.

4.2 Arve Meresidekõned Residentidele tarbimise eest esitab RIKS Kliendile iga Arveldusperioodi kohta sellele järgneva kalendrikuu seitsmendaks (7.) kuupäevaks. Arve loetakse tasutuks, kui kogu arvel esitatud summa on laekunud RIKSi arvelduskontole.

4.3 Kui Klient ei ole arvet tasunud arvel märgitud maksetähtajaks, on RIKSil õigus Kliendilt nõuda viivist 0,05 protsenti tasumata summast iga tasumisega viivitatud kalendripäeva eest.

4.4 Kui Klient esitab enne arve maksetähtaega RIKSile kirjalikus vormis pretensiooni arve kohta, siis RIKS ei piira või peata Teenust enne, kui arve suurus on kontrollitud. Klient on kohustatud tasuma arve vaidlustamata summa maksetähtajaks. RIKS vaatab esitatud pretensiooni läbi seitsme (7) tööpäeva jooksul.

4.5 Kui Kliendi pretensioon ei ole põhjendatud, peab Klient vaidlustatud summa tasuma neljateistkümne (14) kalendripäeva jooksul alates Kliendi pretensioonile RIKSi poolt vastuse saatmise kuupäevast juhul, kui vastus pretensioonile on saadetud pärast maksetähtaja saabumist. Põhjendamatult vaidlustatud summa tasumata jätmise korral on RIKSil õigus piirata või peatada Kliendile Teenuse osutamine ning nõuda Kliendilt viivist analoogiliselt Tootetingimuste punktile 4.3.
4.6 Kui Klient vaidlustab temale esitatud arve õigsuse pärast maksetähtaja möödumist, on ta kohustatud tasuma arve enne pretensiooni esitamist. Kliendi pretensiooni põhjendatuse korral käsitleb RIKS Kliendi poolt enam tasutud summat ettemaksuna tulevikus osutatavate Teenuste eest või Kliendi vastaval soovil tagastab nimetatud summa(d) Kliendi poolt osutatud pangakontole.













