
Asta Tuusti 

keskkonnateadlikkuse nõunik 

  



Mis on kvaliteet? 

 Kvaliteet (ladina keeles qualitas) on 

omadus, laad; headus.  

 

 Kvaliteet on asja, toote, teenuse, info 

omadus(ed) ja täpne vastavus 

otstarbele, vajadustele ja nõudmistele; 

tarbimisomaduste kogum.  



Mida peame teadma? 

 

 Kvaliteeti ei saa tõendada, kui pole seatud kindlat 
eesmärki ehk kvaliteedikriteeriumit. 

 

 On vaja seada kvaliteedikriteeriumid ja töötada 
välja meetodid nendele vastavuse kontrollimiseks.  



3-osaline kvaliteedisüsteem 

Kelle/mille kvaliteeti me hindame? 

 

Programm/tegevus 

Juhendaja 

Keskus 

Kes sellest kasu saab? 





Kellele ja milleks? 



Milline on hea 
keskus/juhendaja/programm/tegevus? 

KV süsteem Kes 

koostab? 

Kuidas? 

Kes 

rakendab?  

Kas on 

seotud 

rahastamise

ga? 

Kuidas? 

Keskusele 

  

 

 

EKHÜ 

koostöös 

KLIMi VA ja 

võrgustikuga 

KLIM  

KIK 

Jah/ taotluste 

hindamisel 

Juhendajale 

  

 EKHÜ Ei/otseselt mitte 

Programmile/ 

tegevusele 

  

 KLIM 

 EKHÜ 

 KIK 

Jah/taotluste 

hindamisel 



Eesmärgid 2022 

 

 On kehtestatud kvaliteedikriteeriumid programmide/tegevuste, 
juhendajate ja keskuste hindamiseks 

 

 On olemas hindamise protseduur: kes?, keda?/mida?, kuidas? 
 

 On käivitunud reaalne hindamise protsess, sh sisehindamine ja 
välishindamine 

  

 Toimib tõhus tagasiside süsteem. 

 

Kvaliteedisüsteem on võrgustiku arengu sh 
täienduskoolituste kavandamise aluseks.  

 



Kvaliteedisüsteemi arendus 

• Kelle/mille kvaliteeti me hindame? 

 

Programm/tegevus 

Juhendaja 

Keskus 
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Riiklik keskkonnahariduse 

arendamise programm Kompetentsikeskus 
 

Võrgustiku reform 

Kõrgemad kliima ja 

keskkonnakaitse 

kursused 
 

„Rohesaadikud“ 

Keskkonnahariduse ja -

teadlikkuse  

tegevuskava 2023-2025 
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