PRETENSIOONI AVALDUS                                                          Sirena Invest OÜ'le

Kuupäev:_____________________________________________________________
Kliendi ees- ja perekonna nimi:____________________________________________
E-post:_______________________________________________________________
Telefon:______________________________________________________________
Toote nimetus:_________________________________________________________
Ostudokumendi number:_________________________________________________
Kauba kättesaamise kuupäev:_____________________________________________
Täpne probleemi kirjeldus:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Probleemi ilmnemise aeg:________________________________________________
· Kuue esimese kuu jooksul tekkinud defekti puhul eeldatakse, et see oli olemas ostmise momendil ning defekti iseloomu peab välja selgitama müüja. Kui defekt on tehnoloogilise iseloomuga, siis võib klient nõuda toote parandamist ning parandamise võimatuse või ebaefektiivsuse korral toote asendamist. Kui toodet on võimalik parandada, siis asendamist nõuda ei ole võimalik, kuna see põhjustaks müüjale ebamõistlikke kulusid.

· Vastavalt Võlaõigusseadusele on kliendil õigus pretensioone esitada 2 (kahe) aasta jooksul alates kauba kättesaamisest.

· Raha tagastamist on kliendil võimalik nõuda ainult sellisel juhul, kui asendamine mõistliku aja jooksul pole osutunud võimalikuks sobiva toote puudumise tõttu.
· Müüja on kohustatud pretensiooni avadusele vastama 14 päeva jooksul.
Kliendi allkiri ______________________________________________

Müüja allkiri ________________________________________________
