Isikuandmete to6tlemise pohiméotted

Kehtivad alates 25.05.2018

1. SISSEJUHATUS

Isikuandmete tootlemise pohimotetes on selgitatud seda, kuidas ja mis pohimotetest lahtuvalt DEAX (st
DEAX Oigusbiiroo 0U) toétleb klientide isikuandmeid.

DEAX juhindub isikuandmete to6tlemisel Euroopa Liidu isikuandmete kaitse ildmaarusest ja muudest
asjakohastest digusaktidest.

DEAX kaitseb isikuandmeid turvalisus- ja konfidentsiaalsusreeglitega ning on votnud isikuandmete
kaitseks vajalikud organisatsioonilised, fiilisilised ja infotehnoloogilised meetmed. DEAX piirdub
kliendiandmete to6tlemisel vidhimaga, mis on vajalik maaratud eesmarkide tiitmiseks. DEAXi to6tajad on

kohustatud hoidma isikuandmeid konfidentsiaalsena tahtajatult.

2. MOISTED

Andmekaitse mairus on Euroopa Parlamendi ja Noukogu 27.04.2016 maarus nr 2016/679 fiiiisiliste
isikute kaitse kohta.

Vastutav todtleja on DEAX, kes tootleb voi kelle lilesandel toddeldakse isikuandmeid.

Andmesubjekt on tuvastatav fiiiisiline isik, kelle isikuandmeid DEAX eesmargiparaselt tootleb (edaspidi
nimetatud ka: klient).

Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fllisilise isiku (andmesubjekti) kohta.
Tuvastatav fiiiisiline isik on isik, keda saab otseselt v4i kaudselt tuvastada identifitseerimistunnuse
nagu nime, isikukoodi, asukohateabe voi vérguidentifikaatori pdhjal voi tema iihe voi mitme fiiiisilise,
fiisioloogilise, geneetilise, vaimse, majandusliku, kultuurilise véi sotsiaalse tunnuse pohjal.

Eriliigilised isikuandmed on andmesubjekti tervisega seotud andmed.

Isikuandmete tootlemine on igasugune isikuandmetega tehtav toiming, nt isikuandmete kogumine,
salvestamine, sdilitamine, muutmine, juurdepdisu vdimaldamine, paringute tegemine, kasutamine,
edastamine.

Profileerimine on andmetoddtlussiisteemi poolt ilma kliendi osaluseta otsuse tegemine, millega
hinnatakse tema iseloomuomadusi, véimeid v6i muid isiksuseomadusi ja DEAXi teenuse kasutamist, kui
see toob kliendile kaasa diguslikke tagajargi voi mojutab teda muul viisil markimisvaarselt.

Volitatud todtleja on isik, kes to6tleb isikuandmeid DEAXi nimel ja DEAXiga sdlmitud lepingu alusel.

3. OIGUSLIKUD ALUSED

DEAX tugineb isikuandmete tootlemisel jargmistele diguslikele alustele:



3.1 Isikuandmete toétlemine lepingu ja lepingu s6lmimise taotluse alusel

See on podhiline 6iguslik alus, millest 1dhtudes DEAX isikuandmeid t6dtleb: tuvastab isikuid, votab
isikuandmeid vastu ja sisestab infosiisteemi, vormistab dokumente, edastab arveid, kasitleb kahjusid,
arhiveerib dokumente, menetleb kohtulikke néudeid jms.

Eriliigiliste isikuandmete (delikaatsete isikuandmete) tootlemiseks kiisib DEAX kliendilt eraldi
nousoleku. See kehtib nditeks tervislikku seisundit puudutavate isikuandmete kohta, mida on vaja selleks,
et tegeleda kahjunduetega, kiisida teavet ja esitada paringuid meditsiiniasutustele voi muudele
kolmandatele isikutele.

3.2 Isikuandmete to6tlemine juriidilise kohustuse alusel

DEAX tootleb isikuandmeid ka seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks.

Seadusest tulenevate kohustuste tiitmiseks edastab DEAX isikuandmeid kolmandatele isikutele (nt
jarelevalveasutustele, uurimisasutustele, prokuratuurile, kohtule ja rahapesu andmebiiroole).

3.3 Oigustatud huvi

Oigustatud huvi on DEAXi huvi kasutada isikuandmeid selleks, et tdita oma dritegevuses vajalikke
tilesandeid. Sellised tilesanded on kliendilt tagasiside kiisimine lepingu kehtimise ajal, pettuse
arahoidmine, dririskide juhtimine, IT-stisteemi vorguturve ja DEAXi teabe turvalisuse tagamine.
Oigustatud huvi alusel salvestab DEAX ka telefonivestlust kliendiga (lepingu ldbirdiakimised ja tditmine,
sh kahjujuhtumi menetlemine) ilma sellest igakordselt ette teavitamata. Kdnede salvestamise eesmark
on tagada, et kdik kliendiga kokku lepitu saaks korrektselt taidetud. Telefonikdne salvestust kasutatakse
muuhulgas ka vdimalike erimeelsuste lahendamisel kliendi ja DEAXi vahel, et tdendada, millistel
tingimustel teenuse osutamises klient ja DEAX telefoni teel kokku leppisid. Telefonikdnede salvestamise
eesmargiks on tagada ka DEAXi kontroll selle iile, et DEAXi to6tajad tagaksid kvaliteetse ning asjakohase

teenuse pakkumise kliendile.

4. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE EESMARGID
DEAX tootleb klientide andmeid jargmistel eesmarkidel:
1) kliendi v0i tema esindaja isikusamasuse tuvastamine;
2) lepingust tuleneva pdhikohustuse tditmine (nt konsulteerimine ekspertide, advokaatidega);
3) Kkliendiandmete Gigsuse ja tdielikkuse kontrollimine;
4) aririskide juhtimine (nt infosiisteemis olevate andmete kontrollimine, regulaarne logide
kontrollimine);
5) DEAXi vastu esitatud nduete ja DEAXi nduete menetlemine kohtus;
6) dokumentide arhiveerimine;

7) turvalisuse tagamine DEAXi kontorites (sh valvekaamerate kasutamine).



5. ISIKUANDMETE JAGAMINE
[sikuandmete tootlemise eesmargist lahtuvalt jagab DEAX isikuandmeid oma volitatud tootlejatele ja
isikutele, kellel on selleks digus seaduse alusel, st:
1) ametiasutused (nt Finantsinspektsioon, politsei, kohtutditurid, notaribiirood, maksuhaldurid,
rahapesu andmebiiroo, Andmekaitse Inspektsioon);

2) DEAXile teenust osutavad isikud (nt advokaadid, eksperdid);

6. ISIKUANDMETE EDASTAMINE KOLMANDATESSE RIIKIDESSE
Uldjuhul toétleb DEAX isikuandmeid Euroopa Liidu véi Euroopa Majanduspiirkonna piires, kuid véib ette
tulla, et DEAX edastab isikuandmeid ka riikidesse, mis asuvad valjaspool Euroopa Liitu véi Euroopa
Majanduspiirkonda.
[sikuandmete edastamine ja to6tlemine valjaspool Euroopa Liitu véi Euroopa Majanduspiirkonda toimub
eeldusel, et on olemas 6iguslik alus, nt juriidilise kohustuse tiditmine voi kliendi ndusolek, ning voetakse
asjakohaseid kaitsemeetmeid.
Asjakohased kaitsemeetmed on néiteks jargmised:
1) valjaspool Euroopa Liitu véi Euroopa Majanduspiirkonda asuvas riigis, kus andmete vastuvotja
asub, on andmekaitse tase Euroopa Komisjoni otsuse kohaselt piisav;
2) partneriga tuleb sdlmida leping, mis sisaldab Euroopa Liidu poolt vilja toétatud lepingu
tiitiptingimusi voi heakskiidetud toimimisjuhendeid, sertifitseerimisi ja muud sellesarnast, mis

vastab andmekaitse maarusele.

7. ISIKUANDMETE SAILITAMINE
DEAX sailitab isikuandmeid nende tootlemise eesmarkidest lahtudes voi niikaua, kui 6igusaktidest
tulenevad kohustused on tdidetud, arvestades seejuures lepingutest tulenevate noduete aegumise
tahtaegu (maksimaalselt kiimme aastat).
Parast sdilitustdhtaja m66dumist kustutab DEAX elektroonilised isikuandmed ja isikuandmeid sisaldavad
elektrondokumendid ning havitab paberdokumendid.
DEAX sdilitab kliendi kohta ainult neid isikuandmeid, mida on objektiivselt vaja selleks, et:

1) tdita oma kohustusi, mis tulenevad seadusest;

2) tagada oma digusi, mis tulenevad seadusest, sh esitada tagasindudeid;

3) taita oma kohustusi kliendi vastu;



8.

PROFIILIANALUUS

Profiilianaliiiis on automaatne isikuandmete tootlemine, mille eesmark on hinnata kliendi isikuomadusi

ning olemasolevate teenuste kasutamist, et analiiiisida vdi prognoosida tema kindlustusvajadusi, -

eelistusi ja -huvisid ning sellest lahtuvalt pakkuda talle teenuseid, mida tal eelduslikult on vaja.

Profiilianaliilisi kasutatakse kliendi ndustamisel, turunduse eesmargil ja otsuste tegemisel, nt kliendi riski

juhtimiseks ning tehingute kontrollimiseks pettusega voitlemisel.

9.

ANDMESUBJEKTI OIGUSED

Andmesubjektil on jargmised digused:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

taotleda oma isikuandmete parandamist, kui need on ebapiisavad, puudulikud véi vaarad;
esitada vastuvaiteid oma isikuandmete todtlemise suhtes, kui isikuandmete kasutamine pdhineb
oigustatud huvil, sealhulgas profiilianaliiiisil otseturunduse eesmargil (nt turunduspakkumiste
saamine voi kiisitlustes osalemine);

taotleda oma isikuandmete kustutamist, nditeks juhul, kui isikuandmeid toddeldakse tema
nousolekul ja ta on oma nousoleku tagasi votnud. Selline digus ei kohaldu, kui isikuandmeid, mida
klient palub kustutada, toddeldakse lisaks ka teistel diguslikel alustel, nditeks lepingu alusel voi
juriidiliste kohustuste tiitmiseks;

piirata oma isikuandmete todtlemist ajal, kui DEAX hindab, kas kliendil on 6igus nduda oma
andmete kustutamist;

saada infot, kas DEAX tootleb tema isikuandmeid, ning juhul, kui to6tleb, saada eelnimetatud
andmetele juurdepaas;

saada oma andmed, mida ta on ise esitanud ning mida toddeldakse noéusoleku alusel vdi lepingu
tditmiseks, kirjalikult voi tildkasutatavas elektroonilises vormingus, ja kui tehniliselt voimalik,
edastada need andmed teisele teenuseosutajale (andmete iilekantavus);

vOtta tagasi oma ndusolek, mille ta on andnud oma isikuandmete té6tlemiseks;

taotleda, et tema suhtes ei tehtaks otsust, mis pdhineb liksnes automatiseeritud otsustamisel,
sealhulgas profiilianaliiiisil, kui see toob kaasa teda puudutavaid diguslikke tagajargi voi avaldab
talle markimisvaarset moju. See digus ei kohaldu, kui otsuse tegemine on vajalik kliendiga lepingu
sOlmimiseks vdi s6lmitud lepingu taitmiseks, kui otsuse tegemine on kohalduva &iguse alusel
lubatud vai klient on andnud oma selgesdnalise ndusoleku;

esitada oma andmete kasutamise kohta kaebusi Andmekaitse Inspektsioonile (veebileht

www.aki.ee), kui ta leiab, et isikuandmete t66tlemine riivab tema 6igusi ja huve.



