VIVENDI KOOLITUSKESKUSE TEENUSTE TARBIMISE ULDTINGIMUSED

MTU Vivendi (registrikood 80339764; edaspidi Koolituskeskus, Pool) Teenuste (ldtingimused

reguleerivad nii avalike kui ka asutusesiseste Teenuste ldbiviimise tingimusi ja korda, samuti

Koolituskeskuse ning Teenuse tarbija (edaspidi Osaleja, Pool) Gigusi ning kohustusi.
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Uldsitted

Kaesolevad uldtingimused on valja tootatud Koolituskeskuse ja Osalejate vaheliste suhete
reguleerimiseks Koolituskeskuste Teenuste ulatuses ja moodustavad Poolte vahel ihtse
kokkuleppe (edaspidi Leping).

Juhul, kui Osaleja ja Koolituskeskus lepivad omavahel kokku tingimuses, mis erineb

dldtingimustes satestatust, kehtib eraldi kokkulepitud tingimus.

Teenuste lildpohimotted
Koolituskeskuses toodtavad juhendajad-meistrid omavad Teenuste labiviimiseks vajalikku
erialast padevust.

Teenuste vorm ja toimumiskoht avaldatakse Koolituskeskuse veebilehel www.vivendi.ee voi

Osalejale tehtud personaalses pakkumises.
Iga Teenus toimub vastavalt Koolituskeskuse kinnitatud ajakavale, mis on avalikustatud

Koolituskeskuse kodulehel www.vivendi.ee vdi edastatud eraldi pakkumisena otse Osalejale.

Koolituskeskuse Teenusteks peetakse kdiki Koolituskeskuse poolt pakutavaid ja labiviidavaid

kursuseid, huviringe, t66tubasid, loenguid, individuaaltunde.

Teenusele registreerumine
Teenuse tarbimiseks on eelnevalt vaja registreeruda.

Teenustele saab registreeruda veebilehe www.vivendi.ee kaudu voi saates e-kirja aadressile

info@vivendi.ee.

Peale registreerumist saadetakse Osalejale registreerumise kohta kinnitus.

Kodulehe kaudu registreerimisel on vaja tdita kohustuslik vali Lepinguga néustumiseks.
Registreerimisavalduse saatmisel loetakse Osaleja Koolituskeskuse Teenuste Uldtingimustega
tutvunuks ja ndustunuks. E-kirja teel registreerimisel saadetakse Osalejale Koolituskeskuse
Teenuste (ldtingimused koos registreerimise kinnituskirjaga (punktis 3.3). Kui Osaleja on
Teenuse eest tasunud ettemaksu (punkt 4.4), loetakse ta Koolituskeskuse Teenuste

aldtingimustega tutvunuks ja nGustunuks.
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Teenuse eest tasumine

Teenuse maksumus (edaspidi Tasu) on avaldatud veebilehel www.vivendi.ee voi Osalejale

tehtud personaalses pakkumises.

Teenuse eest tasumine toimub Koolituskeskuse esitatud arve alusel enne Teenuse toimumist

vOi vastavalt Poolte vahelisele kokkuleppele.

Arve tuleb tasuda arvel margitud tdhtajaks. Arve tasumisega viivitamise korral vdib

Koolituskeskus nduda viivist 0,05% pdevas arve tasumisega viivituses oldud summalt kuni arve

taieliku tasumiseni.

Koha Teenuse tarbimiseks tagab 20% ettemaksu (edaspidi Broneerimistasu) tasumine 5

toopdeva jooksul peale arve saamist nende Teenuste puhul, mille kohta on Broneerimistasu

kehtestatud. Teiste Teenuste puhul vastavalt Koolituskeskuse poolt seatud ettemaksu

tingimustele.

Osalejast tuleneval pdéhjusel Teenusest mitte osavétmise korral punktis 4.4 margitud

Broneerimistasu ei tagastata, kuid séltuvalt Teenusest on voimalik Broneerimistasu kasutada

Koolituskeskuse tkskdik millise Teenuse eest tasumiseks kuni 6 kuu jooksul.

Arvel naidatud kuupdevaks arve tasumine tagab Osalejale Teenuse tarbimise kokku lepitud

ajal, mahus ja tingimustel.

Makstud Tasude tagastamine juhul, kui Osaleja loobub Teenusest:

4.7.1 rohkem kui 7 pdeva enne Teenuse toimumisaja algust ja ta on tasunud Teenuse eest
tdies mahus, tagastatakse talle 80% kogusummast;

4.7.2 vahem kui 7 paeva enne Teenuse toimumisaja algust ja ta on tasunud Teenuse eest
tdies mahus, tagastatakse talle 50% kogusummast;

4.7.3 kuiOsalejaoma loobumisest ette ei teavita ja ta on tasunud Teenuse eest tdies mahus,
ei kuulu tagastamisele midagi.

4.7.4 Osalejal sailib voimalus makstud tasu ulatuses tarbida Koolituskeskuse Teenuseid kuni
6 kuu jooksul.

Koolituskeskuse kodulehel www.vivendi.ee on &ra toodud Koolituskeskuse Teenuste

hinnakiri. Koolituskeskusel on digus teha hinnakirjas muudatusi neist sealsamas hinnakirja
lehel minimaalselt 2 nadalat ette teatades. Osalejaid, keda muudatus jooksvalt puudutab,

teavitatakse e-kirja teel.

Poolte digused ja kohustused
Kui Teenus toimub ajakavas ettendhtud ajal ei saada Koolituskeskus Osalejatele eraldi
meeldetuletust v8i muus vormis teavitust. Iga Osaleja enda kohustus on toimumisaeg endale

kirja panna ja seda meeles pidada.
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Kui Teenuse toimumisaeg muutub Koolituskeskusest tuleneval pdhjusel, teavitatakse Osalejat
esimesel véimalusel ning kokkuleppel leitakse Teenuse tarbimiseks mdlemale poolele sobiv
uus aeg.

Kui Osaleja loobub Teenuse tarbimisest on tal kohustus sellest Koolituskeskust teavitada
esimesel voimalusel, et vabastada enda broneeritud koht.

Teenuse ara jadmise korral on Koolituskeskusel Gigus otsustada, kas konkreetne Teenus jaab
[6plikult ara voi likkub edasi. Teenuse toimumisaja edasiliikkumise korral antakse Osalejale
uuest toimumise ajast ette teada vahemalt 5 t66padeva.

Teenuse [6pliku &dra jaamise korral Koolituskeskuse pohjustel tagastab Koolituskeskus
osalejale kogu makstud tasu. Teenuse edasilikkamise korral makstud tasu Osalejale ei
tagastata ja Osalejal voimaldatakse endale leida uus sobiv aeg kuni 1 aasta jooksul arvestades
esialgsest toimumiskuupaevast.

Kui Osalejal ei ole véimalik Teenuse moénest toimumiskorrast osa votta, tuleb sellest
Koolituskeskust ette teatada vahemalt 6 tundi (kui toimumisaeg on hommikul, siis vihemalt
eelmisel Shtul hiljemalt kl 18:00), parimal juhul kirjalikult. Sellisel juhul pakutakse Osalejale
asendustund vdi tagastatakse osalejale 80% ulatuses tasutud kursusetasu vastavalt
kokkuleppele.

Kui Osalejal ei ole vGimalik Teenuse monest toimumiskorrast osa votta ja ta teatab sellest ette
vdahem kui 6 tundi vOi ei teata Uldse, siis antud korra eest teenustasu ei tagastata ning
asendustunde ei ole vdimalik saada.

Osaleja vOtab Teenuse tarbimisel tadieliku vastutuse enda ohutuse ja turvalisuse eest,
sealjuures kohustub mitte kasutama elektrilisi ega mehhaanilisi tooriistu ja vahendeid enne
ohutustehnilise instruktaaZi saamist.

Osaleja kohustub kiisima juhendamist voi abi juhendajalt-meistrilt ka siis, kui ta on kiill saanud
instruktaazi, kuid ei ole paris kindel, kuidas tapselt miski t6oriist to6tab voi tal on instruktaaz
meelest ldinud. Kasitooriistade kasutamise juhendamine toimub puidut6o ja restaureerimise
Teenuse kaigus individuaalselt vastavalt kasutusvajadusele.

Osalejal on digus saada juhendamist Koolituskeskuse poolt kasutamiseks antud todriistade ja
vahendite osas terve Teenuse kestvuse jooksul.

Koolituskeskus tagab igale Osalejale Koolituskeskuse poolt kasutamiseks antavate tooriistade
ja vahendite kasutamisdpetuse ning ohutuse instruktaazi.

Koolituskeskus tagab ké&ikide Koolituskeskuse poolt kasutada antavate tooriistade hea
seisukorra ja tookorras oleku. Kui osaleja votab kaasa ja kasutab Teenuse tarbimise ajal enda

tooriistu, vastutab ta nende korrasoleku eest individuaalselt.
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Koolituskeskus tagab Osalejatele Teenuste tarbimiseks vajalikud tingimused — ruumid,

toovahendid ja tooriistad. Vastavalt Teenuse sisule ka materjalid.

Koolituskeskusel on digus teha teenuste ajakavas ning toimumiskohas muudatusi. Osalejale

edastatakse teave muudatustest esimesel véimalusel.

Puidutdo ja restaureerimise kursused.
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Osaleja kohustub tasuma materjalikulu arve, mille Koolituskeskus esitab Teenuse
toimumise jooksul ja/v6i peale konkreetse Teenuse toimumisaja I6ppu vastavalt
kasutatud materjalile.

Puidust moobli valmistamise kursusel osalev Osaleja peab tasuma kasutatava
materjali arve, mis on koostatud vastavalt Osaleja enda tehtud ja Koolituskeskuse
juhendaja poolt lle vaadatud materjaliarvestusele, enne teist toimumiskorda.
Restaureerimise kursusel osalev Osaleja peab tasuma kasutatud materjalide eest
vastavalt juhendaja poolt koostatud kuluarvestusele Koolituskeskuse esitatud arve
alusel peale eseme valmimist kursusel.

Osalejal on igal ajal vGimalik tutvuda kasutatavate materjalide hindadega ning teha
oma ettepanekuid kasutatavate materjalide kohta, kuid kui Osaleja otsustab kasutada
teisi materjale kui juhendaja poolt soovitatud, siis votab ta ka vastutuse eseme |6pliku
valmimise ja kasutuskdlblikkuse eest taies ulatuses endale.

Peale kursuse toimumise IGppu on osalejal kohustus oma ese Koolituskeskuse
ruumidest ara viia. Kui ese jaab Koolituskeskuse ruumidesse kauemaks kui ks (1)
nadal, hakatakse arvestama hoiutasu (edaspidi Hoiutasu), mille suurus on fikseeritud
Koolituskeskuse hinnakirjas ja avalikustatud Koolituskeskuse kodulehel
www.vivendi.ee.

Kokkuleppel Koolituskeskusega on véimalik osaleda lisatundides (edaspidi Lisatund)
oma t66 IOpetamiseks, hoiustades Lisatundides osalemise ajal oma eset
Koolituskeskuse ruumides endiselt tasuta. Lisatundide hind on fikseeritud
Koolituskeskuse hinnakirjas ja avalikustatud Koolituskeskuse kodulehel
www.vivendi.ee.

Lisatundides osalemise soovi korral on Osalejal kohustus reageerida Koolituskeskuse
poolt saadetud Lisatundide toimumise infokirjadele ning valida endale sobiv Lisatunni
aeg ja registreerida oma soov kirjalikult. Koht Lisatunnis on garanteeritud, kui Osaleja
on saanud Koolituskeskuselt sellekohase kinnituskirja.

Kui Osaleja ei reageeri Lisatundide infokirjadele kahe (2) nadala jooksul, hakatakse
arvestama Osaleja eseme hoiustamise eest Hoiutasu vastavalt hinnakirjale. Hoiutasu

arvestus hakkab jooksma jargmisest nddalast alates Osalejapoolsest viimasest
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kontaktist. Hoiutasu arvestatakse iga nddala kohta seni, kuni ese on Koolituskeskuse
ruumidest dra viidud. Hoiutasu peab olema tasutud enne, kui Osaleja oma esemele
jarele tuleb, vastasel juhul on Koolituskeskusel digus eset mitte katte anda.

5.15.9 Kui Osalejaga ei ole voimalik kontakti saada rohkem kui (ks (1) kuu, on
Koolituskeskusel Gigus lugeda ese enda omandiks kuni Hoiutasu arve(te) tasumiseni.
Kui Osalejaga ei ole saadud mingit kontakti kahe (2) kuu jooksul, on Koolituskeskusel
Oigus ese kulude katteks ja ruumi vabastamiseks realiseerida vodi utiliseerida.

5.15.10 Kui Osaleja ei reageeri Koolituskeskuse kirjadele ja nendes seatud mdistlikele
tahtaegadele, ei vota Uhendust lisatundides osalemiseks voi oma eseme dra viimiseks,

on ettevottel Gigus ese kulude katteks realiseerida vGi utiliseerida.

6. Vaidluste lahendamine

6.1 Lepingule kohaldub Eesti seadusandlus.

6.2 Lepingust tulenevad vaidlused plitiavad Pooled lahendada labirdadkimiste teel. Kui Lepingust
tulenevaid vaidlusi ei dnnestu lahendada labirdaakimiste teel, lahendatakse vaidlused Harju

Maakohtus v6i maksekasu kiirmenetluse korral Tallinna Linnakohtus.

Kiesolevad iildtingimused on kinnitatud MTU Vivendi juhatuse 17.01.2022. a otsusega.



