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Personaalne riik 



Q: Mis on meie (MKM/RIA) eesmärk? Digiühiskonna arengukava 2030 



Sündmusteenused 
See ei ole IT projekt, see on muudatuste juhtimise projekt. 



Sündmusteenuste teekaart 2022-2023 

2022 II 

Kaitseväekohustuse 
täitmine 
Detailanalüüs + MVP 
arendus 
2022 Q4 
KAM, KRA 
 

ST platvormi arendused 
ja jätkuarendus  
Arendus LIVE 2022 Q4 
2023 Q1-4 
RIA 
 
 

Pensionile jäämine 
Detailanalüüs + MVP 
arendus 
2022 Q4 – 2023 Q3 
SKA, Pensionikeskus 
 
 

Lapse saamine 
MVP arendus 
2022 Q4 live 
SKA, SOM, TTO 
 

Abielu  
MVP arendus 
2022 Q4 live 
SIM, PPA, TA 
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2023 

Eestis kohanemine 
Detailanalüüs 
2022 Q4 
Kultuuriministeerium 
 
 

Eestis kohanemine 
Arendus 
2023 Q2 
Kultuuriministeerium 
 
 

Arendus 
2023 Q2 
? 

Lähedase kaotus 



Sündmusteenused  
– lapse saamise ja  
abiellumise teenuse MVP 

 
 
 
 
 

•  Riik peab teistmoodi toimima, et riik päriselt 
proaktiivne ja inim-keskne oleks 

•  Õigusruum 
•  Pikk plaan 
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Platvormid 







Pille naudib parasjagu oma hommikust kohvi, kui tema  
nutitelefon aktiveerub. Telefoni tarkvaraga kaasa tulnud  
virtuaalne abiline Siil ütleb puhtas eesti keeles:  

 

“Tere hommikust, Pille!  
  Sulle on kümme  
  uut teadet.” 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bürokrati ideepaber 



Mis on Bürokratt? 

Virtuaalne abiline, tänu kellele ei kuluta inimene 
riigiga suhtluseks enam ühtegi liigset hetke. 

+  kõik vastused ühest kohast 
+  usaldusväärne info 
+  töötab 24/7 
+  vali ise suhtluskanal (chat, sms, e-mail, 

telefon, häälassistent) 
+  Tasuta 



Andmed ja AI 



„.. avaandmete abil loodud toodete ja teenuste 
potentsiaalne turumaht [Eestis] on nelja aasta pärast 

396 kuni 445 miljonit.“ 
https://data.europa.eu/sites/default/files/the-economic-impact-of-open-data.pdf  

 



Kratid Eesti digiriigis 

95+ 
(sihiks oli 50 kratti) 

KRATTIDE ARV 

40+ 
(sihiks oli 25) 

ASUTUSTE ARV 

26+ 
(sihiks oli 5 kratijuppi) 

TAASKASUTATAVAD KRATIJUPID 
koodivaramu.eesti.ee 

0 
Veel pole automaatse otsuse kratte! 

AUTOMAATSE  OTSUSE KRATID 



Niitmise tuvastamine 
(PRIA) 

-  Heinamaa niitmise tuvastamine 
-  Puudub vajadus paikvaatlusteks 



Kra'toe	
  por,elli	
  näited	
  2023	
  aastast	
  

 
 

Keskkonnaagentuur 

Kaitseministeerium, Välisministeerium 

Hoonete energiatõhusus 

Tallinna Linnavalitsus 

Tartu vAIm  

Tartu Linnavalitsus 

Bürokratt kasutajatoe pakkumisel  

RIT 

 

Maa-amet 

Kiired vastused asutusesisestest 
dokumentidest  

Lume AI 

 

Masinnägemise kaudu 
objektide äratundmise 
treenimine  

Lumega	
  kaetuse	
  ja	
  lumekihi	
  paksuse	
  mõõtmine	
  
ilmajaamades	
  masinnägemise	
  abil	
  võimaldab	
  
hoida	
  kokku	
  aega	
  ja	
  raha	
  ning	
  koguda	
  andmeid,	
  
mille	
  põhjal	
  arendada	
  uusi	
  prognoosimudeleid.	
  

Linnale	
  kuuluvate	
  hoonete	
  energiatarbimise	
  
analüüs	
  ja	
  monitooring.	
  Projek'	
  eesmärk	
  on	
  
kokkuhoid,	
  energiasääst	
  ja	
  juh'mis-­‐	
  ning	
  
investeerimisotsuste	
  sisend.	
  

Bürokra'	
  integreerimine	
  loodavasse	
  
iseteeninduskeskkonda	
  võimaldab	
  muuta	
  kasutajatoe	
  
pakkumise	
  kiiremaks	
  ja	
  efek'ivsemaks.	
  Lihtsamad	
  
pöördumised	
  lahendab	
  BürokraF,	
  keerulisemad	
  
kasutajatoe	
  töötaja.	
  

Hüpotees:	
  asutusesiseste	
  dokumen'de	
  peal	
  
treenitud	
  asutuse	
  enda	
  “ChatGPT”	
  võimaldaks	
  
hoida	
  kokku	
  aega	
  ja	
  raha.	
  

Liiklusohutuse	
  suurendamine,	
  inimtöötundide	
  
hulga	
  vähendamine,	
  keskkonna	
  säästmine	
  ja	
  raha	
  
kokkuhoid.	
  Järelevalvetoimingute	
  tõhustamine	
  
läbi	
  kiirema	
  pöördumiste	
  lahendamise.	
  	
  

Masinnägemise	
  abil	
  objek'de	
  tuvastamine	
  
ortofotodelt	
  võimaldab	
  kokku	
  hoida	
  aega	
  ja	
  raha	
  
ning	
  hoida	
  kaardikihid	
  võimalikult	
  ajakohased.	
  	
  



Riikide efektiivsusmõõdik 
Riigi teenuste ja teenistujate kvaliteet 

0 20 40 60 80 100 

Rumeenia 
Poola 
Itaalia 

Kreeka 
Slovakkia 
Horvaatia 

Ungari 
Küpros 

Malta 
Läti 

Hispaania 
Portugal 

Tšehhi 
Leedu 
Belgia 

Sloveenia 
Prantsusmaa 

Saksamaa 
Eesti 

Iirimaa 
Austria 
Rootsi 

Luxemburg 
Holland 
Soome 

Taani 

Global Economy 
World Bank 



Digitaalne põllumajandus 



Andmed 



Aruandlus 



Keskkond 



Robotiseerimine 



Küberohud 



Olukorrast küberruumis 



Küberpätid 



Küber-ressursid 

CERT-EE  
 cert@cert.ee 

 
Ettevõtete 
käitumisjuhend 
Küberturbe test 

 
 www.itvaatlik.ee  

 
Küberturvalisuse Seadus,  
Valmisoleku seadus 
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Eesti Infoturbe Standard 

-­‐  Ärieesmärk – miks ma seda teen, mida teen? 
-­‐  Varad – millega ma ärieesmärgi saavutan? 
-­‐  Kahjustsenaariumid – mis võib juhtuda? 
-­‐  Turvameetmed  - abiks eits.ria.ee etalonturbe 

kataloog 
-­‐  Seire, muudatused – kas kõik on nii et ärieesmärk 

saab täidetud? 
 



Aitäh! 



Andmete kasutamine, õigusloome ja  
kasutajamugavad teenused ehk 
jäämäe osa, mis ei paista välja 

•  Teenuste arendamisel alustame 
küsimusega „mis probleemi me 
lahendame?“ ehk teenusedisain. 

•  Ärireeglid, mis esmalt ei pruugi 
tunduda nii keerukad, aga... 
peretoetusel ca 80 unikaalset kontrolli.  

•  Finantsarvestus – tulumaks, 
deklaratsioonid, eelarved 



Lapsetoetuse tingimuste kontroll 





16aastase või vanema lapse puhul lisanduvad järgmised 
kontrollid: 



Personaalne	
  riik	
  on	
  	
  proak-ivne,	
  inimeste	
  elus	
  ja	
  e4evõtjate	
  
majandustegevuses	
  toimuvaid	
  sündmusi	
  arvestav.	
  Personaalne	
  
riik	
  kasutab	
  teenuse	
  osutamisel	
  võimalikult	
  suures	
  mahus	
  
olemasolevaid	
  andmeid	
  (sh	
  vajadusel	
  erasektori	
  käes	
  olevatel),	
  
on	
  usaldusväärne,	
  inimkeskne	
  ja	
  hoiab	
  kokku	
  kulusid.	
  

1990s	
   2020s	
  





Eesti positsioon maailmas 

1. 

Tugevaim avalike sektori 
digiteenuste osas ja e-

valitsuse kasutajate osakaal 
üks suuremaid (93%) 

2. 

Teenuste 
kasutajakesksus 

Euroopas 
 

7. 

7. kohal 
digitaalmajanduse ja 
ühiskonna indeksis 

3. 

Maailmas oleme e-
valitsemises 3. kohal 
(United Natsions e-

government Survey) 

3. 

Teenuste kaitsevõimekus ja 
küberintsidentidele 
reageerimisvõime 

2. 

Inimeste digioskused on 
kõrged 

1. 

Tugevaim digitaalse 
elukestva õppimise 

valmiduses 
 

5. 

Euroopa Liidu 
avaandmete küpsustase 


