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kaskkirjaga nr 1-2/46

Eesti Lennuakadeemia vordse kohtlemise juhend ja strateegia
I Sissejuhatus

Oleme vordse kohtlemise, sh soolise vorddiguslikkuse juhendisse kirja pannud pohimétted ja
reeglid, millest akadeemia ldhtub lisaks soolise vorddiguslikkuse seadusest, vordse kohtlemise
seadusest, toolepingu seadusest, toGtervishoiu ja todohutuse seadusest ning isikuandmete kaitse
seadusest tulenevatele kohustustele.

See juhend on kirja pandud arusaam sellest, kuidas voiks toimida tdnapdevane ja toetav akadeemia
pere, et igaiihel oleks rohkem rédomu t661 kdimisest / akadeemias dppimisest ja vihem stressi
keerulistes olukordades. Nende pohimdtete abil saame suurendada igaiihe rahulolu oma tééga /
oppetdoga ja muuta sobralikumaks kogu iihiskonda.

Vordse kohtlemise juhend kehtib nii akadeemias (t6dkohal, klassiruumis), akadeemiast vilja
minnes (todldhetuses, praktikabaasis, partnerkdrgkoolis) kui ka véljaspool tavapérast tddaega ja -
kohta ning dppeaega ja -kohta toimuvatel akadeemia tiritustel. Akadeemia kutsub oma t66tajaid ja
oppijaid lisaks murekohtade mirkamisele iihtlasi ka head mirkama enda iimber ning seda
tunnustama!

Hoiame oma toetavat akadeemia peret!
Il Kéitumisjuhised toetavas akadeemia peres

1. Meie viirtused

e [oome koigile akadeemia pere litkmetele vordsed vodimalused ja tagame vordse
kohtlemise, sh soolise vorddiguslikkuse.

e Suurendame voimalusel soolist tasakaalu.

e Kaitseme oma akadeemia pere litkmeid diskrimineerimise, ahistamise ning t66- ja
koolikiusamise (edaspidi kiusamise) eest kdigis t66- ja dppetodsuhetes.

o Koik meie akadeemia pere litkkmed on véértuslikud olenemata nende emakeelest, rahvusest
ja soost. Kdigil on 6igus rahulikule keskkonnale, turvatundele ja véarikale kohtlemisele.
Akadeemia pere litkkmete nende rahvuse tottu diskrimineerimine, ahistamine ja kiusamine
on keelatud.

e Hoolime oma akadeemia pere litkkmetest ning julgustame neid oma téhelepanekutest teada
andma. Nii saame t006- ja Oppekorraldust hoides luua koigi jaoks turvalise t66- ja
oppekeskkonna.

e Nii omavahel kui ka koostdOpartnerite, tarnijate, klientide ja dppetddga seotud isikutega
suheldes oleme alati lugupidavad ja teiste vaérikust austavad.
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e Hoidume alandavast voi solvavast suhtlusstiilist. Igatihel, sdltumata positsioonist, on digus
teda hiirivast kditumisest mirku anda vdi teavitada oma vahetut juhti voi vahetut dppetdo
korraldajat vOi personalijuhti.

e Viirtustame tasakaalustatud t66- ja Oppetodsuhteid, mis tuginevad lébirddkimistele ja
kokkulepetele.

e Hoidume vihkamise, vigivalla, diskrimineerimise Ohutamisest, haavatavate
ithiskonnagruppide voi inimeste halvustamisest ning digusvastase tegevuse digustamisest
ja kiitmisest. Lubatud ei ole sdjakuritegude ja inimsusevastaste kuritegude digustamine,
selliste kuritegude ohvrite kannatuste pisendamine, digustamine vOi naeruvairistamine,
samuti sdjale voi muul viisil relvajou kasutamisele voi demokraatliku riigikorra
rahvusvahelistel tildtunnustatud pdhimdtete vastu iileskutsumine. Keelatud on ka selliseid
kuritegusid digustavate ideoloogiate levitamine ja toetamine.

e Keelatud on teadlik védrinfo levitamine.

e Kui Sul tekib vordse kohtlemise juhendi kohta kiisimusi, siis palun pddrdu jurist-
kvaliteedijuhi poole.

2. Kaitseme oma akadeemia pere liikmeid diskrimineerimise, ahistamise ja kiusamise eest
koigis t60- ja Oppetoosuhetes

2.1. Moisted

Diskrimineerimine on kellegi halvemini kohtlemine sellise tunnuse alusel, mida inimene endas
ise muuta ei saa voi mis on seotud tema olemusega. Sellised tunnused on niiteks sugu, rahvus,
nahavédrv, rass, usutunnistus voi veendumused, vanus, sotsiaalne seisund, puue, seksuaalne
sattumus; aga ka rasedus, siinnitamine voi lapsevanemaks olemine, perekondlike kohustuste voi
kaitsevdeteenistuse kohustuse tditmine ning téotajate / dppejoudude / dppurite esindamine.

Ahistamine on inimesele soovimatu vdi ebameeldiv korduv kéitumine, mis loob alandava,
riindava, solvava voi vaenuliku keskkonna ja mis pdhineb niiteks kellegi sool, rassil, nahavérvil,
rahvusel, usutunnistusel voi veendumustel, vanusel, puudel v0i seksuaalsel sédttumusel.
Ahistamine on liks diskrimineerimise vorme.

Kiusamine on inimese suhtes soovimatu vdi ebameeldiv korduv kditumine, mis loob alandava,
riindava, solvava voi vaenuliku t66- voi dppekeskkonna. Kiusamine vdib véljenduda mahult voi
téahtajalt ebarealistlike t60- vOi Oppetddiilesannete andmises, alandavate ndudmiste esitamises,
solvavate hiiidnimede kasutamises, mittesoovitavas fiitisilises kontaktis, ignoreerimises jms ning
tooalaselt ka niiteks pidevas iiletunnitod ndudmises, toolepingule mittevastavate alandavate
iilesannete andmises. T66- voi koolikius voib toimuda kas kahe isiku vahel vdi suuremas rithmas.

Todkius ei ole see, kui vahetu juht annab igapdevaseid tookorraldusi. Koolikius ei ole see, kui

oppejoud annab Oppurile iilesandeks koostada ainekavast (Oppeinfosiisteemis aineprogramm)
tulenevaid kodutdid.

2 (11)



2.2. Mis on sobimatu kiitumine t66- ja oppetoosuhetes?

Meie organisatsioonikultuuri alus on heasoovlik ja akadeemia pere liikmele sobiv kditumine.
Julgustame akadeemia pere liikmeid soovimatule kditumisele alates esimesest korrast "ei" iitlema,
seda selgelt kdnes voi kirjas véljendades.

Meie akadeemias on keelatud diskrimineerivad, ahistavad ja kiusavad teod, aga ka tegevusetus.
Iga akadeemia pere liige, kes on olnud sobimatu kéitumise tunnistaja voi kellele on moni
akadeemia pere liige usaldanud oma mure kiusamise vOi ahistamise pédrast, peab sellest teada
andma.

Keelatud on niiteks soovimatu ja tahtevastane fuiisiline kontakt, seksuaalse sisuga
teenetekiisimine voi ndoudmine, alandavad voi dhvardavad kommentaarid, naljad, zestid, sonumid,
joonistused, karikatuurid, videod, hiilidnimed vdi halvustavate nimede kasutamine ning kolleegide
pahatahtlik ignoreerimine.

Sadrane kditumine on keelatud koigis vormides, nii vahetus suhtluses, telefonivestluses ja -
sonumites kui ka e-kirjades, sotsiaalmeedia sGnumites ja postitustes.

2.3. Me jiargime too- ja Oppetookorralduse otsuste tegemisel ja tood voi oppetood
korraldades vordse kohtlemise pohimotteid

Me teeme koik otsused t66- voi dppetddkorralduses (nditeks todtaja virbamise voi mittevdrbamise
kohta, dppuri immatrikuleerimise koht vit) olenemata sellest, mis soost isik on, kas tal on vaja
taita perekondlikke kohustusi voi ldbida kaitsevdeteenistus; mis on tema rahvus, nahavérv, rass,
usutunnistus voi veendumused, vanus, puue, seksuaalne sattumus, sotsiaalne taust voi moni muu
seadustes toodud tunnus, vélja arvatud juhul, kui see tuleneb t66 v3i dppetdd iseloomust.

Need tingimused kehtivad kdigi to6- ja oppetookorralduse otsuste kohta: niiteks tookohale ja
oppekohale kandideerijate avalduste kisitlemine, intervjuule kutsumine vO&1 intervjuust
keeldumine, t66- voi Oppelepingu sdlmimine, dppekohale immatrikuleerimine, todtaja /Oppuri
hoiatamine. Tootajate osas ka eriiilesannete voi projektide méddramine voi mitteméddramine,
tootundide voi -vahetuste médramine, tdokohal voi todvahendite jagamisel eeliste andmine voi
neist ilmajdtmine, todtaja edutamine vO1 edutamisest keeldumine, iileviimine teisele tdole,
tulemustasu, preemia voi lisatasu maksmine v3i maksmisest keeldumine, to6kohaga seotud
hiivede madramine voi sellest keeldumine, puhkusele lubamine voi sellest keeldumine, to6suhte
iilesiitlemine. Oppurite osas ka praktikakoha miiramine, dppevahendite jagamise eeliste
andmine voi neist ilmajitmine, dppuri tunnustamine voi tunnustamisest keeldumine, stipendiumi
maksmine vOi maksmisest keeldumine, Oppepuhkusele lubamine voi sellest keeldumine,
eksmatrikuleerimine.

2.4. Soolise tasakaalu suurendamine

Tasakaalu hoidmiseks eelistatakse vordsete tingimuste korral isikuid, kes on antud sihtriihmas
vihem esindatud.
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Jalgime tootajate soolist jaotust, sh positsioonide (1. juhid, 2. dppejoud, 3. tugipersonal) 1dikes.
Tookonkurssidel eelistame vordsete kandidaatide puhul alaesindatud soost kandidaati.
Kandideerima ootame koiki inimesi sOltumata nende soost, aga ka teistest tunnustest.

Eesmirgiks on soolise tasakaalu suurendamine dppurite hulgas. Suurendamaks soolist tasakaalu
vastuvOetavate dppurite seas:

* Esitame kandideerimise info sooneutraalselt ja kaasavalt.

» Vordsete sisseastumiskatsete tulemuse korral eelistame vastaval erialal alaesindatud soost
oppureid.

» Suuname otsustajate tdhelepanu voimalikele teadvustamata eelarvamustele ja soolise aspekti
arvestamise olulisusele.

Akadeemia eesmérgiks on jouda vdimalikult suure soolise tasakaaluni akadeemia juures
tegutsevate nduandvate kogude ja hindamiskomisjonide liikmete jt kaasatud ekspertide seas, ilma
kompromissideta ekspertide kompetentsuse osas. Peame printsiipi silmas koigi oma kogude
moodustamisel. Suurema soolise tasakaalu saavutamiseks kogude ja komisjonide ning kaasatud
ekspertide hulgas:

 Poorame ekspertide otsimisel teadlikult soole senisest enam tahelepanu.

* Vordsete kandidaatide puhul eelistame alaesindatud soost kandidaati.

» Kui otsustuskogu moodustatakse teiste organisatsioonide poolt esitatud kandidaatide pohjal,
palume kandidaate esitavatel organisatsioonidel vdimalusel nomineerida ka alaesindatud soost
kandidaate, et oleks voimalik moodustada suurema soolise tasakaaluga nduandvad kogud.

3. Kuidas ennetada ja lahendada erimeelsusi ja konflikte?

Meil ei pruugi olla samad huvid, vdirtused ja vaated, sest me oleme erinevad. Kuid see ei takista
meil iheskoos histi todtamast ja Oppimast ning ihiseid eesméirke saavutamast.

Piistitame oma akadeemia pere liikmetele selged eesmérgid, vastutuspiirid ja tdhtajad, et ei tekiks
segadust, kes, mida, mis ajaks ja millises rollis tdidab. Kindlustame selle, et akadeemia pere

litkmed oleksid olulise ning neid puudutava t66- ja dppealase infoga kursis.

Soovime alati erimeelsused ja konfliktid esimesel vdimalusel lahendada, et need ei kiilvaks
negatiivsust ega soodustaks suuremate vastuolude teket.

Erimeelsuste ja konfliktide ennetamiseks ja lahendamiseks on tdhtis oma argumendid teistele
konstruktiivselt esitada ja liksteist dra kuulata. Vildime suhtluses viha, irooniat, solvamist ja hédle
tostmist.

3.1. Kuidas me erimeelsused ja konfliktid lahendame?

Kui koged diskrimineerimist, ahistamist voi kiusamist voi oled sellise kditumise tunnistaja, anna
sellest viivitamata teada.

Probleemiga kasuta esmalt akadeemiasisest pddrdumise vdimalust (vt p 3.1.1.). Lahendame
olukorra nii, et saaksid poordumise/kaebuse lahendamisel hdirimatult oma tegevust jitkata.
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Alati on 0igus abi saamiseks poorduda ka akadeemiaviliste isikute poole (vt p 3.1.2.).

Me lahendame koik podrdumised konfidentsiaalselt ja erapooletult, asjasse mittepuutuvaid inimesi
kaasamata ning kaitseme ohvrite andmeid ja privaatsust. Po6rdumise teinud akadeemia pere liige
saab meilt tagasisidet tarvitusele voetud meetmete ja lahenduste ning edasiste tegevuste kohta
2 (kahe) nidala jooksul parast po6rdumise esitamist.

3.1.1. Akadeemiasisesed poordumise voimalused
3.1.1.1. Kui Sa oled akadeemia tootaja ...

Kui Sa oled akadeemia tootaja ning tunned, et Sind téokohal diskrimineeritakse, ahistatakse voi
kiusatakse, poordu oma murega (ning anna teada, milline oleks Sinu arvates parim Idpplahendus):
a) vahetu juhi poole;

b) kdrgemalseisva juhi poole juhul, kui oma vahetult juhilt Sa oma kaebusega seoses ei ole vastust
saanud vOi kui vahetu juht on ise diskrimineerija/ahistaja/kiusaja voi hoiab selgelt
diskrimineerija/kiusaja poolele;

Juhul, kui suuline p66rdumine ei anna tulemust, p66rdu uuesti kirjalikult taasesitataval moel.
3.1.1.2. Kui Sa oled 6ppur voi oppetood Libiviiv isik ...

Kui Sa oled oppur véi oppetodd labiviiv isik ning tunned, et Sind Oppekeskkonnas
diskrimineeritakse, ahistatakse voi kiusatakse, po6rdu oma murega (ning anna teada, milline oleks
Sinu arvates parim 16pplahendus):

a) oppekava haldava struktuuriiiksuse juhi poole (tdiendusdppe puhul Sppeosakonna juhataja
poole);

b) dppeprorektori poole, kui probleem on laiem vai struktuuriiiksuse juht ei suuda lahendust otsida,
kui  struktuuriiiksuse juht on ise diskrimineerija/ahistaja/kiusaja vO1 hoiab selgelt
diskrimineerija/ahistaja/kiusaja poolele.

Juhul, kui suuline p66rdumine ei anna tulemust, po6rdu uuesti kirjalikult taasesitataval moel.
3.1.1.3. Kaebus jurist-kvaliteedijuhile

Kui eelnevas protsessis ei ole lahendust leitud voi lahendus ei rahulda Sind ja Sa tunned, et juhtunu
vajab ametlikku sekkumist ja hinnangut, on Sul vOimalus esitada ametlik kaebus jurist-
kvaliteedijuhile e-kirja teel voi paberkandjal. Jurist-kvaliteedijuhile void kaebuse esitada ka siis,
kui Sa ei soovi eeltoodud etappe ldbida. Kaebuse voib esitada vabas vormis, kuid kindlasti tuleb
kirjeldada koiki asjaolusid. Kaebusest peab vélja tulema juhtumi seotus akadeemias to6tamise voi
Oppimisega, selgelt eraeluliste konfliktide lahendamisele antud juhend ei laiene.

Kaebuse saanud isikul on digus:

a) uurida kaebust iseseisvalt voi
b) moodustada erapooletu komisjon, mis koosneb vahemalt kolmest litkmest.
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Komisjoni tegevused kaebuse lahendamisel on muuhulgas, kuid mitte ainult:

1. Selgituse kiisimine koigilt kaebusega seotud osapooltelt ning vdimalikelt tunnistajatelt.
Tootajatega  seonduvate  kaebuste  puhul ka  kaebuse esitaja ja  viidetava
diskrimineerija/ahistaja/kiusaja vahetult juhilt ja/voi kdrgemalseisvalt juhilt.

2. Tutvumine kaebuse kohta kdivate tdenditega.

3. Toenditele ja iitlustele tuginedes kaebuses kirjeldatud olukorrale hinnangu andmine.

4. Otsuse vastuvotmine rikkumise toimumise kohta. Kirjalik otsus sisaldab asjaolusid, kogutud
toendeid ning jareldust, vajadusel ka soovitusi/ettepanekuid (nt todkorralduse muutmiseks) voi
korraldust juhtidele edasisteks tegevusteks.

Komisjoni vdimalikud otsused on:

1. diskrimineerimine, ahistamine voi kiusamine leidis aset vai leidis aset suure toendosusega;

2. diskrimineerimist, ahistamist voi kiusamist ei toimunud voi suure tdendosusega ei toimunud.
See ei vilista jdreldust, et véidetava rikkuja kditumine oli siiski ebaviisakas ja/voi
ebaprofessionaalne;

3. diskrimineerimise, ahistamise voi kiusamise toimumise kohta ei ole voimalik seisukohta votta,
sest tdendid on ebausaldusvairsed vai neid ei ole piisavalt ja tdendusmaterjali juurdehankimine on
osutunud voimatuks.

Komisjon voib diskrimineerimise/ahistamise/kiusamise tuvastamisel muuhulgas, kuid mitte
ainult:

1. tootaja (sh dppetddd ldbiviiva isiku) poolt: esitada rikkuja vahetule juhile ja korgemalseisvale
juhile ettepaneku suulise vai kirjaliku hoiatuse tegemiseks voi todlepingu erakorralise lilesiitlemise
algatamiseks;

2. 0ppuri poolt: teha Oppeprorektorile ettepaneku viadritu kaitumise tdttu noomituse voi
eksmatrikuleerimise  esildise  tegemiseks, ldhtudes Oppekorralduseeskirjas  sétestatust
(tdiendusdppija puhul voib teha ettepaneku tdiendusoppija dppe katkestamiseks tdienduskoolituste
labiviimise ja kvaliteedi tagamise korra alusel);

3. voladigusliku lepingu alusel teenust osutava isiku poolt: esitada rikkuja t66d korraldavale
isikule ja struktuuriiiksuse juhile ettepaneku teenuse osutaja korrale kutsumiseks voi lepingu
erakorralise tilesiitlemise algatamiseks.

Kui asjaolud seda digustavad ja mdlemad osapooled sellega noustuvad, voib korraldada kaebuse
uurimise asemel akadeemia sisese lepitamise. Sellisel juhul otsust
diskrimineerimise/ahistamise/kiusamise aset leidmise kohta vastu ei vdeta. Lepitamise
ebadnnestumise korral jatkatakse kaebuse uurimist.

Pérast kahe kuu moodumist otsuse tegemisest/lepitamisest viib personalijuht 14bi jarelkontrolli,
esitades asjassepuutuva struktuuriiiksuse juhile arupdrimise selle kohta, kas olukord on saanud

lahenduse ning kas otsuses mérgitud korraldust on tdidetud ja esitatud ettepanekuid arvesse voetud.

Komisjoni otsust akadeemia siseselt edasi kaevata ei saa.
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3.1.2. Akadeemiaviilised poordumise voimalused

Isikul, kes tunneb, et tema Gdigusi on rikutud, on muuhulgas jargmised voimalused:

- kiisida ndu soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinikult;

- tootajatel on todsuhetes alati digus abi saamiseks poorduda todinspektsiooni poole;

- toGtajatel on digus podrduda todvaidluskomisjoni diskrimineerimisvaidluse lahendamiseks;

- alati on digus abi saamiseks poorduda akadeemia tegevuse iile kontrollidigust omava Haridus- ja
Teadusministeeriumi poole;

- poorduda kohtusse diskrimineerimisvaidluse lahendamiseks;

- podrduda kuriteoteatega politsei poole;

- paluda diguskantsleril lepitusmenetluse korras lahendada diskrimineerimisvaidlus.

NB! Kannatanul on véimalus diskrimineerimise tottu tekkinud kahju hiivitamise nduet esitada iihe
aasta jooksul diguste rikkumisest teada saamisest (vt vordse kohtlemise seaduse § 25).

3.1.3. Kaebus rektori vastu

Kaebus rektori vastu esita akadeemia ndukogule voi akadeemia tegevuse iile kontrollidigust
omavale Haridus- ja Teadusministeeriumile.

3.1.4. Taiendavalt. Kui Sa soovid vaidlustada tookorralduslikku otsust voi
oppekorralduslikku otsust

Juhul, kui Sa leiad, et diskrimineerimise, ahistamise voi kiusamise tulemusena on tehtud ebadige
tookorralduslik otsus (nt arenguvestlusel ebadige hindamine, korralisele puhkusele mittelubamine
vms) vOi ebadige Oppekorralduslik otsus (nt vastuvotul ebadige hindamine, eksamile
mittelubamine, ebadige hinne vms) ning soovid seda vaidlustada, tuleb seda teha tookorralduslike
otsuste puhul todlepingu seaduses sitestatud reeglite ja tdhtacgade kohaselt ning dppekorralduslike
otsuste puhul dppekorralduseeskirjas sétestatud reeglite ja tihtaegade kohaselt (tdiendusdppe
puhul Eesti Lennuakadeemia tdienduskoolituste Oppekorralduse ja tdienduskoolitustegevuse
kvaliteedi tagamise kord kohaselt).

3.2. Kuidas diskrimineerimise/ahistamise/kiusamise puhul reageerida?

3.2.1. Kui Sa oled akadeemia tootaja voi oppur ning tunned, et Sind tookohal voi dppetoos
diskrimineeritakse/ahistatakse/kiusatakse

e Utle vdi kirjuta sellele isikule, et tema kiitumine ei ole aktsepteeritav ja palu tal 15petada.
Vaid talle ka teada anda, et olukorra jatkumisel esitad kaebuse. Kui Sa ise ei julge kiusajaga
kontakti votta, siis palu monda usaldusvairset isikut.

e Kirjuta kogu siindmuste ahel kuupédevaliselt ja kellaajaliselt tiles, et hiljem oleks asjaolusid
lihtsam meelde tuletada.

e Kogu ja hoia alles koik kirjalikud tdendid (e-kirjavahetus jne). Kui toimuvat juhtuvad pealt
nidgema teised isikud, mirgi ka see iiles, sest tdhtsaks tdendiks voivad osutuda just
pealtnigijate {itlused. Toendid on véga olulised selleks, et tuvastada diskrimineerimise voi
kiusamise toimumine.
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Ara j34 oma murega iiksi. Kui Sa oled tddtaja, teavita oma probleemist oma vahetut juhti
vOi korgemalseisvat juhti. Kui Sa Opid akadeemias, siis podrdu Oppekava haldava
struktuuriiiksuse juhi poole voi teavita Oppeosakonna juhatajat. Tdiendusdppe puhul
podrdu dppeosakonna juhataja poole. Kui Sulle tundub, et Sa ei saanud abi, on Sul véimalik
esitada ametlik kaebus jurist-kvaliteedijuhile.

Oppuritele ja todtajatele pakume vdimalusel psiihholoogilist ndustamist vastavat teenust
pakkuva asutuse kaasabil. Psiihholoogid ei lahenda kaebusi, kuid nendega saab oma muret
konfidentsiaalselt jagada ja vGimalikke lahenduskéike arutada.

Esita kaebusega tegelejale kogu vajalik info ning anna teada, milline oleks Sinu arvates
parim 16pplahendus.

Juhul, kui tegemist on fiiiisilise vagivalla voi muu dhvardava olukorraga (nt keegi jilitab),
pOordu ka politseisse.

Sul on oigus esitada kaebus. Isegi kui diskrimineerimine, ahistamine voi kiusamine uurimise
kdigus kinnitust ei leia, ei tdhenda see, et Sa oled midagi valesti teinud. Valesti oled kditunud
ainult siis, kui oled kaebust esitades teadlikult valetanud. Sellisel juhul on Sinu kaebus
pahatahtlik ning akadeemia voib Sinu korrale kutsumiseks rakendada asjakohaseid abinousid.

3.2.2. Kui Sa nied, et Sinu kolleegi v6i kaasoppurit diskrimineeritakse, ahistatakse voi

kiusatakse

e Ridgi diskrimineeritava/ahistatava/kiusatavaga ja avalda talle toetust.

e Madista, et Sinu sekkumine ja olukorrale tdhelepanu p6dramine mis tahes viisil on oluline,
kuna tihtipeale ei julge diskrimineeritav/ahistatav/kiusatav abi otsima minna.

e Kui Sa nied, et olukord ei ole muutunud ning tunned ennast turvaliselt, siis sekku ja itle
diskrimineerijale/ahistajale/kiusajale, et tema kiditumine ei ole aktsepteeritav. Kui Sa ei
soovi isiklikult sekkuda, siis anna olukorrast teada akadeemiasisestele isikutele
(vt eespool).

e Kui Sa nided, et tegemist on fiilisilise riindega Sinu kolleegi vdi kaasOppuri vastu ning Sa
ei tunne ennast turvaliselt, siis kutsu politsei.

e Ole koostoovalmis, kui Sinu kui tunnistaja titlusi vajatakse.

Kaebuse voib esitada igaiiks, kes on diskrimineerimise, ahistamise voi kiusamise tunnistaja voi
kes tajub hdirivat, dhvardavat, vaenulikku, halvustavat, alandavat voi solvavat ohkkonda, isegi
kui otsene ohver on keegi teine. Diskrimineerimine, ahistamine voi kiusamine, mis jddb
tihelepanuta, muudab koik kollektiivis voimalikuks ohvriks. Seetottu on oluline, et pealtndigija
sekkuks olukorda voi pooraks sellele tihelepanu.

3.2.3. Kui Sa oled akadeemia tootaja, Kkellele on esitatud kaebus diskrimineerimise,
ahistamise voi kiusamise kohta

Ara oota, vaid tegutse kohe ning teadvusta juhtunu tdsidust.

Mida varem kaebusega tegelema hakkad, seda tdendolisem on lahenduse leidmine.

Radgi esmalt kaebuse esitanud isikuga, ole objektiivne, éra siilidista ega mdista hukka.
Kui kahtlustatakse diskrimineerimist, ahistamist voi kiusamist ja tekkinud probleeme ei
onnestu lahendada, siis selgita kaebuse esitaja ndusolekul kohe vilja juhtumi asjaolud.
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Uurimise tulemusena peab kaebuse esitanud akadeemia pere liige saama hdirimatult oma
tegevust jatkata.

e Kaasa kaebuse esitanud isik asja lahendamisse ja kooskolasta temaga peamised meetmed
ja tegevused ning kiisi, milline oleks tema arvates parim 16pplahendus.

e Kiisi ndu personalijuhilt (to0tajatega seotud kaebuste osas) voi Oppeosakonna juhatajalt
(Oppuritega seotud kaebuste osas).

e Kui kaebus vajab sisulist lahendust, siis rdédgi kindlasti ka isikuga, kelle peale on esitatud
kaebus, ole objektiivne.

e Dokumenteeri peamised siindmused ja asjaolud, mis Sulle kaecbusega tegelemisel on
teatavaks saanud.

e Juhtumi asjaolud selgita vélja vdimalikult konfidentsiaalselt. Uurimise kiigus kaitse
osaliste anoniilimsust ja véarikust nii palju kui véimalik. Kogutud téendid hoia samuti
konfidentsiaalsed.

e Lihtu olukorra hindamisel objektiivsetest asjaoludest ning dra lase enamuse arvamusel
oma kéitumist ja seisukohta kujundada.

Kaebusega seonduvat informatsiooni jaga ainult nende isikutega, kellega konsulteerimine voi
kelle teavitamine on lahenduse leidmiseks hddavajalik. Selgita kaasatud isikutele juhtumi
delikaatsust ja konfidentsiaalsuse vajalikkust.

3.2.4. Kui Sa oled akadeemia tootaja voi oppur, kelle kohta on esitatud diskrimineerimise,
ahistamise voi kiusamise kaebus

e Rédgi kaebust uuriva isikuga ning selgita talle olukorda oma seisukohast ning anna teada,
milline oleks Sinu arvates parim 16pplahendus.

e Isegi kui Sa tunned, et Sa ei ole midagi valesti teinud, dra alavéérista kaebuse esitanud isiku
tundeid, vaid 10peta kohe vdidetav ebasobiv kditumine.

e Kedagi ei moisteta hukka pelgalt kaebuse esitamise fakti pinnalt.

3.3. Millised abinoud me tarvitusele votame?

Kui uurimise tulemused kinnitavad diskrimineerimis-, ahistamis- voi kiusamisjuhtumi toimumist,
on meil kohustus taastada sellest vaba t66- voi1 oppekeskkond. Selleks voime akadeemia pere
litkkmega vestelda, korraldada selleteemalise koolituse, vajaduse korral todlepingu alusel tootajat
hoiatada vo1 Oppurit hoiatada vo1 voladigusliku lepingu alusel teenust osutavat isikut korrale
kutsuda. Raske rikkumise puhul 16petame td6tajaga todsuhte voi eksmatrikuleerime dppuri voi
1opetame voladigusliku lepingu alusel teenust osutava isikuga lepingu.

4. Halvema kohtlemise keeld

Me ei kohtle halvemini neid inimesi, kes on esitanud kaebuse v0i osalenud uurimises, soltumata
uurimise tulemustest. Kui moni akadeemia pere liige arvab, et talle on osaks saanud iikskoik
milline negatiivne kohtlemine, sest ta esitas kaebuse monele riigiasutusele voi aitas uurimisele
kaasa, peab ta sellisest kohtlemisest teada andma oma vahetule juhile voi oma vahetule dppet6o
korraldajale, kui selleks isikuks oli tema vahetu juht voi tema vahetu 0ppetoo korraldaja, siis teada
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andma temast korgemalseisvale juhile. Sellisest kohtlemisest voib teada anda ka otse jurist-
kvaliteedijuhile.

5. Uurimispohimotted

Kaebuse lahendamisega tuleb tegelema hakata vdimalikult ruttu, kuid uurimisprotsessi pikkus
voib iga kaebuse osas erineda soltuvalt konkreetsetest asjaoludest. Kaebust uuriv isik peab
kasitlema kaebust pdhjalikult ja erapooletult ning tagama kaebuse esitanud isiku kaitse voimaliku
tagakiusamise eest.

On oluline, et kaebust uuriv isik hoiab kaebuse esitajat kursis ja kooskolastab temaga olulisemad
sammud. Arvestada tuleb ka kaebuse esitaja soovidega kasutusele vdetavate meetmete ja
1opptulemuse  osas. Kaebuse wuurimisel on vaja selgitus votta nii  véidetavalt
diskrimineerijalt/ahistajalt/kiusajalt kui ka vdimalikelt tunnistajatelt. Uhtlasi tuleb kaebuse uurijal
teavitada asjaomaseid juhte ning Oppeosakonda vOi personalijuhti. Igal juhul on kaebuse
lahendamisse kaasatud inimestel konfidentsiaalsuskohustus ning nad ei voi endale teatavaks
saanud informatsiooni korvaliste isikutega jagada.

Kaebuse uurijal on kohustus teha koik, et jouda mdistlikule ja pdohjendatud veendumusele, et
diskrimineerimine, ahistamine vOi kiusamine tOendoliselt leidis voi ei leidnud aset. Otsuse
tegemiseks ei pea kaebuse uurija tdestama, et diskrimineerimine, ahistamine voi kiusamine leidis
aset 100-protsendilise kindlusega.

6. Jireltegevused ja tagajirjed
6.1. Tootajaid puudutavad kaebused

Kaebuse uurija annab oma otsusest teada kaebuse esitajale ning viidetavale rikkujale, samuti
teavitatakse asjaomaseid juhte ning personalijuhti. Kui kaebuse uurija on seisukohal, et
diskrimineerimine/ahistamine/kiusamine toimus voi toimus suure toendosusega, tuleb rikkuja osas
kaaluda suulist voi kirjalikku hoiatust voi korrale kutsumist ning raskemate juhtumite korral
tootaja t0Olepingu erakorralist iilesiitlemist voi voladigusliku lepingu alusel teenust osutava isiku
lepingu erakorralist iilesiitlemist. Vastavat sanktsiooni rakendatakse koostdos personalijuhiga.

Juhil tuleb l&dbi mdelda ka véimalikud muudatused tookorralduses: kas tuleks kaebuse esitaja voi
rikkuja tookoht paigutada monda teise ruumi voi hoonesse vO1 teha midagi muud selleks, et
toorahu taastada (saata iiks osapool moneks ajaks kodutdole, vdimaldada konsultatsiooni
psiihholoogi juures vmt).

Oluline on jilgida ka to60hkkonda, et kaebuse esitajale ei saaks o0saks
diskrimineerija/ahistaja/kiusaja voi teiste tookaaslaste kdttemaks.
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6.2. Oppureid puudutavad kaebused

Kaebuse uurija teavitab oma otsusest kaebuse esitajat, vdidetavat rikkujat ning vajadusel ka
oppeosakonda. Kui kaebuse uurija leiab, et dppur on teist dppurit voi Oppetddd 14bi viivat isikut
diskrimineerinud, ahistanud voi kiusanud voi teinud seda suure tdendosusega, on tal digus teha
oppeprorektorile ettepanek komisjoni kokkukutsumiseks, et kaaluda viiritu kditumise tottu
eksmatrikuleerimist l&htudes Oppekorralduseeskirjas sétestatust (tdiendusdppe puhul on
akadeemial digus katkestada tdiendusdppija Ope).

Kui kaebuse uurija leiab, et dppetddd labiviiv isik on oppurit diskrimineerinud véi kiusanud voi
teinud seda suure tdendosusega, teavitatakse juhtumist Oppet6od ldbiviiva isiku vahetut juhti,
kdrgemalseisvat juhti ning personalijuhti. Sellisel juhul on vahetul juhil voimalik kooskdlastatult
korgemalseisva juhiga ja koost60s personalijuhiga teha todtajale suuline voi kirjalik hoiatus voi
algatada tO0lepingu erakorraline iilesiitlemine vdi teha voladigusliku lepingu alusel teenust
osutavale isikule suuline voi kirjalik korrale kutsumine voi algatada lepingu erakorraline
iilestitlemine.

Kui kaebuse uurija on kaebuse lahendamisel joudnud jireldusele, et oppet6dd 1dbi viiva isiku
tegevus t01 Oppurile kaasa negatiivseid oppetdokorralduslikke tagajérgi, ndustab kaebuse uurija
Oppurit dppetddkorraldusliku otsuse vaidlustamise voimalustest.

111 Rakendusséte

Eesti Lennuakadeemia vdrdse kohtlemise juhend joustub 03.10.2022.
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