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1. JOHDANTO

Lapin Jatehuolto kuntayhtymassa (myéhemmin Lapeco) on tuotettu vuosina 2016-2017
kattava viestintdasuunnitelma. Suunnitelma toteutui vain osittain organisaatiomuutosten ja

vajaiden resurssien vuoksi.

Lapecolta on toivottu jateneuvonnan ja ymparistokasvatuksen sekd tiedottamisen
lisdamista. Lisaksi Lapecon sisdista tiedonkulkua on toivottu tehostettavan. Sisdinen
tiedonkulku on kuntayhtyman laajan toimialueen seka useiden toimistojen ja ecoASEMIEN

kannalta erityisen tarkeaa sujuvan tyonteon onnistumiseksi.

Nykyisten viestinnan resurssien ja tarpeiden pohjalta laadittiin tdma viestintasuunnitelma,
joka vastaa Lapecon nykytilaa (alkuvuosi 2022). Suunnitelman teossa kirjattiin yleiskuvaus
jatelainsdddannon mukanaan tuomien muutosten viestinnan osalta ldhivuosien

jatehuoltopalveluiden tuottamisessa.

Suunnitelmassa on huomioitu Lapecon toiminnan kaksi paatehtavaa, jotka ovat jatehuollon
palvelutehtdvien tuottaminen seka jatehuoltoviranomaisen tehtavat.
Jatehuoltoviranomaisen tehtavissa on osittain omat kohderyhmansa, joiden kanssa Lapeco

viestii toimintansa puitteissa.



2. VIESTINNAN MISSIO JA TAVOITTEET

Viestinnan tulee olla luotettavaa, ajantasaista ja helposti ymmarrettdvaa. Lapecon viestintada
ohjataan saavutettavammaksi ja pyritaan selkokielistamaan tarpeen mukaan. Lapeco haluaa

tulevaisuudessa olla monikanavainen selkokieltd kayttava viestija.

Viestinnan missio ja tavoitteet pyritdan valitsemaan siten, ettd viestinta tukee Lapecon
strategiaa ja talousarviota seka hallituksen ja toimitusjohtajan linjauksia kuntayhtyman

toiminnassa lahivuosille.

Viestinnan painopisteiksi on valittu kolme asiaa:
1. Jatelainsaddannon muutosten vaikutukset Lapecon toiminnassa
2. Jateneuvonnan ja ympadristdkasvatuksen seka yleisen tiedottamisen liséaminen

3. Sisdisen viestinnan kehittaminen

Jatelainsaddannon muutosten vaikutukset Lapecon toiminnassa

Vuonna 2021 Suomen jatelainsaadantoon tuli muutoksia, joilla pyritdan muun muassa
edesauttamaan jatteiden lajittelun kasvua seka jatteista saatavien raaka-aineiden
hyodyntamista. Lainsdadantoon kirjattiin asumisessa syntyville jatteille kiinteistoittaisia
erilliskeraysvelvoitteita, joista kunnat voivat antaa tarkempia ja paikkakuntien erityispiirteet
huomioonottavia jatehuoltomaarayksid. Mikali Lapecon tuleviin jatehuoltomaarayksiin
kirjataan kiinteistoittaisia erilliskerdaysvelvoitteita muiden kuin polttokepoisen sekajatteen

kerdykselle, tulee niista viestia laajalti eri kanavissa eri kohderyhmé&t huomioon ottaen.

Jdteneuvonnan ja ympadristokasvatuksen seka tiedottamisen lisdaminen

Lisdamalla jateneuvonnan ja ymparistokasvatuksen palvelujen tuottamista, pyritaan
vaikuttamaan ihmisten tietdamykseen jatehuollosta ja kiertotaloudesta. Lapecolle laaditaan
erillinen ymparistokasvatussuunitelma, jota kdytetdaan apuna ymparistdkasvatuspalvelujen

tuottamisessa. Ymparistokasvatuspalveluja tullaan tuottamaan p&daosin ostopalveluna.



Sisdisen viestinnadn kehittdminen
Lapecon sisdista viestintda kehittdmalla tehostetaan tyontekoa ja sen mielekkyyttd. Sisdisen

viestinnan kehittamisen vaikutuksia ja asioita, joita halutaan saada aikaan ovat:

e huomioidaan tarve ja varataan aikaa sisdisen tiedon jakamiselle

e organisaation sisdinen viestinta on avointa ja kannustavaa

e tieto levida kaikille riittavan hyvin ja riittdvan nopeasti

e tyontekijoiden vastuut viestinnan painopisteiden osalta selkiytyvat

e tyontekijoiden rooli viestintaketjussa selkiytyy

e viestinndan mallit ja kanavat selkiytyvat ja uusia kanavia otetaan kayttoon

e yhtendinen viestintdtapa muodostuu



3. VIESTINNAN KANAVAT JA KOHDERYHMAT

3.1 ULKOINEN VIESTINTA

Hyva viestinta lisda yhteisollisyytta seka luottamusta organisaation toimintaan. Lasten, nuor-

ten seka nuorten aikuisten keskuudessa tietoa haetaan ja jaetaan sosiaalisessa mediassa ja

padosin mobiililaitteilla. Vanhempi vdesto puolestaan arvostaa yha painettua viestintaa.

Ulkoisen viestinndn kohderyhmat

Palvelutehtavien viestinndan kohderyhmat

Vakituiset asunnot astiatyhjennyksessa ja aluekerayksessa (kohderyhma sisaltaa
yksityiset, taloyhtiot, isénnditsijat)

Loma-asunnot astiatyhjennyksessa ja aluekerayksessa (kohderyhma sisaltaa
yksityiset, taloyhtiot, isénnditsijat)

TSV —sasiakkaat astiatyhjennyksessad, aluekerdyksessa ja ecoASEMIEN asiakkaina
Urakoitsijat

ecoASEMIEN kotitalous- ja TSV-asiakkaat

Paivakodit, koulut

Yhdistykset, seurat, jarjestot

Kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan asiakkaat

Sidosryhmat kuten tuottajayhteisot

Jatehuoltoviranomaistehtavien viestinnan kohderyhmat

Omistajakunnat

Lapecon toimielimet (hallitus, yhtymakokous, tarkastuslautakunta)

Valvovat viranomaiset (kuntien ymparistovalvontaviranomaiset, ELY, rakennus-
valvontaviranomainen)

Yksityiset jatteenhaltijat

SOTE- ja koulutustoiminnan kiinteistot yhdyskuntajatteiden osalta

Kuntien hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistot yhdyskuntajatteiden osalta



Lapecon ulkoisen viestinndn kanavat

e Kotisivut www.lapeco.fi

e Mediatiedotteet

e sosiaalisen median kanavat: Faceboo ja Instagram

e Asiakaskohtaiset tiedotteet

e Paikallislehtien ilmoitukset

e Laskuliitteet

e Asiakaspalvelu —puhelinneuvonta, séhkdposti, somen yksityisviestit,
asiakaspalvelu kasvotusten kuntayhtyman toimipisteissa

e Asiakaslehti ecoVIESTI syksyisin

e Muut yleiset neuvontamateriaalit, kuten lajitteluopas tarpeiden ja resurssien
mukaan

e KIVO:n ja muiden sidosryhmien neuvonta- ja tiedotuskampanjat

e Tiedotustilaisuudet tarvittaessa

e Jdateneuvonta- ja ympadristokasvatustilaisuudet kutsuttaessa

e Opastetut ecoASEMAesittelyt eri ryhmille pyynnosta

e Yhdistysten ja muiden eri toimijoiden siivoustempauksiin ja tapahtumiin

osallistuminen pyydettdessa

3.2. SISAINEN VIESTINTA

Lapecon sisdisen viestinnan kohderyhmia ovat kuntayhtyman henkildsto ja ostopalveluna
ecoASEMIA yllapitavat toimijat. Henkildstossa on myos erillisia vastuualueiden ja
tyotehtdvien perusteella muodostuvia kohderyhmia, jotka ovat asiakasneuvojat, johtoryhma

seka henkilostéon kuuluvat ecoASEMIEN hoitajat.

Sisdisen viestinnan kanavat
e Henkiloston yhteiset hybridipalaverit (toimistot, etatyo, ecoASEMAT), Teams -
alustan kautta viikottain
e Koko henkiloston fyysinen henkilostopalaveri tarvittaessa (noin 2 krt vuodessa)
e Asiakaspalvelun palaverit 1 krt/kk tai tarvittaessa

e ecoASEMIEN asemahoitajien palaverit 1 krt/kk tai tarvittaessa



Hallinnon/johtoryhman Teams -palaverit viikottain
Sahkopostikeskustelut ja puhelut

lImoitukset ja ohjeistukset sahkdpostitse

Intra (kdyttoonotto vuonna 2022)

Teams -alustan hyodyntaminen tiimeittain

o Johtoryhma

o Asiakasneuvojat ja ajojarjestelija. Kdyttoonottovaiheessa ja tarvittaessa
my6&hemminkin osallistuu myos lahijohtaja/esihenkil 6.

o ecoASEMIEN asemahoitajat (myos ostopalveluna asemia yllapitavat
toimijat). Kayttoonottovaiheessa ja tarvittaessa myohemminkin
osallistuu myos ldhijohtaja/esihenkilo.

o Urakoitsijat ja ajojdrjestelija seka asiakasneuvojat. Talla hetkella

kdytossa Whatsapp -sovellus. Kayton jatkamista selvitetdan.



4. Viestinnan toimenpidesuunnitelma vuosille 2022-2024

Seuraavia kanavia ja -toimenpiteita kehitetdan, kaynnistetdan ja otetaan kayttoon

vaiheittain. Toistuvat viestinnan toimenpiteet I6ytyvat viestinnan vuosikellosta.

vuosi 2022

vuosi 2023
[ ]

vuosi 2024

Jatehuoltomaarayksiin suunniteltavien muutosten hallittu viestinta eri
kohderyhmille. Tahan laaditaan tarvittaessa erillinen tarkempi
toimenpidesuunnitelma kun maardysten sisdltoé ja mahdollisten erilliskerdysten
siirtymaajat alkavat hahmottua

ecoKIERROS ja ecoNOUTO palvelujen viestinnan kehittdminen (suunnitelma
laadittu ja jaettu johtoryhmalle hyvaksyttavaksi elokuussa 2021)

ecoASEMIEN viestinnan kehittamistoimenpiteet (kyltitys, aluekartat,
nettisivuille asemakohtaiset alasivut, sdhkoinen siirtoasiakirja)

Sisdisen viestinnan kehittaminen (intra, viestinnan vastuiden jalkautus)
Ymparistokasvatussuunnitelman laatiminen ja suunnitelman mukaisen
toteutuksen aloittaminen

Viestintayhteistyon jatkaminen Puolen Suomen jatelaitosten kanssa (Napapiirin

Residuum, Perameren Jatehuolto, Kiertokaari, Lapeco)

Sahkoisen asioinnin kehittdminen (vahva tunnistautuminen, asiakasportaali?)
Uuden asiakkaan tiedottaminen yhteistydssa rakennusvalvontaviranomaisten

kanssa

KIVO:n piktogramminhankkeen my&ta Suomeen mahdollisesti kayttoon
otettujen piktogrammien jalkautus aluekerdysastioiden ja ecoASEMIEN
kyltityksessa ja tarroituksessa

RINKI ekopisteverkostoa tdaydentdvien kerdysastioiden kyltitys ja tarroitus



e Jateoppaiden laatiminen, mikali jatelaitosviestijoiden kanssa ei ole yhteistydssa
aiemmin toteutettu. Myo6s sahkdisten oppaiden kayttoa tutkitaan muutoinkin
kuin pdf -muotoisena

e Sidosryhmaviestinnan suunnittelu huomioiden kohderyhmat (isannoitsijat,
urakoitsijat, kuljettajat, paattdjat, asemien hoitajat, pienasemien hoitajat)

e Kriisiviestinnan suunnittelu

5. VIESTINNAN VASTUUNJAKO JA TEKUJAT

Lapecolla on kokopadivdinen viestintapaallikkd, joka vastaa viestinnan johtamisesta,
kehittamisestd, suunnittelusta ja toteuttamisesta paatoimisesti. Viestintaa toteutetaan myos

muun Lapecon henkildston toimesta muun tyon ohessa seka tarvittavilta osin ostopalveluna.

Viestinnalliset kehittamiskohteet ja yllapitotoimet ovat listattu viestintdsuunnitelmaan.
Niiden toteuttamiseksi Lapeco resursoi riittavasti viestinnan johtamiseen, kehittdmiseen,

suunnitteluun ja toteuttamiseen henkilotyoaikaa ja budjettia.

Viestintda ei voi erottaa omaksi irralliseksi osakseen Lapecon toimintaa. Viestintd on osa
kaikkea Lapecon toimintaa ja siksi on tarkeda tunnistaa jokaisen oma vastuu tiedonkulun
tapahtumisesta. Viestinnan eri tehtdvat on listattu sen mukaisesti, mihin tyétehtaviin ja
toimiin ne luonnollisesti asettuvat. Organisaation sisdista viestintaa hoitaa koko henkilosto ja

jokainen vastaa omiin tydtehtaviinsa liittyvasta sisdllontuotannosta ja viestinnasta.
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5.1. KRISIVIESTINTA

Lapecon kriisiviestintda johtaa toimitusjohtaja. Hairio- taikka kriisitilanteesta riippuen
perustetaan riittava kriisiryhma, joka ohjaa ja viestii omista viestinnan vastuualueistaan
sovituille kohderyhmilleen. Kriisiviestinndssa huomiota kiinnitetaan asialliseen, selkedan

ja ytimekkaaseen viestintaan.

Lausunnoista ja haastatteluista vastaa toimitusjohtaja. Viestintapaallikko laatii ja |dahettaa
mediatiedotteen seka paivittdd Lapecon nettisivuja ja sosiaalisen median kanavia.
Kayttopaallikkd vastaa ecoASEMIEN toimintaan liittyvasta sisdisesta viestinndsta seka
viestinndsta urakoitsijoille ja TSV-asiakkaille. Asiakasrekisteriin tai muuhun
tiedonhallintaan liittyvasta sisdisesta viestinndsta vastaa hallintopaallikkd. Mainekriisin
hallintaan ostetaan tarvittaessa apua viestintatoimistolta. Lapecolle laaditaan

tulevaisuudessa erillinen kriisiviestintdsuunnitelma.

5.2. ORGANISAATIOKAAVIO
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6. VIESTINNAN SEURANTA JA MITTARIT

Viestintd ei ole irrallinen oma osa-alueensa Lapecon toiminnassa vaan nivoutuu tiukasti
osaksi muuta toimintaa. Siksi viestinnan toimivuutta tarkastellaan mm. tilinpaatoksen,

talousarvion seka yksittdisten ja toistuvien jatehuollon palvelujen ja toiminnan yhteydessa.

Viestintdasuunnitelmaa muokataan ja tdydennetdan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.
Viestinnan onnistumista tarkastellaan vuosittain viestintdsuunnitelman paivityksen

yhteydessa. Vuosikelloa paivitetdaan tarpeen mukaan.

Viestinndn onnistumista arvioidaan erilaisten mittareiden avulla. Esimerkiksi vuoden lopulla

tehddan yhteenveto viestintdsuunnitelman toteutumisesta.

7. Viestinnan vuosikello toistuvista viestinnan toimista

Viestinnan vuosikelloon lisatdaan tarpeen mukaan eri viestinnan tehtavia.

e viestintdsuunnitelman paivittaminen

e ympadristokasvatussuunnitelman paivittaminen
e mediatiedotus tarpeen mukaan

* ecoPOSTI

e laskuliite touko-elokuu laskuille

e [askuliite syys-joulukuu laskuille

* kevatlauantait ecoASEMILLA

e paasidisen ja helatorstain aiheuttamat muutokset jateastian tyhjennyspaiviin
® ecoKIERROS ja ecoNOUTO palveluiden viestinta
® ecoVIESTI

e Isannoitsijoiden uutiskirjeet 1-4 kpl

e somekampanjat ja tiedotus

e syyslauantait ecoASEMILLA
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¢ juhannuksen aiheuttamat muutokset jateastian tyhjennyspaiviin

e joulun, vuoden vaihteen ja loppiaisen aiheuttamat muutokset jateastian tyhjennyspaiviin
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