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PALVELUSOPIMUS

Paivimaara
14.3.2023
PALVELUSOPIMUS
1 Osapuolet
N | Dynava Oy
y-tunnus: 0100130-4
Valimotie 9-11

1.2

00380 Helsinki
(jaliempana “Toimittaja”)

Lapin Jatehuolto kuntayhtyma
y-tunnus: 2008197-S
Piiskuntie 5 A

99800 Ivalo

(jaljempdna ”Asiakas”})

Periameren Jatehuolto Oy
Y-tunnus: 1520251-0
Kalkkimaantie 614

95400 Tornio

(jaljempana "Asiakas"”)

2 Sopimuksen tarkoitus, tavoitteet ja kohde

21

Talla Palvelusopimuksella sovitaan ehdoista, joilla Asiakas hankkii ja Toimittaja tuottaa alla méariteltyjd

Palveluja.

2.2 Toimittajan tuottamassa palvelussa:

Toimittaja  vastaanottaa ja  hoitaa  Asiakkaan  asiakaspalveluun  saapuvat  kontaktit.

Asiakas antaa Toimittajalle aloituskoulutuksen ja palveluohjeet joiden mukaisesti palvelua tuotetaan
yhteistyodssa.
Puhelut ohjataan Toimittajalle Asiakkaan palvelunumeroista Toimittajan ilmoittamiin ohjausnumeroihin.

3 Palvelut ja hinnoittelu

3.1
3.2

4 Volyymit

4.1

4.2

Palvelujen kdynnistimiseen ja Palveluihin sovellettavat hinnat on maaritelty Liitteessd 1.

Sopimuksen tultua voimaan, osapuolet suorittavat Palvelujen kdynnistamisen edellyttdmat Liitteessd 1

madritellyt toimenpiteet.

Asiakkaan tulee laatia ennakkoon neljinnesvuosittain volyymiennuste Asiakkaan hankkimia Palveluja
koskien. Ennuste tulee laatia vihintddn yhtd kalenterikuukautta ennen kunkin vuosineljanneksen alkua.

Asiakkaalla on velvollisuus ohjata palvelunumeroihin saapuvat puhelut Toimittajalle.
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5 Osapuolten vastuu kdytettavistd tekniikasta

51 Toimittaja vastaa seuraavien Palvelujen tuottamisessa tarvittavien jarjestelmien ja laitteiden
hankinnasta, huollosta ja ylldpidosta:
- normaalit PC:t vakio-ohjelmistoineen
- riittévé tietolilkenneverkko
- kontaktienohjausjarjestelma

5.2 Asiakas vastaa seuraavien Palvelujen tuottamisessa tarvittavien jérjestelmien ja laitteiden hankinnasta,
huollosta ja ylldpidosta:
- palvelunumerot.
- verkkosivusto
- toiminnanohjausjarjestelma

6 Raportointi

6.1 Toimittaja tarjoaa palveluiden seurantaan portaalin, josta nikee palveluraportit. Kuukausipalaverissa
analysoidaan tulokset palvelusta vastaavan esimiehen toimesta seka kdyddan lapi muut olennaiset
ajankohtaiset asiat. Tarpeen mukaan palavereita voidaan kdydd useammin, esimerkiksi palvelun
kdynnistysvaiheessa.

7 Sopimuksen voimaantulo, kesto ja irtisanominen

71 Tama Palvelussopimus tulee voimaan 1.5.2023 ja on voimassa 28.2.2025 saakka edellyttien, ettd
molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet Palvelusopimuksen.

8 Sopimuskokonaisuus

8.1 Tama Palvelusopimus koostuu tést3 sopimusasiakirjasta ja alla luetelluista liitteistd. Palvelussopimukseen
sovelletaan lisdksi Toimittajan Yleisid Sopimusehtoja.

8.2 Palvelusopimukseen sisdltyy seuraavat liitteet:
Liite 1 Hintaliite
Liite 2 Yleiset Sopimusehdot yrityksille palvelut
Liite 3 Tietojenkasittelysopimus ja sen liite
8.3 Tatd Palvelusopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin
osapuolelle.
Dynava Oy 2(3)
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9 Allekirjoitukset, sdhkdisesti

Lapin Jatehuolto kuntayhtyma Peridmeren Jatehuolto Oy
toimitusjohtaja toimitusjohtaja

Osmo Aikio Tuija Ahrikkala

Dynava Oy

toimitusjohtaja
Kaj Lindholm

Dynava Oy 3(3)
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Dynave LIITE 1. - HINTALITE

Péaivamaara

03.03.2023

PALVELUN HINNASTO

Lapin Jatehuolto kuntayhtym3 ja Perimeren Jatehuolto Oy; Palvelun hintaliite

1. Palvelun aloitus Hinta 2 500 EUR

Toimittaja rakentaa teknisen valmiuden vastaanottaa ja kasitelld tilaukset palvelukeskuksissaan seka kouluttaa
henkildston yhdessa Asiakkaan kanssa (traintotrain).

Asiakas vastaa palvelussaan kayttamiin tietojarjestelmiin ja integraatioihin vaadittavista muutoksista ja avauksista
kidyttoonoton yhteydessi seka niihin liittyvista yllapidon aikaisista kustannuksista mukaan lukien palvelussa
mahdollisesti tarvittavat lisenssit.

2. Palveluhinnat
Kontaktien hoito, puhelin

Ma - Pe klo 7:00 - 18:00 Hinta 1,15 EUR/min
Tilattavat BO tydt Hinta 46 EUR/h
Palvelun minimiveloitus on 5000 EUR/KkK.

Hinnat ALV 0%
Maksuehto on 14 pdivad netto, viivistyskorko korkolain mukaan.

1(1)
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Versio 3/2019

YLEISET SOPIMUSEHDOT, LIITE 2.

1 Ehtojen yleiskuvaus seka soveltamisjarjestys ja
-ala

1.1 N3itd yleisid sopimusehtoja ("Sopimusehdot”)
sovelletaan Dynava Oyn (y-tunnus: 0100130-4 -
"Dynava”) ja Asiakkaan viliseen Palveluiden
toimittamista koskevaan sopimukseen seuraavassa
etusijajarjestyksessa (siltd osin kuin ko. dokumentit
sisdltyvat Sopimukseen):

1. Palvelusopimuksen ehdot;

2. Palvelusopimuksen liitteet;

3. Henkil6tietojen kasittelysopimus; ja
4, Ndama Sopimusehdot.

(“Sopimus”)

1.2 Asiakkaalla tarkoitetaan Sopimusehdoissa yhteisod
(kuten yritys), joka on tehnyt Palveluita koskevan
Sopimuksen Dynavan kanssa. Asiakkaaksi katsotaan
my®&s allekirjoittaneen yhteison tytdryhtiot, joille
Dynava toimittaa Palveluja. Sopimuksen allekirjoittanut
yhteisd vastaa aina tytaryhtionsa Sopimukseen
liittyvistd toimista, laiminlydnneistd, vastuista ja
velvoitteista.

1.3 Mikali osapuolet eivat ole allekirjoittaneet erillista
palvelusopimusta, Sopimuksen katsotaan kuitenkin
syntyneen, kun seuraavat edellytykset toteutuvat: a)
Dynava on toimittanut Asiakkaalle ndma
Sopimusehdot; ja b) Dynava on toimittanut Asiakkaalle
tilausvahvistuksen tai Dynava on muutoin
todistettavasti hyvdksynyt Asiakkaan tekeman
tilauksen esimerkiksi aloittamalla Palveluiden
toimittamisen tai Asiakas on aloittanut Palvelun kayton
tai Asiakas on hyvaksynyt Dynavan voimassa olevan
tarjouksen.

1.4 Palveluiden tarkka sisaltg, hinnat ja muut
palvelukohtaiset erityisehdot on maaritelty Dynavan
tarjouksessa tai palvelusopimuksessa ja sen liitteissa.

2 Dynavan oikeudet ja velvollisuudet

2.1 Dynavan vastaa siitd, ettd Palvelut vastaavat
Sopimuksessa yksildityja maarityksia ja
palvelukuvauksia. Dynava on velvollinen tuottamaan
Palvelut niiden edellyttdmalld ammattitaidolla ja hyvaa
teknistd tapaa noudattaen. Jos Palveluissa havaitaan
Dynavasta johtuvia

iite 818 Yiaicat ennimnicahdnt

virheit3, Dynavalla on oikeus ja velvollisuus omalla
kustannuksellaan korjata téllaiset virheet.

2.2 Dynava ei vastaa sellaisista virheistd tai
palvelutason alenemisista, jotka johtuvat Asiakkaan tai
kolmannen osapuolen toiminnasta tai laiminlyoneista
tai muutoin Dynavasta riippumattomasta tai muuten
sen vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta syysta. Dynava
vastaa Palvelujen laadun mittaamisesta sovittujen
mittareiden mukaisesti sekd on velvollinen
raportoimaan Sopimuksessa sovitulla tavalla
Palvelujen tuottamisesta ja toteutuneista
palvelutasoista.

2.3 Jos Asiakkaan reklamaatio tai muu ilmoittama
Palvelun vika tai hdirid ei johdu Dynavan vastuulla
olevasta syystd, Dynavalla on oikeus veloittaa tallaisen
vian tai hdirién etsimisestd ja mahdollisesta
korjaamisesta hinnastonsa mukainen maksu.

2.4 Dynavalla on oikeus teettada Sopimuksen
edellyttimia tehtdviaan alihankkijoillaan edellyttaen,
ettd Dynava vastaa alihankkijan tydstd ja sen tuloksista
kuin omastaan.

3 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

3.1 Asiakkaan tulee tiedottaa Dynavaa kaikista
Palvelujen tuottamisen kannalta merkittdvista asioista,
vaatimuksista ja muutoksista seka sen tulee kaikin
kohtuudella edellytettdvin tavoin avustaa Dynavaa
taman sopimusvelvoitteiden tdyttamisessa ja
mydtivaikuttaa Palvelujen tuottamiseen. Asiakas
vastaa antamistaan tiedoista ja ohjeista, mukaan
lukien sen henkildstdn Palvelujen tuottamisen
yhteydessd antamat tiedot, ohjeet ja maaraykset.

3.2 Mikéli Palvelujen tuottaminen edellyttdad Asiakkaan
jarjestelmien, oman dokumentaation tai tilojen
kayttamistd, Asiakas antaa Dynavan kayttaa
jarjestelmiddn, Palvelun tuottamiseen liittyvad
dokumentaatiota seka tilojaan veloituksetta
sopimuksenmukaisten Palvelujen tuottamiseksi.

3.3 Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa mahdollisista
Palveluihin liittyvista hairidista ja virheistd valittomasti
ja toimittaa reklamaatio ja sen perusteella esitettavat
vaatimukset kirjallisesti Dynavalle.

1(0)
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3.4 Asiakkaalla on velvollisuus antaa Dynavalle tiedot
lilketoimintaymparistossdan, ohjelmistoissaan ja
tietojarjestelmissdan tapahtuneista muutoksista. Silta
osin kuin muutoksilla voi olla vaikutusta Palvelujen
tuottamiseen Asiakas huolehtii siita, ettd muutokset
toteutetaan vain yhteisesti sovitulla tavalla ja
osapuolten mddrittelemien standardien ja ohjeiden
mukaisesti.

3.5 Asiakkaalla on velvollisuus hankkia omalla
kustannuksellaan kaikki Palvelujen kdyttod varten
tarvitsemansa laitteet ja ohjelmistot seka
tietoliikenneyhteydet. Edelleen, Asiakas vastaa
kustannuksellaan Palvelujen edellyttdman
kdyttoymparistén saattamisesta Dynavan asettamien
vaatimusten mukaiseksi.

3.6 Asiakkaan on valittomasti Palvelujen toimituksen
aloittamisen jalkeen tarkastettava, etta Palvelut
vastaavat Sopimuksen asettamia vaatimuksia ja
kirjallisesti reklamoitava Dynavalle virheestd ja
puutteesta viivytyksetta ja aina viimeistaan kohdan 7.3
mukaisessa madrdajassa. Jos Asiakas ei ole ilmoittanut
virheistd asetetussa maardajassa, Palvelut katsotaan
Sopimuksen mukaisesti toimitetuiksi.

4 Palvelut ja niiden kaytto

4.1 Ellei Sopimuksessa ole sovittu tietysta
aloituspaivastd, Dynava aloittaa Palvelujen
toimittamisen kohtuullisessa ajassa Sopimuksen
voimaantulosta.

4.2 Dynava ei takaa Palveluiden keskeytyksetonta
toimivuutta tai soveltuvuutta tiettyyn
kdyttotarkoitukseen, ellei tdta ole nimenomaisesti
Sopimuksessa maaritelty.

4.3 Asiakkaan tulee kdyttaa Palveluja soveltuvaa
lainsdadantda ja viranomaismaarayksia noudattaen.
Asiakkaan tulee kdyttda Palveluja vain omassa
lilketoiminnassaan, eiké Asiakkaalla ei ole oikeutta
jalleenmyyda Palveluja.

4.4 Jos Dynava, viranomainen tai kolmas osapuoli
katsoo, ettd Asiakas kdyttaa Palveluja vadrin,
esimerkiksi toimittaa tai pitad saatavilla loukkaavaa tai
lainvastaista sisdlt6a tai aineistoa, Dynavalla on oikeus
Asiakasta kuulematta poistaa tillainen loukkaava tai
lainvastainen sisiltd tai aineisto tai estda Palveluiden
kayttd. Asiakas vastaa aina Palveluja hyvaksikdyttaen

vilitetyn sisdllon ja aineiston sisdllostd, julkaisusta,
katoamisesta, muuttumisesta tai viivastymisesta seka
sisdltddn ja aineistoon liittyvistd vastuista.

5 Yhteistoiminta

5.1 Palveluiden seka niiden tason ja laadun jatkuvasta
seurannasta huolehtivat osapuolten nimedmat
palveluvastaavat.

5.2 Osapuolet madrittelevat tarvittaessa
palvelukohtaiset menettelytavat ja suunnitelmat
poikkeustilanteiden hallintaan. Lahtékohtana on, etta
Asiakas vastaa toimintaansa liittyvéstd toipumis-
suunnittelusta ja -valmiudesta ja Dynava vastaa
vastuullaan olevien Palvelujen toipumissuunnittelusta
sekd -valmiudesta.

5.3 Osapuolet nimedvat edustajansa ohjausryhmaan,
joka kokoontuu lihtékohtaisesti kaksi (2) kertaa
kalenterivuodessa.

5.4 Osapuolten mahdollisesti erikseen ohjausryhmalle

osoittamien tehtdvien lisdksi, ohjausryhma mm.:

(i) toimii Palvelujen tuottamista ja toteutumista
(esimerkiksi laatu, palvelutasot, poikkeamat)
seuraavana yhteistoimintaelimena;

(ii) kdsittelee osapuolten vilisia ongelma- ja
riitatilanteita;

(i)  kasittelee ja sopii Palvelujen mahdollisesta
budjetoinnista, volyymiennusteista,
kannustinjarjestelmistd seka
kehityssuunnitelmista; ja

(iv)  kasittelee ja sopii Palveluihin tehtavista
muutoksista.

6 Henkilosto ja koulutus

6.1 Osapuolet toteavat ja vastaavat omalta osaltaan
siitd, ettd kumpikin osapuoli vastaa omista
tyontekijoistddn ja heihin liittyvista
tyonantajavelvoitteista, eikd missdan olosuhteissa
Sopimuksen perusteella katsota syntyvan tai siirtyvan
tydsuhdetta osapuolen (Dynava tai Asiakas) ja toisen
osapuolen tyontekijéiden valilla.

6.2 Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, niin Asiakas
vastaa kustannuksellaan sekd Palvelujen kdynnistyksen
edellyttdimastd Asiakkaan ja Dynavan henkiloston
koulutuksesta ettd Asiakkaan oman henkiléston
osaamisen yllapidosta ja kehittdmisesta Sopimuksen
voimassaolon aikana.

Dynava Oy
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6.3 Dynava vastaa siitd, ettd sen henkilokunnalla on
tarpeellinen yleinen osaamistaso ja koulutus
tietotekniikkataidoissa, Palvelujen suorittamiseen
tarvittavassa kielitaidossa seka
asiakaspalvelutaidoissa.

7 Palvelun hinta, laskutus, maksuehdot seka
hintojen muuttaminen

7.1 Dynava laskuttaa Asiakasta kalenterikuukausittain
edellisend kuukautena tuotetuista Palveluista.
Maksuehto on 14 pdivaa netto. Viivastyskorko
maaraytyy korkolain mukaan.

7.2 Sopimuksessa maaritellyt hinnat eivat sisalla
arvonlisaveroa tai mahdollisia muita valillisid veroja
taikka maksuja, jotka lisatadn laskutusvaiheessa
kulloinkin voimassa olevien sdanndsten mukaisesti.
Mikéli viranomaisten maardaamien julkisten maksujen
suuruus tai kantoperuste muuttuu joko
sdadésmuutosten tai verotuskaytannén muuttumisen
takia, Dynavalla on oikeus valittdmasti muuttaa
Palvelujen hintoja vastaavasti.

7.3 Asiakkaan reklamoidessa laskusta tai Palveluista,
Asiakkaan on valittdmasti kirjallisesti esitettava
riitautuksen peruste ja osoitettava oikeaksi
riitautuksen kohteena olevan maara. Asiakas on aina
velvollinen maksamaan laskun riidaton osuus.

Asiakkaan on tehtdva edelld mainitut reklamaatiot
laskusta ja Palveluista sekd maksettava riidaton osa
viimeistaan laskun erdpaivana.

7.4 Dynavalla on oikeus milloin tahansa Sopimuksen
voimassa ollessa vaatia ennakkomaksua tai vakuuden
asettamista, mikali niiden vaatiminen on Dynavan
harkinnan mukaan Asiakkaan muuttuneiden
luottotietojen, aiemman maksukdyttaytymisen tai
muun perustellun syyn vuoksi on aiheellista Dynavan
saatavien turvaamiseksi. Dynavalla on oikeus peria
erdantynyt saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen tallaisesta vakuudesta tai
ennakkomaksusta.

7.5 Dynavalla on oikeus muuttaa (esimerkiksi
tybehtosopimuksista aiheutuvien palkankorotusten
johdosta) sekd toistaiseksi voimassaolevan, ettd
maaraaikaisen palvelusopimuksen kunkin Palvelun
hintaa ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle
kirjallisesti vahintdan yhta (1) kuukautta ennen

muutoksen voimaantuloa. Mikali tietyn Palvelun hinta
muutoksen johdosta nousee yli 5%, Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa ko. Palvelu (tai, jos muutos koskee
koko Sopimusta tai, jos kyseessa on Sopimuksen ainoa
Palvelu, koko Sopimus) pddttymaan muutoksen
voimaantulopaivana ilmoittamalla siitd kirjallisesti
Dynavalle viimeistdan neljdtoista (14) pdivaa ennen
muutoksen voimaantulopdivaa. Jos Asiakas ei irtisano
ko. Palvelua (tai Sopimusta) madraajassa, muutokset
tulevat voimaan Dynavan ilmoittamana ajankohtana.

8 Keskeytykset Palveluihin

8.1 Dynavalla on harkintansa mukaan oikeus keskeyttda

Palveluiden toimittaminen tai niiden kdyttdminen

Asiakkaan toimesta kokonaan tai osittain seuraavista

syista:

(i) Asiakas rikkoo Sopimuksen ehtoja;

(i) Dynavalla on syy epadill, etta Palveluja
kdytetddn tai on kdytetty Sopimuksen, lain tai
viranomaismaardysten vastaisesti taikka
Dynavan tai kolmannen osapuolen oikeuksia
rikkovaan tai hyvan tavan vastaiseen
toimintaan;

(iii)  Asiakas on asetettu tai on haettu selvitystilaan
tai konkurssiin taikka Asiakas on muutein
todettu maksukyvyttomaksi;

(iv)  viranomaisen tai tuomioistuimen paatoksen
velvoittaessa Dynavan toimimaan niin;

V) Palvelujen kaytdstd Asiakkaan toimesta tai
Asiakkaan vastuulla olevasta laitteista tai
ohjelmistosta on aiheutunut tai aiheutuu haittaa
tai hdirita Dynavan laitteille, ohjelmistoille,
toiminnalle tai muille palveluille;

{vi)  Keskeyttdminen on tarpeen Palveluiden
korjaamista, tarkastamista, paivittamista,
ylldpitoa tai kunnossapitoa varten; tai

{vii)  Keskeyttdminen on tarpeen Palveluiden
tietoturvallisuuden, kdytettavyyden tai
toimivuuden kannalta taikka tietosuojasyista.

8.2 Dynava voi ilmoittaa keskeytyksestd Asiakkaalle

etukdteen, mikali se on Dynavan harkinnan mukaan

perusteltua ja kohtuudella mahdollista.

8.3 Dynava voi perid Palveluiden uudelleen
avaamisesta siita syntyneet kustannukset taikka
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisen
maksun, jos keskeyttdminen on johtunut Asiakkaasta.

Dynava Oy
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9 Muutokset

9.1 Dynava tuottaa Palveluja kulloinkin voimassa
olevien Dynavan palvelukdytantdjen ja tydmenetelmien
mukaisesti. Dynavalla on oikeus toimintansa ja
palveluidensa kehittdmiseksi muuttaa
palvelukdytdntdjaan ja tydmenetelmidaan, mukaan
lukien Palveluiden teknistd toteutusta. Edella
mainittujen muuttamista katsota Palveluiden
muuttamiseksi, eivdtkd ne oikeuta Asiakasta
irtisanomaan Sopimusta tai Palveluita.

9.2 Dynava ei kuitenkaan saa muuttaa edellda mainittuja
kaytdnt6jdan, menetelmiddn tai toteutustapojaan siten,
ettd tdma johtaisi Asiakkaan maksuvelvoitteiden
nousuun tai palvelutason laskemiseen alle sovittujen
tasojen.

9.3 Dynavalla on oikeus toteuttaa vastuullaan olevaan
palvelutuotantoympdristdédn tarpeelliseksi katsomansa
muutokset, jotka ovat tarpeen palvelutuotannon
jatkuvuuden tai sovitun laatutason yllapidon
varmistamiseksi. Mikali muutoksella on vaikutus
Asiakkaan maksuvelvoitteisiin Dynavalle, on
muutoksesta sovittava erikseen Asiakkaan kanssa.

9.4 Dynavalla on aina myds oikeus muuttaa Palveluja
pakottavan lainsaadanndn tai viranomaismaarayksen
vuoksi, tai jos vaadittava muutos johtuu kolmannen
osapuolen (Palveluiden tuottamiseen tarvittavien)
tuotteiden, palvelujen tai lisenssiehtojen muutoksista.

9.5 Dynava voi ilmoittaa muutoksista Asiakkaalle
etukateen, mikéli se on Dynavan harkinnan mukaan
perusteltua ja kohtuudella mahdollista.

9.6 Dynava ei vastaa Asiakkaan laitteistojen,
ohjelmistojen tai jarjestelmien mahdollisista
muutoksista tai muutoksiin liittyvistd kustannuksista
kohtien 9.1-9.5 méaarittelemissa tilanteissa.

9.7 Osapuolten tulee yhteisesti sopia ennakolta
muutoksista sellaisiin Asiakkaan laitteisiin,
ohjelmistoihin, jarjestelmiin, jotka vaikuttavat
Palvelujen tuottamiseen. Asiakkaan yksipuolisesti
edelld mainittuihin tekemat muutokset vapauttaa
Dynavan Palveluihin liittyvistd vastuista ja
velvollisuuksista siltd osin kuin tdllainen muutos
vaikuttaa Dynavan mahdollisuuksiin tuottaa Palveluja
tai heikentda Palvelujen laatua.

10 Rekrytointirajoitus

10.1 Asiakas ei Sopimuksen voimassa ollessa, eika
kuuden (6) kuukauden aikana Sopimuksen
padttymisestd, saa ottaa Dynavan tai tdman
alihankkijan palveluksessa olevaa tai ollutta henkiloa,
joka suorittaa tai on suorittanut Palveluihin liittyvid
tehtivid, ennen kuin kuusi (6) kuukautta on kulunut
henkildn tyo- tai muun suhteen pddttymisestd. Edelld
mainittu rajoitus koskee myds mita tahansa muuta
jarjestelyd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilon
tydpanoksen tai osaamisen hankkiminen. Rajoitus
koskee myds sellaista yhteisda, johon Asiakkaalla on
omistuksen kautta, sopimusteitse tai muuten
madrdysvalta tai, jolla on edelld kuvattu maaraysvalta
Asiakkaaseen tai, joka on saman edelld kuvatun
madrdysvallan alaisena kuin Asiakas.

10.2 Edell olevan kiellon rikkomisesta Asiakkaan
Dynavalle maksettava sopimussakko on palvelukseen
otetun henkildn palvelukseen ottoa edeltavan
kahdentoista (12) kuukauden ennakonpidatyksen
alaista bruttopalkkaa vastaava maara.

11 Luottamuksellisuus

11.1 Osapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina
ja olemaan luovuttamatta kolmansille osapuolille
toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on
merkitty luottamuksellisiksi tai, jotka on sellaisiksi
ymmarrettdvd, sekd olemaan kdyttamatta niitd muuhun
tarkoitukseen kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

11.2 Osapuolilla on kuitenkin oikeus luovuttaa edelld
mainittuja aineistoja ja tietoja perustellusta syystd tai
tdman Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien
tayttdmiseksi oikeudellisille ja taloudellisille
neuvonantajilleen, konserniyhtidille ja alihankkijoilleen
edellyttiden, ettd nama sitoutuvat vahintaan taman
Sopimuksen mukaisiin luottamuksellisuusvelvoitteisiin.

11.3 Luottamuksellisuutta koskevat velvollisuudet eivat
koske tietoa, (i) joka on julkista tai tulee julkiseksi
muuten kuin Sopimusta rikkomalla, (ii) jonka toinen
osapuoli voi osoittaa tienneensd, ennen kuin sai tiedon
vastapuolelta, (iii) jonka toinen osapuoli on saanut
tietdd oikeutetusti kolmannelta, (iv) jonka toinen
osapuoli voi osoittaa itse kehittdneensa
hyddyntamattd Sopimuksen mukaista luottamuksellista
tietoa tai (v) jonka osapuolet yhteisesti toteavat olevan
pakottavan lainsdanndksen nojalla julkista.
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11.4 Osapuolen on valittémasti lopetettava toiselta
osapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja
tietojen kdyttdminen seka joko havitettdva tai
palautettava kyseinen aineisto kaikkine kopioineen,
kun Sopimus padttyy. Kummallakin osapuolella on
kuitenkin oikeus sailyttaa lain tai viranomaisten
maardysten edellyttamat kopiot. Tahan kohtaan
liittyvat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan
Sopimuksen padttymisen jalkeenkin.

12 Tietoturva, varmuuskopiointi ja tietosuoja

12.1 Kumpikin osapuoli vastaa osaltaan siitd ja
myotdvaikuttaa siihen, ettd tietosuoja ja tietoturva
toteutetaan kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon
ja viranomaismadraysten mukaisesti.

12.2 Kummankin osapuolen on huolehdittava siitd, etta
sen vastuulla Sopimuksen mukaan oleva osa
Palveluista ja sen omasta ymparistosta, kuten sen
vastuulla olevat laitteet, viestintaverkko,
palvelutuotannon tilat ja toimitilat, on asianmukaisten
tietoturvakaytantdjen mukaisesti suojattu
tietoturvariskeja vastaan ja, ettd suojaukseen ja
tiedonvarmistukseen liittyvia erikseen sovittuja
menettelyjd noudatetaan. Kumpikaan osapuoli ei
kuitenkaan vastaa yleisen viestintaverkon tietoturvasta
tai sen hairidista.

12.3 Kumpikin osapuoli vastaa omia tietojaan ja
tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta
seka niiden toimivuuden tarkastamisesta.

12.4 Jos Dynava kasittelee henkildtietoja Asiakkaan
puolesta, sovelletaan kdsittelyyn erikseen laadittavaa
henkildtietojen kdsittelysopimusta. Jos Asiakas
luovuttaa henkilotietoja Dynavalle, Asiakas vastaa siita,
ettd silld on oikeus luovuttaa kyseiset henkildtiedot
Dynavalle Sopimuksen maarittelemaan tarkoitukseen.

13 Ylivoimainen este

13.1 Osapuoli ei vastaa sopimusrikkomuksesta, joka on
aiheutunut sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta syystd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttdd ottaneen huomioon Sopimuksen
tekohetkelld ja, jonka seurauksia se ei mydskdan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

13.2 Ylivoimaisena esteend lahtokohtaisesti pidetddn
esimerkiksi uutta velvoittavaa lainsaadantoa tai
viranomaismaaraystd, yleisen liikenteen,

tietoliikenteen tai sdhkdnjakelun keskeytysta,
tulipaloa, ukkosta, myrskyd, maanjaristysta,
vesivahinkoa, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa
luonnonmullistusta, tuonti- tai vientikieltoa, sotaa,
kapinaa tai poikkeustilaa, lakkoa, tydsulkua, boikottia
tai muuta niihin verrattavaa ty6taistelutoimenpidetta,
tai muuta vaikutuksiltaan vastaavaa osapuolesta
riippumatonta syytd. Tydtaistelutoimenpide katsotaan
ylivoimaiseksi esteeksi myds silloin, kun osapuoli on
itse sen kohteena tai siihen osallisena.

13.3 Alihankkijasta johtuva syy tulkitaan olevan
ylivoimainen este, jos alihankinnan kohteena olevaa
palvelua tai hankintaa ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia, lisatyota tai olennaista ajanhukkaa
hankkia muualta tai toteuttaa muulla tavoin osapuolen
toimesta.

13.4 Osapuolen on vilittdmasti ilmoitettava
ylivoimaisesta esteestd ja sen paattymisesta toiselle
osapuolelle. Jos ylivoimainen este on kestanyt kolme
(3) kuukautta tai, jos on ilmeistd, ettd ylivoimainen este
tulee kestamaan yli kolme (3) kuukautta, kummallakin
osapuolella on oikeus pa&ttaa Sopimus ilman
seuraamuksia.

14 Sopimuksen irtisanominen seka valiton
paidttaminen

14.1 Ellei muuta ole sovittu, niin Sopimus on voimassa
toistaiseksi.

14.2 Mikali mairdaikaisessa palvelusopimuksessa ei ole
toisin sovittu, miaraaikainen palvelusopimus jatkuu
automaattisesti madrdaikaisen kauden jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana kuuden (6) kuukauden
irtisanomisajalla, ellei osapuoli ole irtisanonut
palvelusopimusta kirjallisesti viimeistdan kuusi (6)
kuukautta ennen maardaikaisen kauden pdattymista.

14,3 Mikali toistaiseksi voimassaolevassa
palvelusopimuksessa ei ole toisin sovittu, toistaiseksi
voimassaoleva palvelusopimus on irtisanottavissa
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

14.4 Osapuolella on oikeus valittomasti paattaa
Sopimus, mikéli toinen osapuoli rikkoo olennaisesti
Sopimuksen ehtoja, eikd korjaa rikkomustaan 45 paivan
kuluessa kirjallisesta paattamisuhkaisesta
vaatimuksesta. Kuitenkin, mikali Asiakas katsoo
Dynavan olennaisesti rikkoneen velvoitteitaan,
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Asiakkaan tulee myds valittomasti kutsua koolle
ohjausryhman kokous, jossa Dynava esittaa
suunnitelman rikkomuksen korjaamisesta. Ellei Dynava
ohjausryhmassa esitd uskottavaa suunnitelmaa
rikkomuksen korjaamiseksi ja eikd mitddan muuta
seurausta voida pitda kohtuullisena, on Asiakkaalla
oikeus pdattdd Sopimus paattymaan ylla mainitun 45
paivan aikamaareen kuluttua.

14.5 Rajoittamatta kohdan 14.4 mukaista oikeutta,
Dynavalla on oikeus kirjallisella ilmoituksella
valittomasti padttda Sopimus, mikali:

0] Asiakkaan maksusuoritus on mydhassa
kirjallisesta maksuhuomautuksesta huolimatta
yli 30 paiva3 alkuperdisestd erdpaivastd; tai

(i)  Asiakas on asetettu konkurssiin,
yrityssaneeraukseen tai muuhun
maksukyvyttdmyysmenettelyyn tai muutoin on
selvad, ettei Asiakas pysty suoriutumaan
Sopimuksen mukaisista taloudellisista
velvoitteistaan, eikd niiden turvaamiseksi aseta
Dynavan vaatimaa vakuutta.

14.6 Sopimuksen padttyessa Asiakkaalla on valittomasti
velvollisuus palauttaa (tai Dynavan niin pyytaessa,
tuhota) Asiakkaan hallussa olleet Dynavan tiedot,
laitteet, ohjelmistot ja materiaalit. Asiakkaalla on itse
velvollisuus siirtdd Palveluun tai sen avulla
tallentamansa omat tietonsa omiin jarjestelmiinsa
ennen Sopimuksen paattymistd, koska Dynava ei
sdilytd tdllaisia Asiakkaan tietoja sopimuskauden

paatyttyd.

15 Immateriaalioikeudet ja niiden loukkaukset
15.1 Dynava ei Sopimuksella luovuta Asiakkaalle
immateriaalioikeuksia ja immateriaalioikeudet
Palvelujen perusteella syntyviin asiakirjoihin ja muihin
tuloksiin sekd Dynavan niihin tekemiin muutoksiin
kuuluvat Dynavalle.

15.2 Asiakkaalla ja sen tytdryhtidilld on kuitenkin oikeus
kdyttad Palveluja ja Dyavan Asiakkaalle luovuttamia
asiakirjoja ja muita materiaaleja liiketoiminnassaan
Sopimuksen voimassaoloaikana. Asiakkaalla ei ole
oikeutta myydd eikd muutenkaan luovuttaa Palveluihin
liittyvid oikeuksia, asiakirjoja tai muita materiaaleja
kolmannelle osapuolelle.

15.3 Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan Dynavan
kayttdon Palvelujen tuottamiseksi luovuttaman

ohjelmiston tai muun materiaalin kaytto ei loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.
Asiakkaan on hankittava kaikki tarvittavat oikeudet ja
korvattava Dynavalle kaikki kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksien loukkauksista aiheutuneet
vahingot. Asiakas mydntdd Dynavalle kdyttooikeuden
Palvelujen tuottamiseksi luovuttamaansa aineistoon ja
materiaaliin Sopimuksen voimassaoloajaksi.

15.4 Dynava vastaa siitd, ettei Palveluiden kaytto
loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
Suomessa. Dynava on velvollinen puolustamaan
Asiakasta, jos Asiakasta vastaan esitetddn viite siit,
ettd Palveluiden kayttd loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia Suomessa. Asiakkaalla on
velvollisuus viipymattd ilmoittaa kirjallisesti Dynavalle
tillaisesta viitteestd ja antaa Dynavan kayttda
Asiakkaan puhevaltaa sekd antaa Dynavalle sen
pyynnosta ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat
tarpeelliset tiedot ja avun sekd tarpeelliset
valtuutukset.

15.5 Dynava vastaa tuomittujen tai sovittujen
karvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos
Asiakas on menetellyt edelld kerrotun mukaisesti.

15.6 Jos Dynava perustellusti katsoo tai
oikeudenkdynnissa on todettu, ettd Palveluiden kaytto
loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
Suomessa, Dynavalla on oikeus kustannuksellaan ja
harkintansa mukaisesti joko (a) hankkia Asiakkaalle
tarvittavat oikeudet Palvelujen kayttdmisen
jatkamiseksi, (b) muuttaa Palveluja siten, ettd
oikeudenloukkaus lakkaa ja muutetut Palvelut ovat
olennaisesti edelleen Sopimuksen mukaisia, tai (c)
irtisanoa Sopimus yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla.

15.7 Dynavan vastuu Palvelun kaytt6on liittyvista
immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu
alakohdissa 15.4-15.6 sovittujen velvollisuuksien
tayttdmiseen.

16 Vahinkojen korvaaminen ja vastuunrajoitukset
16.1 Osapuoli on velvollinen korvaamaan tahallaan tai
tuottamuksellaan toiselle osapuolelle aiheuttamansa
valittdmat vahingot. Osapuolet eivdt vastaa
aiheuttamastaan valillisestd vahingosta, kuten
saamatta jdineestd voitosta, liikevaihdon alenemisesta
ja kateostoista. Osapuolet eivat mydskaan vastaa
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tietojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai osapuolia tyydyttavaan sovintoratkaisuun

muuttumisesta, tastd seuraavista vahingoista, eika neljissatoista (14) paivassa kirjallisen

tietojen uudelleenluomisen aiheuttamista neuvotteluesityksen tekemisestd, osapuolella on

kustannuksista. oikeus saattaa erimielisyys ratkaistavaksi
vilimiesmenettelyyn Keskuskauppakamarin

16.2 Osapuolella on oikeus saada toisen osapuolen vilityslautakunnan siintéjen mukaisesti yhdelld

sopimusrikkomuksen (ja kaikkien liitdnnadisten vilimiehelli Helsingissa.

sopimusrikkomusten) takia aiheutuneista vahingoista
vahingonkorvausta (hinnanalennukset ja
palvelutasoalenemien perusteella maksetut sanktiot
mukaan lukien) enintdan maara, joka vastaa
Palveluiden kuuden (6) kuukauden palvelumaksua
(sopimusrikkomuksen tapahtumakuukauden
palvelumaksu kertaa 6).

16.3 Kuitenkin, mikali osapuoli rikkoo Sopimuksen
mukaista salassapitovelvollisuuttaan, on osapuoli
velvollinen korvaamaan salassapitovelvoitteen
rikkomisesta aiheutuneet vahingot maaraltaan
tdysimaaraisesti. Vastuunrajoitukset eivat myoskaan
koske vahinkoa, joka on aiheutettu Dynavan
immateriaalioikeuksia loukkaamalla taikka tahallisesti
tai torkealla huolimattomuudella.

17 Muita sopimusehtoja

17.1 Dynavan markkinointimateriaaleissa esitetyt tiedot
eivat tule osaksi Sopimusta, ellei toisin nimenomaisesti
kirjallisesti sovita.

17.2 Kaikki Sopimukseen tehtavat muutokset ja
lisdykset tulee tehda kirjallisella osapuolten
allekirjoittamalla lisdsopimuksella tai
sopimusmuutoksella.

17.3 Dynavalla on oikeus kdyttda Asiakkaan nimea ja
brandia referenssinddn markkinoinnissa ja
viestinnassa.

17.4 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta
osaksikaan ilman Dynavan etukdteissuostumusta.
Dynavalla on oikeus siirtdaa Sopimus konserniyhtiolleen
tai liiketoimintasiirron yhteydessa liiketoiminnan
vastaanottavalle yhteisolle.

18 Sovellettava laki ja riitojen ratkaiseminen
18.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun
ottamatta sen lainvalintaan koskevia sdannaksia.

18.2 Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan Sopimusta
koskevat erimielisyydet ensisijaisesti osapuolten
valisin neuvotteluin. Mikili erimielisyydestd ei paasta
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Paivamaard
16.1.2023
TIETOJENKASITTELYSOPIMUS
1. OSAPUOLET
(1) Lapin Jatehuolto kuntayhtyma, y-tunnus 2008197-9, osoite, Piiskuntie 5 A, 99800 Ivalo ja Perdameren

Jatehuolto Oy, y-tunnus 1520251-0, Kalkkimaantie 614, 95400 Tornio ("Rekisterinpitdja"); ja
(2) Dynava Oy, (y-tunnus 0100130-4), osoite Valimotie 9-11, 00380 Helsinki ("Kdsittelija").

Rekisterinpitdja ja Kasittelij jiljempani yhdessd myds "Osapuolet” tai kumpikin erikseen "Osapuoli".
2. TAUSTA JA TARKOITUS

2.1. Tissi tietojenkdsittelysopimuksessa ("TKS") Osapuolet sopivat ehdoista, joiden perusteella Kasittelija
kisittelee henkildtietoja Rekisterinpitdjan lukuun. Tama TKS liittyy osapuolten tekemddn Palvelusopimukseen
mukaan lukien sen mahdolliset liitteet, lisdykset ja muutokset ("Sopimus"), jonka mukaisesti Rekisterinpitdjd
hankkii palveluita.

2.2. Mikili Sopimuksen ja TKS:n ehtojen vilille muodostuu ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti TKS:n ehtoja.
3.  MAARITELMAT

3.1. Ellei muuta ole sovittu tai ellei asiayhteys muuta vaadi, tssa TKS:ssa kaytetdan 27. pdivand huhtikuuta 2016
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilStietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen vapaasta
lilkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2016/679 ("Yleinen tietosuoja-asetus”) madritelmia.

3.2. 'Tietosuojasdinnokset” tarkoittaa Yleistd tietosuoja-asetusta ja muuta soveltuvaa Euroopan unionin tai
kansallista tietosuojalainsaadantoa.

4, HENKILOTIETOJEN KASITTELIJAN VELVOLLISUUDET

4.1. Talla TKS:lla, osapuolet sopivat seuraavasti:

(a)  Kasittelija sitoutuu:

(i)  kisittelemddn  henkildtietoja  ainoastaan  Rekisterinpitdjan  lukuun  sekd
Tietosuojasdaannosten ja tamadn TKS:n mukaisesti;

(i)  toteuttamaan mahdolliset henkildtietojen siirrot kolmannelle osapuolelle tai Euroopan

Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuoliseen valtioon vain Tietosuojasdénndosten ja
tdman TKS:n mukaisesti;

1(6)

iita 818 Tiatniankacittalvennimiie Munaua



ﬂ“ ; PART OF [NIRD GROUP

(iii)  kasittelem3dn henkilGtietoja ainoastaan Rekisterinpitdjdn antamien dokumentoitujen
ohjeiden mukaisesti, koskien myos henkilGtietojen siirtoja kolmanteen maahan tai
kansainviliselle jarjestdlle, paitsi jos ja siind madrin kuin Kasittelijadn sovellettavassa
pakottavassa Euroopan unionin tai kansallisessa lainsdddanndssé toisin vaaditaan, missa
tapauksessa Kasittelija tiedottaa Rekisterinpitdjdlle tdstd oikeudellisesta vaatimuksesta
ennen kisittelyd, paitsi jos ja siind maarin kuin tdllainen tiedottaminen kielletdan
kyseisessi laissa yleistd etua koskevien tarkeiden syiden vuoksi. Osapuolet toteavat, ettd
tima TKS ja Sopimus sisdltdvat Rekisterinpitdjdn antamat ohjeet ja mahdollisista
muutoksista ohjeisiin sovitaan Osapuolten valilla kirjallisesti;

(iv) varmistamaan, ettd henkildt, jotka kasittelevdt henkildtietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta, tai heitd koskee asianmukainen lakisdéteinen
salassapitovelvollisuus;

(V) toteuttamaan kaikki Tietosuojasddnndksissa, mukaan lukien Yleisen tietosuoja-asetuksen
32 artiklassa, vaaditut Kisittelijaa koskevat pakottavat tietoturvatoimenpiteet;

(vi) auttamaan Rekisterinpitdjdd asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toimenpiteilld
Rekisterinpitdjin kustannuksella tdyttdmaan Rekisterinpitdjén velvollisuuden vastata
pyyntdihin, jotka koskevat Tietosuojasddnnoksissd, mukaan lukien Yleisen tietosuoja-
asetuksen |1l luvussa, sdddettyjen rekisterdityjen oikeuksien kdyttamista;

(vii) auttamaan kohtuudella Rekisterinpitdjaa Rekisterinpitdjan pyynndstd ja kustannuksella
varmistamaan, etta Tietosuojasaanndksissa, mukaan lukien Yleisten tietosuoja-asetuksen
32-36 artiklassa, sdadettyjd Rekisterinpitdjan velvollisuuksia noudatetaan ottaen
huomioon kasittelyn luonteen ja Kasittelijan saatavilla olevat tiedot;

(viii) Rekisterinpitdjan valinnan mukaan ja Rekisterinpitdjén kustannuksella poistamaan tai
palauttamaan kisittelyyn liittyvien palveluiden tarjoamisen padtyttyd kaikki
henkildtiedot Rekisterinpitdjélle ja poistamaan olemassa olevat jiljenndkset, paitsi jos ja
siind maarin kuin Kisittelijadn sovellettavassa pakottavassa Euroopan unionin tai
kansallisessa lainsaidanndssa vaaditaan sailyttdmaan henkildtiedot; ja

(ix) saattamaan Rekisterinpitdjan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tdssd TKS:ssa
sovittujen ja Tietosuojasdannoksissd saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, sekd sallimaan Rekisterinpitdjan valtuuttaman auditoijan
suorittamat tarkastukset ja osallistumaan niihin.

(b) Kasittelijan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava Rekisterinpitajalle:

(i)  saatuaan tiedon henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta; tai
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(i)  jos se katsoo, ettd kohdassa 4(a)(iii) tarkoitetut ohjeet ovat Tietosuojasddnndsten
vastaisia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Rekisterinpitdjan vastuulla on varmistaa, etta
ohjeet ovat Tietosuojasddnndsten mukaisia.

(c) Kisitteliji saa kayttaa sopimusvelvoitteita suorittaessaan muiden henkildtietojen kasittelijéiden
palveluksia ja siirtdd henkiltietoja tdssd tarkoituksessa ilman erillistd Rekisterinpitdjan
ennakkolupaa myds Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuoliseen valtioon
Tietosuojasadnnosten mukaisesti. Kasittelijan on tiedotettava Rekisterinpitéjélle suunnitelluista
muutoksista, jotka koskevat muiden henkiltietojen kasittelijoiden lisddmisté tai vaihtamista. Jos
Kasittelijd kayttad toisen henkildtietojen kasittelijan palveluksia:

(i) se saa kiyttai ainoastaan sellaisia henkildtietojen kasittelijoitd, jotka toteuttavat riittdvat
ja asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojatoimet sen varmistamiseksi, ettd kasittely
tayttaa Tietosuojasddnnosten vaatimukset ja silld varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien suojelu; ja

(i) sen tulee soveltaa kyseisen toisen henkildtietojen kasittelijan kanssa tehtdvassa
sopimuksessa vihintiin samoja tai vastaavia tietosuojavelvoitteita kuin ne, jotka on
vahvistettu tassa TKS:ssa.

(d)  Kasittelija on vastuussa kidyttimiansi toisen henkilGtietojen késittelijan velvoitteiden
suorittamisesta suhteessa rekisterinpitdjadn. Kisittelijan on ilmoitettava Rekisterinpitdjalle
kirjallisesti kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat muiden henkildtietojen
kasittelijdiden lisddmista tai vaihtamista, ja Rekisterinpitdjalld on oikeus perustellusti vastustaa
tallaisia muutoksia.

42. Jollei Sopimuksessa ole toisin sovittu, Kisittelijalld on oikeus veloittaa tdmin TKS:n mukaisiin velvoitteisiin
liittyvistd toimenpiteistdin tuntiperusteisesti kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa mukaisesti.

5. REKISTERINPITAJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

51. Rekisterinpitdjin tulee kisitelld henkilotietoja noudattaen Tietosuojasddnndksid sekd hyvaa
tietojenkésittelytapaa ja Rekisterinpitdja on velvollinen antamaan kustannuksellaan Késittelijélle tatd sitovat
kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tiedot henkildtietojen kasittelystd. Rekisterinpitdja vastaa kaikista
Tietosuojasaanndksiin perustuvista rekisterinpitdjan velvoitteista suhteessa rekisterdityihin ja Késittelijaan.

5.2. Rekisterinpitdja vakuuttaa ja vastaa siité, ettd silld on oikeus antaa Kasittelijalle kaikki Rekisterinpitajalle
Sopimuksen ja timin TKS:n alla antamansa henkilGtiedot. Rekisterinpitdja valtuuttaa Kasittelijan
kisittelemain luovuttamiaan henkilétietoja Sopimuksen ja tdman TKS:n mukaisesti.

6. KASITELTAVIEN TIETOJEN YKSILOINTI

6.1. Taman TKS:n liitteessd on yksildity kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn luonne ja tarkoitus, henkildtietojen
tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat. Liite on erottamaton osa tata TKS:sta.
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7. ILMOITUKSET

Ilmoitukset liittyen tihin TKS:een tai TKS:n rikkomuksesta, padttymisesta tai voimassaolosta johtuvista tai edelld
mainittuihin liittyvistd riitaisuuksista, vaatimuksista tai kiistoista katsotaan riittdvalla tavalla tehdyiksi, jos ne on tehty
kirjallisesti ja toimitettu kirjattuna kirjeend, kuriirin vélitykselld, sahképostitse tai faksilla vastaanottajalle alla
tdsmennettyyn osoitteeseen tai muuhun osoitteeseen, jonka vastaanottava Osapuoli on ilmoittanut kirjallisesti.
Osapuolet ovat oikeutettuja vaihtamaan yhteyshenkil6dan ilmoittamalla siitd kirjallisesti toiselle Osapuolelle.

Rekisterinpitajalle:

Sari Muikka

Hallintopaallikko

0400 978 221
sari.muikku@lapeco.fi
Kasarmintie 1, 99600 Sodankyla

Kasittelijdlle:

Sirpa Ahonen
Tuotantopaallikko

0440 27 4886
sirpa.ahonen@dynava.com
Tehdaskatu 15, 87100 Kajaani

8. VASTUUNRAJOITUKSET

Osapuolet eivit vastaa valillisista vahingoista, kuten saamatta jddneestd voitosta tai liikevaihdosta taikka
kolmansien osapuolten ja viranomaisten vaatimuksista aiheutuneista vahingoista. Osapuolen korvausvelvollisuus
valittdmista vahingoista on enintadn 10000 euroa. Vastuunrajoitukset eivat koske tahallisesti tai torkedlld
huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja.

9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Tamai TKS tulee voimaan allekirjoitushetkelld ja jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, kunnes Sopimuksen
voimassaolo on paattynyt ja Késittelija on suorittanut loppuun kaikki Sopimuksen mukaiset velvoitteensa.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN
10.1 Tahén TKS:n sovelletaan Suomen lakia.

10.2 Tisté TKS:sta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti vdlimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin
vilimiesmenettelysiintdjen mukaisesti. Vilimiesoikeus on yksijaseninen. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja
kieli suomi.
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10.3 Mikili riita koskee TKS:n lisdksi myds Sopimusta, riita ratkaistaan edelld kohdissa 10.1ja 10.1 sovitusta poiketen
Sopimuksen riitojen ratkaisua koskevien ehtojen mukaisesti kokonaisuudessaan seka Sopimuksen etta TKS:n
osalta.

11 ALLEKIRJOITUKSET SAHKOISESTI

Tatd TKS:sta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Lapin Jatehuolto kuntayhtyma Perimeren Jatehuolto Oy
Osmo Aikio Tuija Ahrikkala
toimitusjohtaja toimitusjohtaja

DYNAVA 0OY

Kaj Lindholm
toimitusjohtaja
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TIETOJENKASITTELYSOPIMUKSEN LUITE

KASITTELYN LUONNE, KESTO JA TARKOITUS

Kasittelijd sitoutuu Sopimuksen voimassaoloajan (ellei kestosta ole alla muuta todettu) kasittelemaan
henkilotietoja Rekisterinpitdjan puolesta Tietosuojasaanndsten ehtojen ja edellytysten mukaisesti Sopimuksen
mukaisten palveluiden tarjoamiseksi seuraavasti:

. Kasittelija tuottaa Rekisterinpitdjdlle ulkoistettua asiakaspalvelua ja kdsittelee
asiakaspalvelukontaktien hoitamiseksi Rekisterinpitdjélle kuuluvaa henkildtietoa.

TIETORYHMAT
Kisittelytoiminnot koskevat seuraavan tyyppisia henkil6tietoja:
. Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, henkilonumero
REKISTEROIDYT

Kisiteltdvat henkildtiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

. Rekisterinpitijan asiakkaat, potentiaaliset tulevat asiakkaat, tyontekijat ja yhteistybkumppanit
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