
ASIAKASPALVELU
Lapin Jätehuolto kuntayhtymä
ma-pe klo 8-16 (pois lukien arkipyhät)
puh. 040 351 1771
asiakaspalvelu@lapeco.fi 
www.lapeco.fi 
Facebook, Instagram: @lapecolappi

Jätehuoltopalveluja yrityksille ja yhteisöille
toissijaisen vastuun palveluna

Yrityksen TSV-asiakkuu� a käytetään ecoASEMILLA ja ecoMO-
BIILISSA Lapecon asiakaskor� lla. Kor�   luodaan yritykselle La-
pecon asiakaspalvelussa TSV-pyynnön tai Materiaalitori-palve-
lun kau� a tulevan TSV-sopimuksen yhteydessä. 

Onko yritykselläsi jo sopimus Lapecon kanssa, mu� a asiakas-
kor�   puu� uu? Ota yhtey� ä asiakaspalvelumme, niin teemme 
kor� n.

Joko sinulla on Lapecon asiakaskortti?

Tiesitkö, e� ä Lapeco saa tarjota yrityksellesi jäte-
huoltopalveluja vain toissijaisen vastuun palveluna? 
Mitä se tarkoi� aa ja mikä on TSV-pyyntö?

Yritys voi pyytää jätehuoltopalveluita Lapecolta, jos 
muuta palvelua ei kohtuullises�  ole saatavilla ja yri-
tyksen jäte soveltuu Lapecon palveluissa käsiteltäväk-
si ja kuljete� avaksi. Tätä palvelua kutsutaan toissijai-
sen vastuun palveluksi. Asiasta säädetään jätelaissa.

Kun jä� eitä toimitetaan Lapecon vastaano� opaikkoi-
hin tai kuljete� avaksi kiinteistöltä, palvelusta tehdään 
TSV-sopimus tai TSV-pyyntö. Se kumpaa vaihtoehtoa 
voi käy� ää, määräytyy vuotuisen jä� een määrän ja 
käsi� elykustannuksien mukaan. 

Jos vuotuiset käsi� elykustannukset (alv. 0 %) ovat 
alle 2 000 euroa, voidaan tehdä TSV-pyyntö Lapecon 
verkkosivulta löytyvällä lomakkeella. Pyyntö on voi-
massa korkeintaan kolme vuo� a kerrallaan.

Jos vuotuiset käsi� elykustannukset (alv. 0 %) yli� ävät 
2 000 euroa, tulee ensin selvi� ää palveluntarjonta 
tekemällä ilmoitus Materiaalitori-palveluun osoit-
teessa: www.materiaalitori.fi . Mikäli muuta palvelun-
tarjoajaa ei löydy, voidaan tehdä TSV-sopimus Mate-
riaalitorissa Lapecon kanssa.

Kiireelliset tilanteet
Kiireellisissä tapauksissa, kuten onne� omuus� lan-
teissa, TSV-pyyntöä tai -sopinusta ei tarvitse tehdä. 
Silloin jä� eet toimitetaan väli� ömäs�  asianmukai-
seen käsi� elyyn.


