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Eesti Hoki E-poe OSTU JA TAGASTUSTINGIMUSED

Veebipoe EESTIHOKI.EE/EPOOD (edaspidi Veebipood) omanik on MTU Eesti Jaahokiliit
(registrikood 80048096), asukohaga Asula 4c, Tallinn, 11312, Eesti Vabariik.

Taganemisdigus

Parast tellimuse kattesaamist on ostjal digus e-poes sdlmitud lepingust taganeda 14 padeva jooksul
[olenevalt toodetest ei pruugi ostjal taganemise Gigust olla, vastavad tooted ja teenused tuleb sellisel
juhul loetleda ning need peavad vastama véladigusseaduse § 53 Ig-s 4 loetletud tingimustele].

Taganemisdigus ei kohaldu, kui ostjaks on juriidiline isik.

14-pdevase tagastamisdiguse kasutamiseks ei tohi tellitud kaupa kasutada muul viisil kui on vajalik
kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks viisil nagu see on lubatud kauba testimiseks
flisilises poes.

Kui kaupa on kasutatud muuks otstarbeks kui on vajalik kauba olemuses, omadustes ja toimimises
veendumiseks voi sellel on kasutamise voi kulumise marke, on Veebipoel digus alandada tagastatavat
tasu vastavalt kauba vaartuse vahenemisele.

Kauba tagastamiseks tuleb esitada kauba ostmisest taganemise avaldus, mille vormi leiab siit:
taganemisavaldus ning saata see e-posti aadressile info@eestihoki.ee hiljemalt 14 pdeva jooksul
kauba kattesaamisest.

Kauba tagastamise kulud kannab ostja, valja arvatud juhul, kui tagastamise pdhjus seisneb asjaolus,
et tagastamisele kuuluv asi ei vasta tellitule (nt vale voi defektiga asi).

Ostja peab kauba tagastama avalduse esitamisele jargneva 14 pdeva jooksul voi esitama tdendi, et ta
on eelnimetatud perioodi jooksul kauba Ule andnud kauba vedajale.

Veebipood tagastab tagastatava kauba kattesaamisel ostjale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14
pdeva moodumisel arvates taganemisavalduse saamisest, kdik ostjalt lepingu alusel saadud tasud.

Veebipood vdib keelduda tagasimaksete tegemisest seni, kuni on lepingu esemeks oleva asja tagasi
saanud vo&i kuni ostja on esitanud tdendid, et on asja tagasi saatnud, séltuvalt sellest, kumb toimub
varem.

Kui ostja on sGnaselgelt valinud Veebipoe pakutud kdige odavamast tavaparasest asja
kattetoimetamise viisist erineva kattetoimetamise viisi, ei pea Veebipood tarbijale tagastama kulu,
mis Uletab tavaparase kattetoimetamise viisiga seotud kulu.
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Veebipoel on digus taganeda miuligitehingust ning nduda ostjalt tagasi kaup, kui kauba hind
veebipoes on eksituse tdttu margitud oluliselt alla kauba turuhinna.

Pretensiooni esitamise 6igus

Veebipood vastutab ostjale muidud kauba lepingutingimustele mittevastavuse voi puuduse eest, mis
oli olemas juba asja Gleandmise hetkel ning mis ilmneb kuni kahe aasta jooksul, alates kauba
Gleandmisest ostjale. Sellest esimese kuue kuu jooksul asja lileandmisest ostjale eeldatakse, et
puudus oli olemas juba asja Gleandmise ajal. Vastava eelduse (imberliikkamine on Veebipoe
kohustus.

Ostjal on Gigus puuduse ilmnemisel péérduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipoe poole, saates e-
kirja aadressile info@eestihoki.ee voi helistada telefonil: (+372) 603 1532.

Veebipood ei vastuta puuduste eest, mis on tekkinud parast kauba (ileandmist ostjale.

Kui Veebipoest ostetud kaubal on puudused, mille eest Veebipood vastutab, parandab vdi asendab
Veebipood puudusega kauba. Kui kaupa ei ole vGimalik parandada ega asendada, tagastab
Veebipood ostjale kdik mudgilepinguga kaasnenud tasud.

Veebipood vastab tarbija esitatud kaebusele kirjalikult v&i kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
15 paeva jooksul.

Kaupade tarnetingimused

Eesti Hoki E-poe tarnepartneriteks on Omniva pakipost ja SmartPOST pakiautomaadid. Kaup
toimetatakse kliendini |abi pakiautomaatide keti, mis on kattesaadav (le Eesti ja millele tuleb ise jargi
minna vastavalt teavitatud pakiautomaati.

Kaupa tarnitakse vastavalt Omniva ja SmartPOSTi pakiautomaatide asukohatadele.
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