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Lisa 16 
KINNITATUD 

RIT direktori 09.05.2022  
7 

 

Konsultatsiooni- ja haldusteenuse teenustingimused 

Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskuse 

Teenustingimusi rakendatakse alates tellija poolt 
Riigipilve iseteeninduses teenuse tellimisest. 

 

1.  
RIT:  Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskus, Riigipilve 

 

Teenusepakkuja: , kelle ressursse ja teadmisi vastavalt 
teenustingimustes toodule kasutatakse; 

Teenus: Konsultatsiooni- ja haldusteenus; 

RIT kasutajatugi: Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia Keskuse 
 

Riigipilve kasutajatugi:  Riigipilve kasutajatoe teenus, mille kaudu toimub kasutajate 

vajadusel nende edasi suunamine vastava valdkonna 
spetsialistidele. 

Tellija:  Riigipilve teenuse tellija / teenus  

Leping:   

 -st kuni 18.00-
 

 -st kuni 09.00-ni ja 18.00-st kuni 
22.00-  

 -st kuni 06.00-
 

Iseteenindus:   
keskkond, mille kaudu on tellija igipilve 

. 
2. Teenuse kirjeldus 
2.1.  Teenusepakkuja osutab tellijale CybExer konsultatsiooni- 

valdkondades: 

konsultatsioon. 
2.1.2.  DeLRAP teenuse seadistamine,  
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3. Teenuse korraldus 
3.1.  Tellija tellib teenuse Riigipilve iseteeninduse vahendusel. 
3.2.  Tellija lepib t

t
ajakava. 

3.3.  Teenusepakkuja raporteerib tellijale regulaarselt teostatud tegevustest ning selleks kulunud 
 

3.4.  Teenuse osutamine toimub vastavalt Riigipilve e  
 
4. Teenuse osutamise tingimused 
4.1.  Teenust osutatakse t  
4.2.  Teenusepakkuja kohustub: 

4.2.1. osutama teenust vastavalt tellijaga 
kokkuleppe alusel; 

4.2.2. esitama tellijale 
vastavalt poolte vahel kokku lepitud raporteerimisperioodile; 

4.3.  Tellija kohustub: 
4.3.1. esitama teenusepakkujale jooksvalt t

dokumendid; 
4.3.2. andma t  
4.3.3. andma teenusepakkujale vajalikke juhiseid, sh t . 

 
5. Teated 
5.1 Tellija teavitab viivitamatult iseteeninduse vahendusel teenuse kasutamisel tekkinud 

probleemidest vastavalt Riigipilve eeskirjas toodule.  
5.2 Juhul, kui iseteenindus ei toimi, kontakteerub tellija/kasutaja Riigipilve kasutajatoega 

(24/7) e-post teel kasutajatugi@riigipilv.ee  1144 ja teatab oma nime, 
irjelduse ning muud olulised asjaolud. 

 
6.  Teenuse tasu 
6.1 Teenuse maksumus 

 

6.2 . 
6.3 Teenuse tasu arvestatakse tellija poolt aktsepteeritud ja teenusepakkuja poolt tarnitud 

- -

 
6.4  
6.5 Teenuse eest tasumine toimub vastavalt Riigipilve e  
 

Teenus 
 

Maksumus 
k  

(EUR) 

Maksumus 
k ga 

(EUR) 
CybExer konsultatsiooni- ja haldusteenus tund   
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7.     
7.1 Tellija teatab t igipilve iseteeninduse vahendusel. 
7.2 t tellijat 90 

 
7.3 tellija kohustatud tasuma esitatud arve alusel t

momendiks faktiliselt t tellijale teenuse eest. 
7.4 Teenuse osutamine toimub vastavalt lepingus, Riigipilve eeskirjas ja teenuse osutamise 

tingimustele. 
7.5 Kui teenusepakkuja puutub teenuse osutamise raames kokku isikuandmetega (nt kui 

 


