E-ARVE PUSIMAKSE TEENUS
1. Taust

31.03.2012 jdustus Euroopa Parlamendi ja Ndukogu mé&arus nr 260/2012, millega satestatakse
01.02.2014 kui I6pptahtaeg, millal euros tehtavad kreeditkorraldused ja otsekorraldused peavad
olema vastavusse viidud maaruse nouetega. Kadesoleval hetkel toimib Eesti siseriiklik
otsekorraldusskeem nn , debtor manadate flow" skeemi alusel ja otsekorraldus tasutakse tavalist
makset kasutades. Maaruse kohaselt peavad alates 01.02.2014 nii piiritlesed kui siseriiklikud
otsekorraldused toimima nn ,creditor mandate flow” skeemi alusel ja eraldi maksekorraldust ei
kasutata. , Creditor mandate flow“skeemi rakendamine Eestis tooks kaasa otsekorralduste saajatele
ehk arvete valjastajatele tdiendava koormuse. Parim voimalus optimeerida arvete véljastajate
koormust ja tagada samal ajal teenuse kasutusmugavuse sailimine maksjate jaoks, on asendada
siseriiklik otsekorraldus e-arve tdiendava teenusega, mis véimaldab arvete automaatset tasumist.

E-arve plisimakse teenus tugineb olemaoleval Eesti standardiseeritud e-arve teenusel ning eeldab, et
arve valjastaja omab tehnilist vGimekust valjastada e-arveid. E-arve pilisimakse teenus vGimaldab
arvete automaatset tasumist maksjatel, kes on tellinud e-arve oma panka, sh neil maksjatel, kes
kasutavad pankade elektroonilisi kanaleid, kui ka maksjatel, kes panga elektroonilisi kanaleid ei
kasuta. Maksjatele, kes ei kasuta pankade elektroonilisi kanaleid, edastab midja: 1) arve maksjaga
kokku lepitud aadressile (naiteks e-post, post); ning 2) e-arve maksja panka, véimaldamaks pangal
teostada e-arve automaatne tasumine.

2. Moisted
Arve — kauba milmisel voi teenuse osutamisel miija poolt maksjale valjastatav dokument.

E-arve plisimakse teenus — panga teenus maksjale, mis véimaldab miilija poolt véljastatud e-arveid
tasuda pusimaksekorralduse alusel.

E-arve plisimakse leping — leping maksja ja maksja panga vahel, millega maksja annab etteulatuvalt
korralduse konkreetse miitja voi miilija teenuse tunnusega e-arve igakordseks tasumiseks.

E-arve — elektrooniline arve, mis luuakse, edastatakse, kirjendatakse ja sailitatakse elektroonilises
keskkonnas, st mille kditlemine toimub elektrooniliselt (e-arve standardil
http://www.pangaliit.ee/arveldused/e-arve/ pdhinev XML-vormingus dokument).

E-arve ja arve paralleelne edastamine — panga elektroonilisi kanaleid mittekasutavale maksjale
miilija poolt pakutav véimalus tellida lisaks kokkulepitud arve edastamise kanalisse (nditeks e-post,
post) vdljastatavale arvele ka e-arve panka, véimaldamaks maksjale e-arve piisimakse teenuse
kasutamist. E-arve ja arve paralleelsel edastamisel saadab miilja e-arve panka e-arve kuvamise
piiranguga ja e-arve detailseid andmeid maksjale panga kaudu ei esitata.
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E-arve leping — leping miilja ja operaatori vahel, mille alusel operaator edastab miiija poolt
vdljastatud e-arved maksja panka. E-arve lepingus maaratleb midja, kas ta voimaldab e-arve ja arve
paralleelset edastamist ning kas ta voimaldab esitada e-arve avaldusi panga kaudu.

E-arve edastamise leping — operaatori (voi miilja) ja maksja panga vahel s6lmitud kahepoolne
leping, mis reguleerib operaatori (v6i miilija) ja maksja panga &igusi ja kohustusi miija poolt
valjastatud e-arvete edastamisel.

E-arve avaldus — miilijaga lepingulises suhtes oleva ostja voi teenuse kasutaja avaldus midjale voi
operaatorile e-arvete edastamiseks maksja panka. Vastav avaldus vdib sisalduda kauba véi teenuste
mitgilepingus. E-arve avalduses maaratletakse maksja pank, maksja isik, e-arve ja arve paralleelse
edastamise valik, e-arve kuvamise piirangud ja muud tingimused.

Maksepdev — panga poolt etteantud valikute hulgast maksja maaratud paev, millal pank teostab e-
arve alusel makse.

Maksetdhtaeg — arvel voi e-arvel ndidatud arve tasumise paev.
Maksja — isik, kes tasub miija poolt mitdud kauba voi osutatud teenuse eest.

Migratsiooni kuupaev — saaja poolt valitud kuupdev, millal pank muudab olemasolevad
otsekorralduse maksja lepingud e-arve plisimakse lepinguks.

Operaator — isik, kes edastab e-arveid miijalt maksja panka. Operaatoriteks vdivad olla nii pangad
kui ka kolmandad teenusepakkujad.

Miiiija — arve vOi e-arve valjastaja, e-arve aluseks oleva teenuse- vdi miiligilepingu pool.

Teenuse tunnus (ServicelD) — teenusepdhine identifikaator midja slisteemis (kliendikood,
kliendinumber, viitenumber vms). Teenuse tunnus on vajalik e-arve piisimakse teenuse lepingu
s6lmimisel tasumisele kuuluva maksekorralduse tGlempiiri seadmiseks sama miija erinevate
teenuste vOi kaupade eest esitatavate arvete tasumisel (nt erinevad perioodikavaljaanded samalt
midjalt). Teenuse tunnuse kasutamine e-arve saatmisel sdtestatakse e-arve standardi rakendamise
juhises.

3. E-arve piisimakse teenuse liihikirjeldus
1) Midja s6lmib e-arve lepingu;

2) operaator teavitab panka vastavalt e-arve edastamise lepingule e-arve teenusega liitunud
mudjast ja asjaolust, kas miija pakub e-arve ja arve paralleelse edastamise véimalust;

3) eelnevalt esitatud e-arve avalduse alusel valjastatud e-arvete osas saab maksja s6lmida e-
arve plsimakse lepingu kas internetipangas v&i pangakontoris'. Maksja pank teeb e-arved
maksjale internetipangas kadttesaadavaks ja moodustab e-arve plsimakse teenuse alusel
taitmisele kuuluva maksekorralduse;

! Pangad voivad volitada muitjaid e-arve plisimakse lepinguid s6lmima.
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4)

maksja, kes ei kasuta panga elektroonilisi kanaleid ja soovib kasutada e-arve plisimakse
teenust, saab esitada e-arve avalduse® ja sdlmida e-arve pisimakse lepingu pangakontoris.
Sellisel juhul kontrollib pank enne lepingu sdlmimist, kas miija voimaldab e-arve ja arve
paralleelset edastamist. Kui milija nimetatud teenust véimaldab, margib pank selle valiku
kliendi e-arve avalduses, mis edastatakse operaatori kaudu midjale. E-arve avalduse
kattesaamisest alates on miilija kohustatud valjastama maksjale paralleelselt nii arvet kui ka
e-arvet;

maksjal on voimalik tlUhistada (ksik e-arve plsimakse teenuse alusel maksmisele kuuluv
maksekorraldus enne maksepdeva. Maksjal on voimalik maarata tasumisele kuuluva summa
Glempiir. Maksepdaeval teostab pank tlekande juhul, kui e-arve summa ei lleta maksja poolt
maaratud tasumisele kuuluva summa Glempiiri;

e-arvete edastamine panka toimub vastavalt Eesti e-arve standardile (juhul kui operaatoriga
ei ole kokku lepitud teisiti) ja selle rakendamise juhistele.

4. Otsekorralduse maksja lepingute e-arvetele ja e-arve pilisimakse lepingutele migreerimise

eeltingimused ja ajakava

4.1. Maksja lepingute migratsioon

Migratsioon toimub ajavahemikul 01.07.2013 — 31.01.2014.

Pangad teavitavad otsekorralduse maksjaid 01.07.2013, et otsekorralduse maksja lepingud
asendatakse e-arve plisimakse teenuse lepingutega voi IGpetatakse hiljemalt 31.01.2014, kui
mdudja ei lahe lle e-arvetele.

Migratsioon on miljapShine st, et midja valib vastavalt oma tehnilisele valmisolekule
migratsiooni kuupdeva ja teavitab sellest panka vdahemalt 30 kalendripdeva enne valitud
migratsiooni kuupdeva. Esimene véimalik migratsiooni kuupaev on 01.09.2013.

Viimane v6imalik migratsiooni kuupdev on 31.01.2014.

Migratsiooni eeltingimuseks on, et midja on sélminud e-arve lepingu ja markinud, et ta
vdimaldab e-arve ja arve paralleelset edastamist.

Hiljemalt 30 kalendripdeva enne migratsiooni kuupdeva edastab miilija migreeritavatele
maksjatele teavituse e-arvele ja e-arve plisimakse teenusele lileminekust.

Muija avalduse alusel miilja ja panga vahel kokkulepitud ajal enne migratsiooni kuupdeva
edastab maksja pank vdi operaator midljale nimekirja maksjatest, kellel on kehtiv
otsekorraldusleping miija maksenduete tasumiseks, eeldusel, et miidja ja/v8i pank ei sdImi
tdiendavaid uusi otsekorralduse maksja lepinguid. Nimekirja edastamisega miiijale

2 Juhul kui maksjal puudub miiijaga leping, saab e-arve avalduse teha miijaga lepingulises suhtes olev teenuse
vOi kauba ostja ning suunata e-arve maksjale kokkulepitud viisil.
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8)

9)

|6petatakse uute otsekorralduse maksja lepingute s6lmimine nimekirja saanud midja kasuks,
selle asemel on maksjal véimalik kasutada e-arve plsimakse teenust. Maksja lepingute
I6petamised (juhul kui maksja loobub otsekorraldusest ja/v6i migratsioonist) vivad toimuda
ka parast nimekirjade vahetamist kuni migratsiooni kuupaevani.

Pank koostab miilijale saadetava nimekirja, mis sisaldab kehtivate maksja lepingute Idikes
infot, kas maksja on internetipanga vm elektroonilise pangakanali kasutaja voi mitte.
Maksjatele, kes ei ole internetipanga vm elektroonilise pangakanali kasutajad, edastab miudja
parast migratsiooni kuupdeva lisaks panka saadetavale e-arvele eraldi arve ka midgi- voi
teenuselepingus kokkulepitud aadressile voi olemasolevatele kontaktandmetele.

Migratsiooni kuupdeval alustatakse maksjatele e-arvete edastamist ja voimalusel
mitteaktiivsed otsekorralduse lepingud |&petatakse®.

10) Hiljemalt 01.02.2014 edastavad pangad otsekorralduslepingute |Gpetamise teated nendele

maksjatele, kelle suhtes puudub informatsioon e-arve pisimakse teenusele migreerimise
0sas.

Otsekorralduse maksja lepingute migratsioonil e-arve plsimakse teenusele jadvad kehtima maksjate

poolt olemasolevatele otsekorraldustele seatud limiidid ja maksepaevad.

Migratsiooni toimumise juriidiline alus on VOS §-le 719', mille alusel on lubatud makseteenuse

lepingu muudatustega nn vaikimisega nGustumine, kui selles on eelnevalt eraldi kokku lepitud.

Sellisel juhul peab pank maksjat teavitama vaikimise tagajargedest ja Oigusest leping tasuta ja

viivitamata enne muudatuse joustumist Ules 6elda. Migratsiooni teavitust lihtsustab Pangaliidu poolt

TKA ja Fl-ga kooskdlastatud seisukoht, et klientide teavitamine lepingutingimuste muudatusest voib

toimuda kaheetapiliselt: 1) plsival andmekandjal edastatud (ldine teave muudatustest; 2)

lepingutingimuste avaldamine panga veebilehel.*

4.2. Otsekorralduse saaja lepingute migratsioon

SOK Raamleping

Vajalik sdlmida SOK raamlepingu lisa, milles lepitakse kokku alljargnevas:

alates 01.07.2013 uusi otsekorralduse saaja lepinguid ei s6Imita;

teavituskohustus e-arvele ja e-arve plisimakse teenusele migreerunud otsekorralduse saajate

0sas;

SOK raamleping IGpeb hiljemalt 31.01.2014, kuid igal pangal on igus saaja lepingute
puudumisel valjuda SOK raamlepingust enne nimetatud tahtaega.

3Otsekorralduse maksja lepingutes kasutatav sate: ,Juhul kui maksja ja saaja vaheline lepingu aluseks oleva teenuse
osutamise leping on I6ppenud, on pangal Gigus saaja korralduse alusel leping maksjaga (ihepoolselt I6petada.”
* Koosolek Pangaliidus 22.04.2009 Fl ja TKA esindajate osav&tul
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Otsekorralduse lepingud

e Migratsiooni alustamisel lepitakse kokku otsekorralduse saaja lepingu IGpetamine
migratsiooni kuupdevale eelneval paeval.

e Migratsioonis mitteosalevate otsekorralduse saajatega |0petatakse leping Ghepoolselt alates
31.01.2014.

4.3. Migratsiooni ettevalmistuse ja migratsiooni ajakava

e 19.10.2012 — kokkulepe e-arve pilsimakse teenuse tldpohimotete osas (pangad) ja
otsekorralduse migratsiooni osas e-arvele ja e-arve plsimakse teenusele (pangad ja
operaator);

e otsekorralduse operaator koostoos Pangaliiduga korraldab otsekorralduse saajatega
kokkusaamise tutvustamaks otsekorralduse migratsiooni e-arvele ja e-arve plisimakse
teenusele;

e 31.10.2012 — SEPA foorumi korralduskomitee koosolek — Pangaliit, Eesti Pank,
Finantsinspektsioon, Rahandusministeerium;

e 21.11.2012 — SEPA foorum;

e 31.12.2012 — otsekorralduse migratsiooni e-arvele ja e-arve plisimakse teenusele tehniliste
Uksikasjade 16plik kokkulepe (pangad ja operaator);

e 31.12.2012 - teenuse tunnuse kasutamise rakendamise juhised (vajadusel minimaalne e-arve
standardi muudatus);

e 2013 | pa—avalik kommunikatsioon sh kommunikatsioonipakett otsekorralduse saajatele;
e (01.07.2013 — pankade tehniline valmisolek;
e (01.07.2013 -31.01.2014 migratsiooni periood;

e 31.01.2014 — Idpetatakse kdik migreerimata otsekorralduse saaja lepingud ja maksja
lepingud;

e 31.01.2014 - I16peb SOK raamleping;

e (01.02.2014 — pankade teavitus mittemigreeritavatele maksjatele otsekorralduste
|6petamisest.
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