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[VADAS

1.1 Asmens duomeny privatumo politikos (toliau — politika) tikslas ir taikymas

Si politika taikoma visoms ,Danone“ jmonéms visame pasaulyje, jskaitant visas
kontroliuojamojo valdymo arba veiksmingai valdomose dukterinése jmonése ir filialuose (t. Y.
konsoliduotose dukterinése jmonése) ir visiems jy darbuotojams. Tam, kad buty uztikrintas
atitikties programos veiksmingumas ir nuoseklumas, $i politika pakeicia ,,Danone” esamg
asmens duomeny privatumo politikg. Papildomos politikos kryptys gali bati parengtos dél
vietiniy ar verslui biidingy poreikiy, bet tik tiek, kiek biitina, ir atsizvelgiant j patvirtintg Verslo
etikos komisijos (VEK) sprendima.

Treciosios Salys, kurioms ,,Danone* perduoda visg ar dalj asmens duomeny tvarkymo veiksmy
(toliau — tvarkymas), taip pat turi atitikti Sig politika.

Sioje asmens duomeny privatumo politikoje i$samiai nustatomos taisyklés ir pareigos, kuriy
,Danone* darbuotojai privalo laikytis tvarkydami asmens duomenis (toliau — asmens
duomenys'). Pirmiausia tai skirta asmeniui, atsakingam uZ ,,Danone* darbuotojy ir vartotojy
asmens duomeny tvarkyma: asmens duomeny privatumo ruoSiniai gali bati tolesnés gairés
darbuotojams.

Skaitmeniniame amziuje, kuriame gyvename, asmens duomenys yra labai svarbis verslui, o
tinkamai tvarkomi, atveria naujas augimo galimybes. Taciau atsakingas asmens duomeny
valdymas yra gyvybiskai svarbus verslo tvarumui, o ,,Danone* nesiima veiksmy, kurie galéty
pakenkti miisy jmonéms ar bendruomenéms, kuriose veikiame. Mes visiSkai pripaZjstame
pagrinding asmeny teis¢ ] privatumg ir jy teis¢ ] asmens duomeny privatumg. Darbuotojy ir kity
asmeny privatumo teisiy apsauga yra svarbiausias $io Asmens duomeny privatumo politikos,
esancCios pagrindiniu ,,Danone® jsipareigojimo laikytis pasauliniy asmens duomeny privatumo
standarty, tikslas.

Si politika neapima reikalavimy, susijusiy su duomeny konfidencialumu, vientisumu ir
pricinamumu apskritai, taip pat atsitiktiniu asmeniniu Elektroniniy ry$iy istekliy (toliau —
elektroniniy rysiy iStekliai) naudojimu: juos ir toliau reglamentuoja Informacijos saugumo ir
ry$iy sistemos gaires, kitos verslo ar vietos politikos nuostatos bei taikomi jstatymai.

Vietiniai privatumo jstatymai gali skirtis; tais atvejais, kai teisiniai reikalavimai ir §i politika yra
nesuderinami, visada privaloma taikyti aukstesnj standarta.

1.2 Rizika, susijusi su privatumo teisés akty pazeidimais

! Nuorodos j terminus Zodynélyje.



Jei nesilaikoma privatumo jstatymo, gali biiti taikoma civiliné ir baudziamoji atsakomybé¢ ir
(arba) laisvés atémimas. Be to, dél privatumo jstatymy nesilaikymo gali bati labai pakenkta
,Danone“ reputacijai. ,,Danone* netoleruos Sios politikos nesilaikymo (ar kity atitikties
taisykliy), todél gali buti taikomos drausminés priemonés. Drausminés priemonés skirsis pagal
nesilaikymo sunkumo laipsnj, bet gali apimti ir darbuotojo premijos atSaukima, paaukstinimo
atid¢jimg, nuSalinimg be uzmokesCio, darbo sutarties nutraukima ar praneSimg valdzios
institucijoms.

1.3 Atitikties funkcijos ir atsakomybé

Visi ,,Danone* darbuotojai yra atsakingi uz tai, kad buty laikomasi Verslo etikos kodekso (toliau
— VEK) ir atitikties politikos, jskaitant asmens duomeny apsaugos politika. Tai reiskia, kad dél to
imonés vidaus politika neturéty priestarauti Sioje politikoje nustatytoms taisykléms.

Generaliniai direktoriai (toliau — GD), atsizvelgiant | VEK; taip pat uzsienio Salyse esanciy
imoniy generaliniai direktoriai atsizvelgiant j atitinkama VEK:

» yra atsakingi uz Sioje politikoje numatyty procesy jgyvendinimg ir vykdyma bei jy
laikymasi.

COMEX nariai, susij¢ su WBU (liet. tarptautinés transliuotojy sgjungos), WBS (liet.
hierarchiné struktara), RBU (liet. regioninio verslo skyrius) ir RBS (liet. rizikos valdymo
sistema), pagal savo atitinkamas atsakomybés sritis:

+ prisiima atsakomybe, priskirta GD uz jy VEK.
Imoniy grupiy atitikties pareigiinai’ (toliau — Grupiy AP):

» konsultuoja ir palaiko GD ir visas atitinkamos grupés funkcijas, susijusias su §ios
politikos taikymu, ir prireikus pasilieka iSorinius pataréjus;

 stebi konfidencialumo jstatymy laikymasi jmoniy grupéje ir nuolat informuoja apie visus
svarbius jvykius;

» nedelsdami informuoja bendraja atitikties grupe, jei dél bet kokiy VEK grupéje
pazeidimy privatumo institucija pradéjo tyrima.

Tarptautinio verslo standarty atitikties grupé (toliau — TVS atitiktis):

 teikia nurodymus bendrais $ios politikos taikymo klausimais;
» pataria ir atsako j klausimus, j kuriuos negali i§samiai atsakyti Grupés AP visy verslo
imoniy padaliniy atzvilgiu;

2 Arba, jei buvo paskirti pagal atitikties pagrindy politikos nuostatas (6.1 skirsnis), atitikties pareiglinai nustatomi
WBU, WBS, RBU, RBS ir CBU lygmenyse.



» gali, vadovaudamiesi vyriausiojo atitikties pareigiino (toliau — VAP) sprendimu, nuspresti
konsultuoti dél atvejy ar pradéty tyrimy, kurie turi didelés jtakos jmonés atitikties rizikai.



ASMENS DUOMENU TVARKYMO NUOSTATOS

,Danone“ asmens duomeny tvarkymas leidziamas tik tada, kai jis vykdomas sgziningai ir
teisétai, atitinka toliau iSdéstytus principus ir yra tvarkomas naudojant atitinkamas technines ir
tvarkymo priemones, kuriomis remiantis galima jrodyti, kad laikomasi visy taikomy jstatymy.

Siekiant tai uztikrinti, Grupiy AP turi perzitiréti kiekvieng naujg veikla, susijusig su asmens
duomenimis (pvz., nauja apdoroty asmens duomeny kategorija, nauja apdorojimo platforma ar
naujas apdorojimo tikslas).

2.1 Specifiniai ir teiséti tikslai

Mes tvarkome asmens duomenis tik konkreCiais ir aiSkiais tikslais. Todél asmens duomeny
rinkimo laikotarpiu ar pries tai nurodome apdorojimo tiksla, su kuriuo supazindiname ir asmens
duomeny savininkus (toliau — duomeny subjektai), o surinkus, tvarkome asmens duomenis tik
tokiu budu, atitinkanciu §j tiksla.

Pavyzdziui, jei vartotojo kontaktiné informacija buvo surinkta skundo nagringjimo tikslais, jo
negalima pridéti prie miisy naujienlaiskio platinimo sgraso, nebent vartotojui biity pranesta apie
$1 papildoma tikslg ir jam buvo pritarta.

Be to, misy tikslai privalo buti teiséti. Todél, nustatydami juos, mes patikriname, ar pagal
galiojancius jstatymus jie yra paremti jstatymais ir teiséti, patys klausdami, ar tai, kg ketiname
daryti, yra saZininga ir teisinga: dazniausiai tai darome, kai misy ir duomeny subjekto interesai
nesiskiria. Akivaizdziai neteisétu tikslu laikomas toks tikslas, kuris reiks$ty nesgziningg duomeny
subjekto privatumo pazeidima.

Pavyzdziui, pagal daugelio Saliy duomeny privatumo jstatymus uZdaroji vaizdo stebe¢jimo
sistema (toliau — UVSS) yra teiséta, kai siekiama uztikrinti darbuotojy sauguma, bet tampa
neteiséta, jei ji naudojama nuolatiniam stebéjimui.

2.2 Duomenuy proporcingumas ir kokybé

Mes renkame tik tuos asmens duomenis, kuriy mums reikia savo tikslams, ir nepraSome arba
nenagrinéjame nesusijusios informacijos. Mes nesaugojame asmens duomeny, Nes nemanome,
kad jie ateityje galéty biiti naudingi.

Asmens duomenys, kuriuos mes laikome, turi biti tiksliis ir nuolat atnaujinami. Mes turime juos
atnaujinti arba pasalinti netikslumus ar neiSsamig informacija nedelsiant, pastebéje bet koki
netikslumg ir (arba) informacijos truakuma.



Pavyzdziui, jei uzduodame konkrecius klausimus apie kandidaty, j konkreCias darbo vietas,
sveikatg, $ie klausimai netampa misy jprasty klausimyny dalis, nes dazniausiai mums jy
nereikia.

Panasiai, jei apdorojimo paskirtis yra siysti vartotojams naujienlaiskj Su specialiais pasitlymais,
renkama tik vartotojy kontaktiné informacija be jokios nereikalingos informacijos, pvz., banko
saskaitos duomeny.

2.3 Ribotas duomenuy saugojimas

Mes saugome asmens duomenis tokia forma, kuria remiantis galime nustatyti duomeny subjekta
tik per duomeny tvarkymui reikalingg laikotarpj, atsizvelgiant j duomeny subjektui pateiktg
informacija. Mes nesaugosime asmeniniy duomeny neribotg laika, iSskyrus atvejus, kai jstatymas
to aiskiai reikalauja.

Gera praktika yra reguliariai perziliréti turimus asmens duomenis ir iStrinti tai, ko nereikia,
visada atsizvelgiant ] taisykles, taikomas tam tikroms asmens duomeny rasims. Ta¢iau asmens
duomeny nereikia saugoti neribota laika, ,,jeigu ka* arba jei yra tik maza tikimybé, kad jie bus
naudojami.

Pavyzdziui, ,,Danone® turéty perzitréti darbuotojy asmens duomenis, kai jie naudojami ne
imonés viduje. Turime saugoti tiek duomeny, kad jy uZtekty pateikti rekomendacijoms ar
informacijai apie pensijy tvarka, taCiau turime paSalinti jy kontaktinius duomenis arba
ankstesnius adresus.

2.4 Duomeny subjekto informacija

Renkant asmens duomenis arba bent pirma karta juos apdorojant, turime pateikti duomeny
subjektui tinkama ir pakankamg informacija bent apie:

e tvarkymo tikslus;

e asmens duomeny tvarkytojy (toliau — duomeny tvarkytojas), asmens duomeny valdytojo
(toliau — duomeny valdytojas) bei jy atstovy tapatybe ir kontakting informacija;

e Dbet kokj asmens duomeny perdavimg uz Salies, kurioje jie buvo pateikti, riby nurodant, ar
ir kokiu biidu suteikiamas toks pats apsaugos lygis;

e kiek laiko bus saugomi asmens duomenys;

e jo (jos) teises (zr. 2.8 dalj) ir jy panaudojimo budus;

e privalomg ar savanoriskg asmens duomeny atskleidima.

Turime informuoti duomeny subjekta aiskiai ir paprastai, pateikiant aiskias, skaidrias,
suprantamas ir lengvai prieinamas formas, pvz., skaitmeninj arba spausdintg privatumo apsaugos
pareiskima, privatumo politika, pateikta interneto svetaingje, el. laiska, kuriuo patvirtinama, kad



prasymas ar skundas gauti, naujienlaiskj arba vidaus taisykles, reglamentuojancias darbuotojy
asmens duomeny tvarkyma.

,Danone* darbuotojams pridedamoje Elektroniniy rysiy istekliy prieigos direktyvoje
pateikiamas priezasciy sqrasas, kodél reikia naudotis elektroniniy rysiy istekliais ,, Danone .

2.5 Duomeny subjekto sutikimas

Atsizvelgiant | vieting taikoma teis¢, visada turéty buti gautas duomeny subjekto pateiktas
vienareik$mis sutikimas dél asmens duomeny tvarkymo.

Manome, kad duomeny subjektas pritaré asmens duomeny tvarkymui, kai jis savanoriskai
pateiké asmens duomenis, gavo tinkamg informacija ir, gaves teis¢ prieStarauti duomeny
tvarkymui, to neatsisaké.

Paprastai sutikimo nereikia, kai asmens duomenys yra tvarkomi jvykdant sutartis, kurios viena i$
Saliy yra duomeny subjektas, kad biity laikomasi teisinio jsipareigojimo saugoti pagrindinius
duomeny subjekto ar kito asmens interesus arba, teisétas interesas, kurio sickiame mes ar tre¢ioji
Salis, kai neatsizvelgiama j duomeny subjekto interesus, teises ir laisves.

Visada turime aiskiai atskirti savo praSyma dél sutikimo su kita informacija, pateikti ja taip, kad
atitikty duomeny subjekto amziy ir galimybes bei konkretaus atvejo aplinkybes. Be to, turime
perzitréti, ar musy surinkti sutikimai galioja, nes santykiai su duomeny subjektu kinta.

Bet kuriuo atveju niekada nejsipareigojame uztikrinti, kad sutarties vykdymas biity sglygojamas
asmens duomeny tvarkymo, kuris néra butinas jos vykdymui.

Prasome Ziiréti darbuotojams pridedamoje Elektroniniy rysiy istekliy prieigos direktyvoje
pateiktq priezasciy sqrasq, kodél reikia naudotis elektroniniy rysiy istekliais be naudotojo (toliau
— naudotojas) sutikimo.

2.6 Informacija apie Duomeny subjekta

Imonei ,,Danone* patikéty asmens duomeny konfidencialumas ir saugumas yra labai svarbis.
Todél mes:

e visada laitkome asmens duomenis konfidencialiais ir, jei turime atskleisti informacijg
treCiosioms Salims, neatsizvelgiant j santykius, pasiraSome sutartj, kurioje iSdéstyti visi
tokio atskleidimo veiksniai;

e jgyvendiname tinkamas technines ir tvarkymo priemones, skirtas apsaugoti asmens
duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, ar atsitiktinio praradimo, pakeitimo
arba neteiséto atskleidimo ar prieigos;



e klausiame, kas turi teis¢ naudotis misy elektroniniy rySiy istekliais (jskaitant
informaciniy technologijy komandos narius ir (arba) ,,Danone* sistemos administratorius
vykdant savo pareigas):

- nenaudoti prieigos prie informacijos, i$skyrus ta, kuriai buvo suteiktas leidimas,

- riboti prieigg iki minimalaus turinio lygio ir kuo maziau galimy veiksmy, apriboti
dalyvaujanc¢iy asmeny skaiCiy tik tiems, kuriy reikia norint pradéti ir vykdyti prieiga,

- nerinkti, nenaudoti ar neatskleisti elektroniniy rysiy iStekliy turinio, iSskyrus tuos
atvejus, kai tai nurodo ,,Danone®,

- nedelsiant kreipkités ] jmonés informaciniy sistemy saugumo vadovg ir vyriausigji
atitikties pareigiing, kai aptinkate bet kokia informacija, kuri pagristai gali buti
laikoma nusikalstama (pvz., vaiky pornografija, nusikalstamas samokslas ir kt.) arba
kitaip pazeidzianti galiojanéius jstatymus, reglamentus, taisykles ar politika.

Prasome skaityti Elektroniniy rySiy istekliy prieigos direktyvg, kad biity laikomasi tvarkos,
susijusios su ,, Danone “ elektroniniy rysiy istekliy naudojimu.

2.7 Jautriy duomeny apsauga

Iprastai mes neapdorojame jautriy duomeny (toliau — jautris duomenys), nebent:

e duomeny subjektas aiSkiai sutiko su tvarkymu arba;

e apdorojimas yra bitinas siekiant jvykdyti ,,Danone* jsipareigojimus ir teises jdarbinimo,
socialinés apsaugos ir socialinés apsaugos teisés srityje arba apsaugoti gyvybiskai
svarbius duomeny subjekto interesus, arba jei tai susij¢ su duomeny, kuriuos aiSkiai
paskelbia duomeny subjektas, arba jei to reikia teisinio ieSkinio sudarymui, vykdymui ar
gynimui.

Kadangi jautris duomenys gali biiti naudojami norint diskriminuoti, reikia daugiau démesio
skirti tokiy duomeny apsaugai.

2.8 Duomeny subjekto teisés

Mes visada sitilome duomeny subjektui veiksmingas priemones, norint:

e ginCyti asmens duomeny tvarkyma dél teiséty priezas¢iy (toliau — teisé gincyti):

- duomeny subjektas visada turi teis¢ ginCyti jo asmens duomeny tvarkymg tik
rinkodaros tikslais: todél mes visada turime nurodyti ,,atsisakyti®, pvz., ,,atsisakyti
prenumeratos®, nuorodos naujienlaiskiuose, kuriuos siunc¢iame el. pastu.

e 7Zinoti, kokius su asmeniu susijusius duomenis mes turime (toliau — teisé susipazinti);
e papraSyti juos iStaisyti (toliau — teisé | atnaujinima), kai nustatoma, kad turimi asmens
duomenys néra tiksliis ar atnaujinami,);



e papraSyti iStrinti (toliau — teisé buti iStrintam), kai nustatoma, kad asmens duomenys yra
nebesvarbiis pirminio apdorojimo tiksly atzvilgiu, arba jei asmuo atSaukia sutikimg arba
pareiSkia prieStaravimg dél apdorojimo;

- pavyzdziui, vartotojas gali prieStarauti jo gimimo vietos nurodymui nagrin¢jant
skunda,

- duomeny subjektui papraSius pasinaudoti teise buti pamirStam, labai svarbu
prisiminti, kad tai néra absoliuti teisé ir kad, atsizvelgiant j praSymo turinj, turime
iStrinti visg arba tik dalj asmens duomeny, kuriuos mes turime. Tod¢l turétume
padéti duomeny subjektui nuspresti, kurie duomenys yra isties nesvarbiis juos
tvarkant, o ne istrinti viska, i§skyrus atvejus, kai jis aiskiai iSreiské norg istrinti
visus asmens duomenis. Siuo tikslu visada turime pasiiilyti duomeny subjektams,
o0 labiausiai vartotojams, pritaikytg iStrynimg, pvz., iStrinti el. paSto adresg, iStrinti
pasto adresa, iStrinti informacijg apie Seima,

- kai kuriais atvejais iSbraukimo praSymas yra neteisétas. Jei, pavyzdZiui,
darbuotojas praso panaikinti savo socialinio draudimo numerj i§ ,,Danone®
duomeny bazés, mes negalime patenkinti tokio pra§ymo, nes §i informacija yra
butina darbo sutarties jvykdymui. Tuo paciu buidu, kai vartotojai registruojami
vienoje i§ misy interneto svetainiy, kad galéty dalyvauti reklaminése akcijose ir
prasyti pasalinti jy kontaktinius duomenis, vis dar patvirtinant, kad jie nori
dalyvauti, tada priémus §j iSbraukimo prasyma, ,,Danone* biity paZeista reklaminé
sutartis. Siais dviem atvejais duomenys yra svarbiis ir batini sutarties, kurig
Duomeny subjektas pasirasé su ,,Danone®, vykdymui;

e kaip alternatyva iStrynimui, apriboti asmens duomeny tvarkymga tokiam laikui, kiek reikia
Ju atnaujinimui, jei to reikia teisiniam ieSkinio pateikimui, vykdymui ar gynimui, arba
laikui, reikalingam patikrinti prieStaravimo dél duomeny tvarkymo uzklausos teisétumag
(toliau — teisé j tvarkymo apribojimg).

Jei mes turime imtis veiksmy, kad duomeny subjektas galéty pasinaudoti savo teisémis, mes
nedelsdami teikiame informacijg ir pagalba.

2.9 Atsizvelgimas j asmens duomenuy tvarkymo svarbg

Kaip duomeny valdytojai tvarkydami asmens duomenis, tiesiogiai atsakome uz tai, kad buty
laikomasi visy galiojan¢iy jstatymy, taisykliy ir vidaus politikos, nesvarbu, ar mes tiesiogiai arba
per tre¢iaja Salj tvarkome asmens duomentis.

Pavyzdziui, VEK bus laikomas duomeny valdytoju, jei bus nustatoma rinkos tyrimo veikla su
vartotojy asmeniniais duomenimis, valdomos vartotojy skambuciy centro paslaugos (net jei
tiekéjas tvarko praSymus jo vardu) arba pasirasoma darbo sutartis, kurioje nurodomi darbuotojo
asmens duomenys.



Kai kitas duomeny valdytojas nurodo tvarkyti duomenis, privalome uZztikrinti, kad laikomés
duomeny valdytojo nurodymy.

VEK bus laikomas duomeny tvarkytoju, jei bus tvarkomi klienty asmens duomenys centringje
klienty valdymo duomeny bazéje, atliekama rinkos analizé arba siunc¢iami rinkodaros praneSimai
kity VEK vardu.

Nepaisant misy vaidmens asmens duomeny tvarkymo procese, turime laikytis visy vietiniy
duomeny privatumo institucijy reikalavimy. Pavyzdziui, kai kuriose Salyse apie kiekvieng
asmens duomeny tvarkymo veiklg reikia informuoti kompetentingas duomeny privatumo
institucijas ir uzpildyti atitinkama (interneting ar popierin¢) formga. Kitose Salyse darbo tarybos
turi patvirtinti konkrety asmens duomeny tvarkyma ir negalima rinkti ar tvarkyti jautriy duomeny
be iSankstinio duomeny privatumo institucijos leidimo.

2.10 Duomenuy tvarkytojuy naudojimas

Kai mes perduodame visg ar dalj Duomeny apdorojimo proceso duomeny tvarkytojui, mes
manome, kad esame atsakingi uz visus veiksmus, kuriuos jie vykdo miisy vardu. Sios
atsakomybés negalima vengti. Todél mes:

e laikomés ,,Danone* verslo partneriy elgesio kodekso ir treciyjy Saliy tikrinimo procediiry,
pasirinkdami duomeny tvarkytojus;

e pasiraSome su jais sutartj, kurioje iSdéstomas tvarkymo objektas ir trukmé, pobudis ir
paskirtis, asmens duomeny ir duomeny subjekty tipas bei numatytos aiskios instrukcijos,
iskaitant galimg duomeny perdavimg uz Salies, kurioje duomenys buvo surinkti, riby;

e paprasome jrodymy apie jy taikomas saugumo ir konfidencialumo priemones arba
ketinimus tai jgyvendinti prie§ jums pradedant asmens duomeny tvarkyma.

Jei perduodant asmens duomeny tvarkyma asmens duomenys perduodami uz Salies, kurioje jie
buvo surinkti, riby, o valstybé gavéja néra oficialiai pripaZinta kaip uZtikrinanti tinkama
duomeny apsaugos lygj, turime imtis atitinkamy apsaugos priemoniy.

Jei treCioji Salis mums skiria duomeny tvarkytojg ir per §j tarpininkg gauname asmens duomenis,
turime patikrinti, ar buvo pateikta teisinga informacija ir kad i§ duomeny subjekty buvo surinkti
atitinkami sutikimai (ypa¢ dél informacijos atskleidimo mums).



SUPRATIMO DIDINIMAS

3.1 Supratimo savokos apibrézimas (praneSimas apie pazeidima)

Supratimo didinimas ar praneSimas apie pazeidimag yra tai, kai ,,Danone” darbuotojas arba
iSorin¢ Salis informuoja ,,Danone® apie jtariamg neteisétg veikla darbe. PraneSimo ,,Danone* apie
pazeidimo esme sudaro elgesys, kurio ,,Danone* reikalauja, kaip nurodyta misy elgesio kodekse,
Sioje politikoje ir kitose atitikties taisyklése. Tam priskiriamas ir kitokio pobtidzio neteisétas
elgesys, finansinis suk¢iavimas ir bet kokia kita veikla, kuri kelia ar galéty kelti pavojy aplinkai
ar visiems, dirbantiems misy jmonéje.

3.2 ,,Danone* politika dél praneSimy apie paZeidimus

I$ ,,Danone” mes norime nedelsiant suzinoti apie bet kokj verslo etikos pazeidimg ar galima
pazeidima, bet kokj neteiséta elgesj, finansinj sukciavimg ir bet kokig veikla, kuri kelia ar galéty
kelti pavojy aplinkai ar visiems, dirbantiems misy jmong¢je.

Visada skatiname ,,Danone” darbuotojus tiesiogiai aptarti bet kokius reikalus su atitinkamu
imonés kontaktiniu centru (pvz., N + 1 ar N + 2, personalo vadybininku, finansy vadybininku
arba atitikties komandos nariu).

Taciau jei ,,Danone darbuotojas noréty pranesti apie problema per kita kanalg konfidencialiai,
turime ir specialia informacijos teikimo priemong¢, vadinamg ,Danone Ethics Line®,
www.danoneethicsline.com. Jei reikia, $iuo jrankiu galima naudotis anonimiskai.

Kiekvienas, praneSes apie tikrg problema, negali biiti apkaltintas.

3.3 Nagrinéjimas

Visos iskeltos problemos pirmiausia bus nagrinéjamos jmonés viduje, ,,Danone Ethics Line*
komitetui organizuojant tyrimg. Bendroviy atitikties valdyba informuojama apie tyrimo
rezultatus (iSskyrus visus susijusius dalyvius), kuri atsakys uz sprendimy dél tinkamy veiksmy,
kuriy turi buti imtasi, priémima.



1 PRIEDAS
SALIAI BUDINGOS TAISYKLES

Suprantame, kad asmens duomeny privatumo pozitiriu negalima taikyti ,.,tinka visiems* principo.
Jei bet koks vietinis jstatymas prieStarauja Sios politikos taikymui, jis laikomas pakeistu tiktai
tiek, kiek reikalaujama, kad jis biity vykdytinas tik toje vietos jurisdikcijoje. Dél papildomos
informacijos kreipkités ] Grupiy AP.

Zemiau pateikiame keleta nacionaliniy nuostaty, kurios turi jtakos asmens duomeny tvarkymui:
gali biti taip, kad jos galioja tik nurodytoje Salyje.

Asmens duomenu apibrézimas

Bendrasis asmens duomeny apibrézimas pateikiamas 2 priede. Europos Sajungoje asmens
duomenys yra bet kokia informacija apie identifikuota arba identifikuojamg fizinj asmenj,
iskaitant, pvz., varda, pavarde, asmens koda, vietos nustatymo duomenis, internetinj adresg arba
vieng ar kelis bruozus, buidingus duomeny subjekto fizinei, fiziologinei, genetinei, psichinei,
ekonominei, kultiirinei ar socialinei tapatybei.

Asmens duomenys Argentinoje yra bet kokia informacija, susijusi su patikrintais ar nustatomais
asmenimis, ar juridiniais asmenimis.

Jautriy duomenuy apibréZztis

Bendras jautriy duomeny apibréZzimas pateikiamas 2 priede. Europos Sajungoje jautriis
duomenys yra asmeniniai duomenys, atskleidZiantys rasing ar etnine kilmeg, politines paZzitiras,
religinius, moralinius ar filosofinius jsitikinimus, naryste profesinése sgjungose arba genetinius
duomenis, biometrinius duomenis, arba duomenis apie sveikata, lytinj gyvenima ir privilegijas.

Kinijoje jautrieji duomenys apibréziami kaip asmeniné informacija, kurios nutekéjimas ar
keitimas gali neigiamai paveikti duomeny subjektg. Pavyzdziai gali biiti asmens kodas, mobiliojo
telefono numeris, rasé, politinés pazitros, religiniai jsitikinimai, genetika ar pir$ty atspaudai.

Indijoje jautrieji duomenys taip pat apibréziami kaip ,,asmeniné informacija“, kurig sudaro
informacija, susijusi su bet kuria i§ $iy sri¢iy: slaptazodziais, finansine informacija, pvz., banko
saskaita arba kredito arba debeto kortele, ar kita informacija apie mokéjimo priemong; bet kuri
kita informacija, susijusi su minétomis priemonémis, teikiama juridiniam asmeniui teikian¢iam
paslaugg.



Japonijoje registruota buveiné gali buti laikoma jautriais duomenimis.

JAV duomenys apie kreditinguma, asmeniné informacija, renkama internetu i$ vaiky iki 13
mety, ir informacija, kuri gali biiti naudojama asmens tapatybés vagystei ar suk¢iavimui, gali
buti laitkoma jautriais duomenimis.

Sutikimas

Kai kuriose Salyse gali prireikti aiSkaus sutikimo. Konkreciai:

e Taivane ir Singapiuire privaloma gauti aisky sutikimg duomeny subjekto asmens
duomeny rinkimui, tvarkymui, naudojimui ir saugojimui: ,,AS sutinku su savo asmens
duomeny rinkimu, tvarkymu, naudojimu ir saugojimu auks$ciau aprasytais tikslais®.

e ltalijoje, Australijoje, Honkonge, Naujojoje Zelandijoje yra privaloma gauti aisky
sutikimg duomeny subjekto asmens duomeny rinkimui, tvarkymui, naudojimui ir
saugojimui tiesioginés rinkodaros tikslais: ,,A$ sutinku, kad mano asmens duomenys biity
renkami, tvarkomi, naudojami ir saugomi tiesioginés rinkodaros tikslais, kaip apraSyta
anksciau®.

e ltalijoje ir Japonijoje privaloma gauti aisky sutikimg duomeny subjekto asmens
duomenims tvarkyti profiliavimo tikslais: ,,A$ sutinku, kad mano asmens duomenys biity
tvarkomi profiliavimo tikslais®.

¢ Kinijoje, Malaizijoje, Tailande, Honkonge, Japonijoje privaloma gauti aiSky sutikimag
perduoti Duomeny subjekto asmens duomenis filialams, paslaugy teikéjams ir verslo
partneriams: ,,AS sutinku perduoti savo asmens duomenis filialams, paslaugy teikéjams ir
verslo partneriams [jraSyti renkanciojo VEK pavadinima] uZz [jraSyti Salies, kurioje
renkama informacija, pavadinimg] riby*.

e Kanados jstatymai dél Siukslinimo internete reglamentuoja elektroniniy pranesimy
platinimg. Tam tikromis aplinkybémis i§ duomeny subjekto privaloma gauti aiSky
sutikima, kad jie galéty siysti elektroninius praneSimus, taip pat elektroninius praneSimus
rinkodaros tikslais: ,,Kanados jstatymai dél Siuk$linimo internete reglamentuoja
elektroniniy praneSimy platinimg. Atsizvelgiant j tai [iterpti duomeny rinkimo VEK
pavadinimg] ir [jterpti bet kurio kito subjekto, siunciancio el. laiSkus vartotojams,
pavadinimg], gali siysti jums el. laiSkus, susijusius su jlisy pirkimais, taip pat rinkodaros
tikslais (jskaitant kvietimus j privacius pardavimus ar renginius, naujienlaiskius ir
leidinius, pranesimus ir naujienas ar informacija, kuri gali jus sudominti). Jas galite
atsisakyti $io sutikimo gauti tokius elektroninius praneSimus bet kuriuo metu, atsisake
prenumeratos el. pastu, kaip aprasSyta el. laiSke, arba susisiekg su mumis auks$ciau minétu
el. pasto adresu arba pasto adresais,” ,,AS sutinku gauti elektroninius praneS$imus i$
[iterpti juridinio asmens, gaunancio duomenis, pavadinimg] ir [iterpti bet kurio kito
subjekto, iSsiuntusio el. laiSkus vartotojams, pavadinimg].“ ,,AS sutinku gauti



elektroninius pranesimus rinkodaros tikslais nuo [jraSyti juridinio asmens, gaunancio
duomenis pavadinimg] ir [jterpti bet kurio kito subjekto, siunciancio rinkodaros el.
laiskus klientams] pavadinimag.

Perdavimas

Europos Sajungoje Asmens duomeny perduodamo metu S$aliai, kurioje néra uztikrinamas
tinkamas saugos lygis, Duomeny valdytojai privalo pateikti tinkamas apsaugos priemones, pvz.,
privalomas verslo taisykles, Komisijos priimtas standartines duomeny apsaugos nuostatas,
priezitiros institucijos priimtas standartines duomeny apsaugos nuostatas, kurias patvirtino
Komisija, taip pat sutartines sglygas tarp duomeny valdytojo ar tvarkytojo, duomeny valdytojo ar
gavéjo treciojoje Salyje.



2 PRIEDAS
ZODYNELIS

Tekstiné nuoroda

ApraSymas

Duomeny valdytojas

Kas, atskirai ar kartu su kitais, nustato asmens duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones.

Duomeny tvarkytojas

Asmens duomenis tvarkantis Duomeny valdytojo vardu.

Duomeny subjektas

Fizinis asmuo (esantis vartotojas, darbuotojas, kliento ar tiekéjo
darbuotojas ir bet kuri kita trecioji Salis), kuriam priklauso
Asmens duomenys.

Elektroniniu rySiy iStekliai

Elektroniniai prietaisai, programiné¢ jranga ir elektroninés
komunikacijos priemongs, jskaitant asmeninius kompiuterius ir
darbo vietas, neSiojamuosius kompiuterius, telefonus ir
iSmaniuosius  telefonus, spausdintuvus, modemus, fakso
aparatus, elektroninj pasta, interneto pokalbiy programas ir balso
pasto sistemas, priklausancias, nuomojamas ar kitaip valdomas
,,Danone‘.

Asmeniniai duomenys

Informacija, leidzianti atskirai ar kartu su Kkita informacija
identifikuoti fizinj asmen;.

Apdorojimas

Bet kokia operacija ar operacijy rinkinys, atlickamas naudojant
Asmens duomenis automatiskai arba ne, kaip antai rinkimas,
jraSymas, saugojimas, tvarkymas, kaupimas, pritaikymas ar
pakeitimas, atnaujinimas, paieSka, konsultavimas, naudojimas,
atskleidimas perduodant, platinant arba kitaip darant prieinama,
palyginimas ar sujungimas, blokavimas, iStrynimas ar
sunaikinimas.

Jautris duomenys

Asmens duomenys, kurie netinkamai naudojami, fiziniam
asmeniui gali padaryti labai didelés zalos ar nepatogumy (pvz.,
politines pazitros, religiniai jsitikinimai, narysté profesinése
sgjungose, duomenys apie sveikata ar seksualin] gyvenimg).
Daugiau informacijos rasite 1 priede.

Vartotojai

Darbuotojai, direktoriai, konsultantai ir tiekéjai, kuriems
,Danone* teikia elektroniniy ryS$iy iSteklius, kad padéty jiems
atlikti savo pareigas ar pristatymus.




ELEKTRONINIU RYSIU ISTEKLIU PRIEIGOS
DIREKTYVA (TOLIAU — DIREKTYVA)

,,Danone* elektroniniy ry$iy iStekliy turinys ir viskas, kas patenka per masy tinklg, yra ,,Danone*
atsakomybé. Mes galime prieiti prie to bet kuriuo metu per vidinius ar iSorés nurodytus subjektus
pagal atitinkamus nacionalinius jstatymus ir ,,Danone* politikg su ar be naudotojy sutikimo, ar
iSankstinio jspéjimo. Prieigos reikia dél toliau nurodyty priezasciy:

e nustatyti, kaip laikomasi atitikties politikos ir kity ,,Danone* politikos nuostaty;

e rinkti informacijg, reaguojant j teismo nutarimg, arba atsakant j valdzios institucijy ar
agentury uzklausas arba ieskinio raSymui, vykdymui ar ginantis;

e atlikti vidaus tyrimg dél tariamo netinkamo elgesio, pavyzdziui, priekabiavimo,
diskriminacijos, verslo paslap¢iy vagystés, informacijos saugos pazeidimo, ar
konfidencialumo;

e uztikrinti misy elektroniniy ry$iy iStekliy sistemos veikimg ir sauguma arba atlikti jo
techning prieziiirg;

e uztikrinti jprastas verslo operacijas ir veiklos testinumg bei visus kitus verslo tikslus,
kuriems reikalinga prieiga prie musy elektroniniy rysiy iStekliy.

Prie$ naudojantis elektroniniy rysiy iStekliais, kai tik jmanoma, naudotojas turi pateikti sutikima,
jel imanoma: norint nustatyti, ar tam yra priezas¢iy to nepadaryti, visada klausiama Grupés AP
patarimo ir laikomasi direktyvos. Jei nepaprastosios padéties atveju Sios direktyvos negalima
laikytis, veiksmai ribojami iki jsigilinimo j turinj, ir kiek jmanoma maziau veiksmy, reikalingy
kritinei situacijai iSspresti, o véliau reikia nedelsiant kreiptis deél atitinkama leidimo gavimo.

Valdzios institucijy tyrimai

Pagal galiojancius jstatymus ,,Danone* gali biiti jpareigota leisti susipaZinti su elektroniniy rysiy
iStekliais ir atskleisti susijusj turinj be naudotojo sutikimo ar iSankstinés informacijos valdZios
institucijoms, Kkurios teisiSkai turi teis¢ tai daryti. Atitinkamai ,,Danone“ gali atskleisti
elektroniniy ryS$iy iStekliy turinj, kad jvykdyty teismo nurodymg, teismo Saukimg, order] ar
jstaiga, turinig atitinkamg jurisdikcija, ir bet kokiomis kitomis aplinkybémis, kai tokio
atskleidimo reikalauja jstatymai.

Susidiirus su tokiomis situacijomis, ,,Danone* darbuotojai turi informuoti atitinkama Grupés AP,
atsakingg uz:



e kartu su teisétu grupés vadovu arba pastarajam nesant, su teisininku, jvertinti praSymo
pagristumg ir visy taikomy privatumo ir duomeny apsaugos jstatymy laikymosi, bei bet
kokiy specialiy taisykliy, kurios gali apriboti prieiga, atskleidimg ar perdavima;

e patvirtinti arba atsisakyti suteikti prieiga, kartu informuojant Regiono IS direktoriy,
vyriausigjj atitikties pareigling, imonés informaciniy sistemy saugumo vadova ir Grupés
IS vykdantjjj direktoriy.

Patvirtinus, prieiga bus suteikiama VEK lygmeniu, laikantis ,,Danone* gairiy dél vyriausybinés
institucijy patikrinimy be iSankstinio jspé&jimo, vidinés tyrimo politikos, vidiniy tyrimy gairiy ir
patikrinimy vietoje politikos.

Kai prieigos reikia prie elektroniniy rysiy istekliy turinio, prie kurio negali tiesiogiai prieiti VEK
darbuotojas, Grupés AP vyriausiasis atitikties pareigiinas pateiks praSyma raStu vyriausiajam
atitikties pareiglinui. Patvirtinus prieiga perduodama vyriausiajam saugumo ir konkurencijos
pareiginui, regiono IS direktoriui, jmonés informaciniy sistemy saugumo valdytojui ir IS
valdybos direktoriui, techniniam vertinimui ir vykdymui per laikotarpj, suderinta su atitinkama
institucija.

Jei nei Grupés AP, nei paskirtam grupés direktoriui nesuteikta teisé tai padaryti, tada jtraukiamas
hierarchiné struktaros (angl. WBS) atitikimas.

Vidaus tyrimai

Kiekviena prieiga prie elektroniniy rysiy iStekliy, reikalingy vykdant vidaus tyrima, vykdoma
laikantis atitikties pagrindy politikos, vidaus tyrimo politikos, vidaus tyrimy gairiy ir patikrinimy
vietoje politikos.

Verslo operacijos (toliau — darbuotojy laikinas nebuvimas ir iSvykimas)

Paprastai VEK skatinamos naudoti biidus ar procediiras, kurios kuo labiau mazinty darbuotojo
prieigy skai€iy prie elektroniniy rysiy iStekliy poreikj, pvz., praneSimai apie neatvykima, darbo
grupés paskyras, automatinj persiuntimg su filtrais, adresy sarasus. Vis délto VEK taip pat turéty
biiti jdiegtos procediiros, skirtos tvarkyti laikiniems neatvykimams ar i§vykimams. Sios
procediiros apima:

e salygas, reglamentuojancias VEK prieigg prie elektroniniy rySiy iStekliy ir jy turinio,
pakartotinio naudojimo ar isvykus;

e asmeniniy elektroniniy ry$iy jrasy tvarkymo nurodymus, pvz., ar turéty biti iStrinta, ar
perkelta j kitas asmenines el. paSto paskyras, ar kitas asmenines laikmenas;



e nurodymus, ar turi buti jdiegtas praneSimas apie neatvykima, nurodant atjungimo datg ir
papildoma kontakting informacija VEK;

e data, kada paskyra bus uzdaryta ir nebus prieinama iSvykusiam darbuotojui.

Darbuotojai turi biiti informuojami apie Sias procediiras jdarbinant ir prireikus turéty sutikti su
pirmiau minétomis sglygomis.

Jei neatvykusio ar iSvykusio darbuotojo prieiga prie elektroninio rysio iStekliy turi buti iSlaikyta
,Danone* operacijy tikslu, ir nebuvo gautas tinkamas leidimas prie§ neatvykimg ar iSvykima, tik
Grupés AP gali jj suteikti. PraSyma prieigai rastu turi pateikti darbuotojo tiesioginis vadovas, taip
pat visa svarbi informacija, pvz., praSsymo pagrindimas, sitiloma prieigos apimtis (yra
primygtinai rekomenduojama pagal raktinius zodzius susieta prieiga arba apibrézta siuntéjy ar
gavéjy prieiga), praSyme turi bati jtrauktas asmeny, dalyvaujanciy prieigose ir informacijos
gavime bei jy saugojimo laikotarpis.

Grupés AP kartu su teisétu grupés vadovu arba pastarajam nesant, teisininku, jvertina praSymo
pagristumg ir laikosi visy taikomy privatumo ir duomeny apsaugos jstatymy bei konkreciy
taisykliy, kurios gali riboti prieigg ir patvirtinti ar atmesti.

Prieiga leidziama tik dél atitinkamy verslo priezasCiy, o kai reikés, kad atitikty laiko ir kritinius
operatyvinius poreikius.

Jei leidZiama, prieiga perduodama jmonés techniniam informaciniy sistemy saugumo valdytojo
ir IS valdybos direktoriaus vertinimui. Vyriausiasis atitikties pareiginas ir vyriausiasis saugumo
ir konkurencijos pareigiinas informuojami tuo paciu metu. Po techninio jvertinimo, jmonés
informaciniy sistemy saugumo valdytojas per 48 valandas informuoja prasytojg, kam bus
suteikta teisé prie prieigos ir kada.

Jei nei Grupés AP, nei paskirtas grupés direktorius nesuteiké teisés tai padaryti, tada jtraukiamas
hierarchiné struktaros (angl. WBS) atitikimas.



