OPPEKORRALDUSE ALUSED

1. Uldsatted

1.1. Loov Ruum Koolitused OU (registrikood: 14387729) taiskasvanute koolitusasutus lahtub
tdienduskoolituse korraldamisel tdiskasvanuhariduse valdkonna kehtivatest digusaktidest ning
teistest tdienduskoolitusega seonduvatest digusaktidest ja dokumentidest.

1.2. Koolitused viiakse valdavalt libi Loov Ruum Koolitused OU dppeklassis, Pirni 7 Tallinnas voi
kliendi poolt valitud ruumides. Vajadusel renditud dppetédks sobivates oppeklassides. Kasutatavad
ruumid vastavad tervisekaitse ja padsteameti ning ligipaédsetavuse nduetele.

1.3. Oppetdd toimub aastaringselt koolituskalendri alusel ja/vdi vastavalt tellimustele.
Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, kus liks akadeemiline tund on 45
minutit.

1.4. Koolitused toimuvad iildjuhul grupikoolitusena, vastavalt vajadusele ja tellimusele ka
muus formaadis.

1.5. Loov Ruum Koolitused OU asjaajamiskeel ja dppekeel on eesti keel.

1.6. Opingute alusdokument on koolituskeskuse dppekava, kus on méiratletud:

1.6.1. dppekava nimetus;

1.6.2. oppekavariihm;

1.6.3. dpiviljundid;

1.6.4. dpingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivéljundite
saavutamisel;

1.6.5. dppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva to6 osakaal;

1.6.6. dppe sisu;

1.6.7. dppekeskkonna kirjeldus;

1.6.8. dppematerjalide loend, juhul kui dppekava labimiseks on ette ndhtud konkreetsed
Oppematerjalid;

1.6.9. oppe Iopetamise tingimused ja viljastatavad dokumendid,

1.6.10. koolituse ldbiviimiseks vajaliku koolitajate kvalifikatsiooni, dpi- voi tookogemuse
kirjeldus.

1.6.11 Oppekava on kiitte saadav Loov Ruum Koolitused OU veebiliehel www. loovruum.com.

2. Isikuandmete kogumine ja todtlemine

2.1. Loov Ruum Koolitused OU kogub Oppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-posti aadress,
telefoninumber ja isikukood. Isikuandmeid té6deldakse vastavalt Isikuandmete kaitse
seadusele §6.

3. Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

3.1. Koolitusele registreerumine

3.1.1. Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab 14bi koolituskeskuse
veebilehe e-vormide. Registreerimise kinnituse saadame e-posti aadressile.

3.1.2. Tdiendavaid kiisimusi saab meiliaadressil loovruum.assistent@gmail.com voi alustava
oppegrupi kontaktisikult, kelle kontaktid lisatakse veebilehele dppegrupi juurde.


mailto:loovruum.assistent@gmail.com

3.1.3. Loov Ruum Koolitused OU jitab endale diguse avada vajaduse korral ka viiksema arvuga
gruppe ja pakkuda erinevaid ldhenemisi: nt sama summa eest on voimalik saada vahem
oppetunde voi suurendada sama tundide arvu korral osalustasu; lisada tasuliste dppekohtade
korvale ka iiksikuid tasuta dppekohti. Neil juhtumitel arvestatakse dppijate soove ja
omavahelisi kokkuleppeid.

3.2. Koolitusgrupi komplekteerimine

3.2.1. Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jirjekorra alusel voi
eelkandideerimisprotsesside pingerea alusel (ndustajadppes).

3.2.2. Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel dppijate nimekiri.

3.2.3. Loov Ruum Koolitused OU on koolitusgrupi mittetditumisel digus koolitus &ra jitta voi
koolituse algust edasi liikkata koolitusgrupi tditumiseni. Registreerunuid ja/vdi dppegruppi
arvatuid teavitatakse telefoni voi e-posti teel vahemalt kolmepéevase etteteatamisega.
Koolituse drajaamisel korraldajatest tulenevatel pohjustel makstakse ettemakstud koolituse
tasu tagasi.

4. Koolituse alustamine ja koolitusel osalemine

4.1. Koolitusel dppimist saavad alustada dppijad, kes on Loov Ruum Koolitused OU poolt
Oppegruppi arvatud.

4.2. Teatud koolituste puhul sdlmitakse enne dppegruppi arvamist dppeleping. Naiteks
pikaajalised ndustajaviljadpped.

4.3. Oppetddst osavdttu kinnitab osaleja oma allkirjaga registreerimislehel.

5. Koolituse 1dpetamine ja vdljaarvamise kord

5.1. Koolituse Idpetamise tingimused on sétestatud koolituse dppekavas. Koolituse
opivéljundid omandanud ning hindamise 1dbinud dppijale véljastatakse tunnistus. Hindamisel
mitteosalenud voi hindamist mitteldbinud dppijale véljastatakse tdend.

5.2. Koolituse kohta tagasiside saamiseks tdidavad koolituse 1opetajad kursuse 10pus
tagasisidelehe.

6. Koolituse eest tasumine

6.1. Koolituse eest tasumine toimub arve alusel.

6.2. Maksetdhtaja tiletamisel ja arve tdies osas mittetasumise korral ei véljastata dppurile ei
tunnistust ega toendit.

6.3. Koolituse eest on voimalus tasuda osamaksetena, mille kohta sdlmitakse maksjaga eraldi
kokkulepe.

6.4. Juhul, kui koolituse eest tasub Eesti To6tukassa vai riigihanke tellija 1dhtutakse tellija
poolt ette antud tasumispdhimotetest.

7. Koolitusest loobumine ja koolituse katkestamine
7.1. Kui koolitusele registreerunul ei ole vdimalik koolitust alustada voi koolitusel edasi
osaleda, tuleb sellest teavitada Loov Ruum Koolitused OU kontaktisikut e-kirja voi telefoni teel



vihemalt 5 toOpéeva ette.

7.2.1. Koolitusest loobumise voi mojuval pohjusel koolituse katkestamise korral tagastatakse
tavakoolituste puhul osavdtjale makstud dppetasu, millest on maha arvestatud osaletud
loengute aeg ja 15% kursuse maksumusest Loov Ruum Koolitused OU poolt tehtud kulutuste
katmiseks ( administreerimiskulud, jaotusmaterjalide ettevalmistamine, materjalikulu jms).
7.2.2. Juhul, kui koolituse eest tasub Eesti To6tukassa voi riigihanke tellija 1ahtutakse tellija
poolt ette antud tasumispohimaotetest.

7.3.1. Loov Ruum Koolitused OU-1 on digus katkestada dppija osalemine koolitustel, kui ilmneb
osaleja poolt tekitatud selge psiihholoogiline kahju dppegrupile v3i mitmele dppegrupi litkmele voi
kui kandideerija on esitanud enda puhul valeandmeid Sppesse asumise eelduste kohta (ndustajadpped).
Kandideerimise eeldused on sétestatud ndustajadppe riiklikus dppekavas ning sellest 1dhtudes Loov
Ruum Koolitused OU dppekavas.

7.3.2. Oppe katkestamise ja koolitusgrupist viljaarvamise pdhjusteks Loov Ruum Koolitused OU
poolt loetakse muuhulgas:

7.3.2.1. isiksusehdirete, kditumishéirete, kohanemishéirete voi puudulike psithhosotsiaalsete
ressursside avaldumine Sppeprotsessi voi Oppega seotud protsesside ajal (nt olukordade ebaadekvaatne
tajumine ning sellest tulenev ebaadekvaatne kditumine, jarjepidev agressiivne vOi passiivagressiivne
kéitumine Oppe ajal, kandideerimiste perioodil voi dppetegevuse jarelprotsessides);

7.3.2.2. oppetdod takistavate, dGppegruppi ohustavate voi kliendi psiiiihilist terviseseisundit
halvendavate psiiithikahéirete avaldumine dppeprotsessi ajal.

7.3.2.3. halvasti kohanenud isiksuse toimetulekumustrid (isikud, kes ei taju situatsioonide kohasust,
kasutavad iilekaalukalt negatiivseid toimetulekustrateegiaid, negatiivseid suhtlemismustreid)

7.3.2.4. antud asjaolusid hindavad kooli koolitajad, dppesuperviisorid, kooli juures té6tavad
pstihholoogid vdi psiihhoterapeudid; vajadusel kiisitakse eksperthinnangut koolist véljastpoolt.

8. Oppija digused ja kohustused

8.1. Oppijal on digus:

8.1.1. valida oma vdimetele ja huvidele vastav kursus;

8.1.2. nduda kvaliteetset koolitust;

8.1.3. saada teavet Loov Ruum Koolitused OU dppekorralduse ja dppekava kohta;

8.1.4. nduda dppemaksu tagastamist Loov Ruum Koolitused OU siiiil dra jadnud kursuste eest;
8.1.5. lahkuda koolituselt omal soovil enne dppeperioodi [dppu.

8.1.6. saada koolituse eduka ldabimise puhul 16pus koolitusel osalemist kinnitav tunnistus voi
toend;

8.1.7. kasutada koolitustel saadud intellektuaalset vara (dppematerjale) isiklikul otstarbel voi
koolitusasutuse poolt lubatud otstarbel.

8.2. Oppija on kohustatud:

8.2.1. tegutsema hédaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommidhvardus jms) vastavalt
eeskirjadele ja kooli tootajate korraldustele;

8.2.2. hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud dppevahendeid ja koolitusruumide
vara,

8.2.3. kdituma vastavalt iildtunnustatud kdlblusnormidele;

8.2.4. jargima intellektuaalse vara kasutamise seadust.

8.3. Oppijal ei ole digust kasutada koolitustel saadud jaotusmaterjale vdi dppeprogramme
koolituste l4biviimiseks ilma Loov Ruum Koolitused OU loata. Vastava diguse saamiseks



tuleb sdlmida Loov Ruum Koolitused OU-ga intellektuaalse vara kasutamise leping ning
tasuda lepingus maéératletav intellektuaalse vara kasutamise tasu.

9. Koolitajate kvalifikatsiooninduded

9.1. Koolitajad peavad omama korgemat erialast voi pedagoogilist/andragoogilist haridust voi
olema aktiivselt tegutsenud Opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist tookogemust,
mida nad on voimelised tdestama.

10. Vaidluste lahendamise kord

10.1. Loov Ruum Koolitused OU ja Oppija/To6taja vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige lébirdakimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei dnnestu
lahendada labirddkimistega, lahendatakse vaidlus kohtus.

Kinnitatud 12.12.2017



