AnallGutilise psuhhoteraapia kliendikokkuleppe
uldtingimused

Kaesolevad Uldtingimused koos Teenuseosutaja ja Kliendi vahel eraldi kokku lepitud tingimustega
(edaspidi eritingimused) moodustavad teenuse osutamise lepingu. Teenuseosutaja esitab Kliendile
eritingimused ja viite kdesolevatele tlilptingimustele enne Lepingu sdlmimist.

1. Kokkuleppe pooled

Teenuseosutaja on teraapiateenust osutav isik, kelle nimi, registrikood, aadress, e-post ja telefon
esitatakse Kliendile eraldi (edaspidi Teenuseosutaja).

Teenust osutab kliendile vahetult Teenuseosutaja nimetatud isik (edaspidi Terapeut), kes tegutseb
Teenuseosutaja kaudu.

Viljadppes terapeut on Soome-Eesti Analiiiitilise Pslihholoogia Instituudi jungiaanliku
(pstihho)analtttiku/pstiihhoterapeudi valjadppes ning osutab teenust valjadppe raames. Terapeut
teavitab sellest enne teenuse osutamise alustamist.

Terapeut t66tab kvalifitseeritud superviisori juhendamisel. Superviisor ei ole kdesoleva kokkuleppe pool,
ei osuta kliendile teenust ega vastuta Teenuseosutaja lepinguliste kohustuste taitmise eest. Kliendil on
Oigus saada teavet Terapeudi véljaGppe seisu ja superviisori kvalifikatsiooni kohta, sealhulgas superviisori
nime, esitades vastava soovi Teenuseosutajale.

Klient on Teenuseosutajaga Kokkuleppe s6lmiv isik, kelle andmed esitatakse eraldi (edaspidi Klient).

Klient ja Teenuseosutaja on edaspidi nimetatud koos Pooled vdi eraldi Pool.

2. Kokkuleppe eesmark ja teenuse olemus

Kdesoleva kokkuleppe (edaspidi Kokkulepe) eesmaérk on luua Poolte koostdodle selge, usaldusvaarne ja
hoidev raam. Aanaliitiline psiihhoteraapia puudutab sageli inimese sisemaailma isiklikke, tundlikke ja
raskesti sBnastatavaid kihistusi. Seetdttu on oluline, et juba alguses oleks arusaadav, millistel alustel
meie kohtumised toimuvad ning millised on selle t66 peamised kokkulepped.

Teenuseosutaja pakub Kliendile analidtilist psiihhoteraapiat voi muud kokkulepitud psiihhoanalitilist
teenust, mille eesmark on toetada Kliendi enesemaistmist, sisemiste konfliktide ja raskuste uurimist ning
nende labitootamist (edaspidi Teenus). Tegemist on protsessiga, mis eeldab aega, regulaarsust ja Uhist
t6od. Tegemist on kasunduslepinguga voladigusseaduse § 619 tahenduses.

Teenus ei ole tervishoiuteenus tervishoiuteenuste korraldamise seaduse tédhenduses. Klient ei ole
patsient tervishoiuteenuse osutamist reguleerivate digusaktide tahenduses. Kui Kliendil on tervisemure,
mis vajab meditsiinilist hindamist vdi ravi, tuleb péérduda perearsti vdi muu tervishoiuteenuse osutaja
poole.

Teenuseosutaja osutab Teenust professionaalselt, oma padevuse piires ja heas usus, kuid ei saa lubada
kindlat tulemust ega ette maarata muutuste tapset kulgu.

3. Kohtumised ja téoraam

Uhe kohtumise kestus lepitakse kokku eritingimustes.

Kohtumiste sagedus ja aeg lepitakse kokku eritingimustes.



Kohtumiste koht ja viis lepitakse kokku eritingimustes.

Pstihhoanalliitilises t60s ei ole kokkulepitud aeg, regulaarsus ja pusivus pelgalt praktilised liksikasjad,
vaid oluline osa teraapilisest raamistikust. Just see raam aitab luua piisavalt turvalise ja jarjepideva
ruumi, milles sisemine t66 saab tasapisi avaneda.

Klient saabub kohtumisele digel ajal. Hilinemise korral kohtumise aeg ei pikene. Privaatsuse ja koigi
osapoolte protsessi raami hoidmise huvides on soovitatav saabuda mitte rohkem kui 5 minutit enne
kokkulepitud aega.

Veebikohtumise puhul hoolitseb Klient selle eest, et ta saaks viibida privaatses ja rahulikus ruumis ning
kasutada toimivat tehnilist lahendust. Teenuseosutaja ei vastuta Kliendi poolel esinevate tehniliste
torgete eest.

Kohtumiste heli-, video- v6i muu salvestamine ei ole lubatud ilma mdlema Poole eelneva selge
kokkuleppeta.

4. Tasu ja tasumine
Uhe kohtumise tasu eurodes lepitakse kokku eritingimustes.
Tasumise viis ja aeg ning arve tasumise tahtaeg lepitakse kokku eritingimustes.

Kohtumine loetakse 16plikult kokkulepituks, kui aeg on mélema Poole poolt kinnitatud ja ettemaks on
laekunud, kui Pooled on nii kokku leppinud.

Kui Teenuse tasu muutub, teavitab Teenuseosutaja sellest Klienti ette vahemalt 60 kalendripdeva. Kui
Klient tasu muutmisega ei ndustu, on tal digus Kokkulepe enne muudatuse joustumist liles delda,
teatades sellest Teenuseosutajale kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis. Sellisel juhul ei kaasne
Kliendile tilestitlemisega tdaiendavaid kohustusi ning Kokkulepe 16peb muudatuse jdustumise paeval.

5. Kohtumise drajatmine voi aja muutmine

Kui Klient soovib kokkulepitud kohtumise adra jatta voi selle aega muuta, tuleb sellest ette teatada
vahemalt eritingimustes kokku lepitud arvu tunde.

Kui kohtumine jaetakse ara hiljem kui eelmises [6igus nimetatud tahtaja jooksul voi kui Klient
kohtumisele ei ilmu, kuulub kohtumine tasumisele tadies ulatuses. Pooled lepivad kokku, et see summa on
tasu Kliendile reserveeritud aja eest. Selle kokkuleppe eesmark ei ole karistuslik, vaid eesmark on hoida
tooks vajalikku raamistikku ja austada selleks reserveeritud aega, mida Teenuseosutaja ei saa lihikese
etteteatamise tottu teisiti kasutada.

Tasumise kohustust ei teki, kui kohtumine jaab ara Kliendist séltumatul méjuval pdhjusel, mida Klient ei
saanud mdistlikult ette ndha ega valtida (naiteks Kliendi dnnetusjuhtum, Kliendi Idhedase 6nnetusjuhtum
vOi surm, vadramatu jéud), ning Klient teatab sellest Teenuseosutajale esimesel véimalusel.

Kui Teenuseosutaja peab kohtumise dra jatma, pakub ta véimaluse korral asendusaja voi jatab selle
kohtumise eest tasu kisimata.

6. Konfidentsiaalsus

K&ik, mida Klient kohtumistel jagab, on konfidentsiaalne. Teenuseosutaja hoiab saladuses Kliendi
isikuandmed, kohtumiste sisu ning muu koost66 kaigus teatavaks saanud teabe.
Konfidentsiaalsuskohustus kehtib tahtajatult ka parast Kokkuleppe 16ppemist.

Erandiks on olukorrad, kus teabe avaldamine toimub Kliendi selgesdnalisel ndusolekul, tuleneb seadusest
vOi on valtimatult vajalik juhul, kui ilmneb tdsine ja vahetu oht Kliendi voi kellegi teise elule voi tervisele.



Viljadppes terapeudi puhul on valjadppe osaks Teenuse regulaarne supervisioon.

Taieliku kvalifikatsiooniga terapeudi puhul Teenuseosutaja véib oma t60 kvaliteedi, kutsealase vastutuse
ja motlemisruumi hoidmiseks kasutada supervisiooni voi intervisiooni.

Sellisel juhul jagatakse Kliendi materjali vdimalikult saastlikult, minimaalses vajalikus ulatuses ning
voimaluse korral viisil, mis ei vOimalda Klienti otseselt tuvastada.

7. Kontakt kohtumiste vahel ja kriisiolukorrad

Kohtumistevaheline kontakt on mdeldud eelkdige praktiliste kiisimuste jaoks, nagu aja muutmine,
drajatmine voi arveldusega seotud teated, kui Pooled ei ole eritingimustes kokku leppinud teisiti.

Pstihhoanaliiitiline teraapia ei tahenda Teenuseosutaja pidevat kattesaadavust valjaspool kokkulepitud
kohtumisi. Teenuseosutaja ei osuta kriisiabi ega 60padevaringset ndustamist.

Kui Kliendil tekib kriisiolukord, tugev suitsiidioht, vagivallaoht voi muu valtimatu abi vajadus, tuleb
poorduda viivitamata erakorralise abi, kriisiteenuse, pstihhiaatrilise abi voi hdadaabi poole.

8. Kliendi ja Teenuseosutaja vastutus

Teenuseosutaja kohustub osutama Teenust hoolivalt, professionaalselt ja oma padevuse piirides ning
Gldiselt tunnustatud kutseoskuste tasemel véladigusseaduse § 620 Idike 2 tahenduses.

Teenuseosutaja kohustus on tegutseda kokkulepitud viisil ja ndutava hoolsusega, mitte saavutada kindlat
tulemust.

Kui Teenuseosutaja hinnangul lletab Kliendi abivajadus tema padevust, teavitab ta sellest Klienti ja
soovitab podrduda asjakohase spetsialisti poole.

Klient kohustub osalema kohtumistel voimalikult regulaarselt, tasuma Teenuse eest kokkulepitud korras,
tulema kohtumisele kainena ning teavitama Teenuseosutajat olulistest asjaoludest, mis voéivad mdjutada
koostddd voi selle turvalisust.

Pstihhoanalliltiline t66 on Ghine protsess. Selle kandvaks osaks on mdélema Poole vastutus hoida ja
austada raami, milles sisemine t66 saab toimuda.

Pooled vastutavad teineteise ees Kokkuleppest tulenevate kohustuste rikkumisega tekitatud kahju eest
seaduses satestatud ulatuses.

Teenuseosutaja ei vastuta teraapia tulemuse eest, Kliendi seisundi muutumise eest, mis ei ole
pOhjustatud Teenuseosutaja kohustuse rikkumisest, Kliendi poolt teraapia kadigus voi selle tulemusena
tehtud otsuste ja tegude eest ega kolmandate isikute tegevuse eest.

Viljadppes terapeudi puhul vastutab teenuse osutamise eest Teenuseosutaja. Superviisor,
Mittetulundusiihing Soome-Eesti Analttilise Pstihholoogia Selts ja Soome-Eesti Analiidtilise
Pstihholoogia Instituut ei ole Kokkuleppe Pooled ega vastuta Teenuseosutaja lepinguliste kohustuste
tditmise eest.

9. Koostoo Iopetamine
Kokkuleppe séImitakse tahtajatult, kui Pooled ei lepi eritingimustes kokku teisiti.

Kumbki Pool vdib koostdo I6petada. Teenuseosutaja teatab Idpetamisest ette vahemalt kaks nadalat.
Kliendil on Gigus Kokkulepe (iles 6elda igal ajal vastavalt voladigusseaduse § 630 Idikele 1. Vdimaluse
korral on hea sellest ette teada anda ning |6petamist vahemalt ihel kohtumisel koos labi mdelda.
Pstihhoanallittilises t60s on I6petamine sageli tahenduslik osa protsessist ning selle teadvustatud
kasitlemine vdib ise olla osa tehtud t66st.



Teenuseosutajal on digus koostdo Idpetada ka juhul, kui Klient jatab korduvalt tasu maksmata, rikub
korduvalt kokkulepitud raami, kaitub ahvardavalt voi vagivaldselt voi kui t66 jatkamine ei ole enam
professionaalselt pdhjendatud voi turvaline. Sellisel juhul teavitab Teenuseosutaja Klienti sellest
vOimalikult selgelt ja lugupidavalt.

Kokkuleppe I16ppemisel tasub Klient kdigi osutatud Teenuste eest. Ettemakstud, kuid osutamata Teenuse
eest tasutu tagastatakse Kliendile 14 paeva jooksul Lepingu Idppemisest.

Kui valjadppes terapeudi dpe |6peb, katkeb voi peatub viisil, mis ei vdimalda Teenuse osutamist jatkata,
teavitab Teenuseosutaja Klienti sellest esimesel voimalusel ja voimaluse korral vihemalt ks kuu ette
ning pakub abi teise spetsialisti leidmisel.

10. Loppsatted

Kaesolev Leping joustub, kui Klient on ndustunud kdesolevate tlliptingimuste ja eritingimustega.
Isikuandmete t6otlemist reguleeritakse, isikuandmete to6tlemise ndusoleku ja
andmekaitsetingimustega, mis antakse Kliendile enne Teenuse osutamise algust. Isikuandmete
tootlemise ndusolek antakse Kokkuleppe tingimustega ndustumisest eraldi.

Voimalikud erimeelsused pllitakse esmalt lahendada rahuliku arutelu ja vastastikuse mdistmise teel. Kui
kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus Eesti diguse alusel. Kliendil kui tarbijal on digus p66rduda
ka Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole
(www.komisjon.ee) voi kohtusse. Kohtuvaidlused lahendatakse Kliendi elukoha jargses kohtus.

Poolte teated edastatakse eritingimustes nimetatud kontaktandmetel kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis. Kontaktandmete muutumisest teatab Pool teisele Poolele viivitamata.

Kokkuleppe muudatused vormistatakse kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

11. Kinnitused

Klient kinnitab Lepingu s6lmimisel, et ta on kdesoleva dokumendiga tutvunud, saanud véimaluse kisida
kiisimusi ning mdistab psiihhoanallitilise t66 Gldist olemust.

Klient kinnitab, et on tutvunud andmekaitsetingimustega, mis on talle saadetud koos Kokkuleppega.

12. Muud kokkulepped

Muud poolte kokkulepped satestatakse eritingimustes.



