Tallinna
Lastekodu

TEGEVUSARUANNE 2023

Tallinna Lastekodu osutas 2023.a jargnevaid teenuseid:

e asendushooldusteenus (asenduskodus ja perekodus)

e jarelhooldusteenus

e turvakoduteenus vaikelastele ja vanematele lastega

¢ hoiukoduteenus raske ja sligava puudega lastele

e tugiteenused hooldus-, eestkoste- ja lapsendajaperedele

¢ rehabilitatsiooniteenus (sotsiaalne ja tddalane rehabilitatsioon)

e erihoolekandeteenus (66paevaringne erihoolekandeteenus &aarmusliku abi- ja

toetusvajadusega inimesele)

Asendushooldusteenusel pakume vanemliku hoolitsuseta lastele nende pdhivajaduste
rahuldamiseks peresarnaseid elutingimusi, turvalist ja arengut soodustavat elukeskkonda ning
ettevalmistust lapse vdimetekohaseks toimetulekuks taiskasvanuna. Asendushooldusel viibis
Tallinna Lastekodus 2023. aastal kokku 176 last, kellest 130 olid parit Tallinnast (110
perekodus ja 20 asenduskodus) ja 34 teistest kohalikest omavalitsustest (30 perekodus ja 4

asenduskodus) ja 12 saatjata alaealised Ukrainast (kdik perekodus).

ASENDUSHOOLDUS 2019 2020 |2021 (2022 |2023

lapsi asendushooldusteenusel aruandeaasta jooksul | 171 169 167 186 176

Tallinna lastekodus oli 2023. aasta 16pu seisuga kokku 30 peret (sh 26 perekodu ning 4
asenduskodu raske ja sligava puudega lastele). Uhes peres elab maksimaalselt 6 last,

keskmiselt 4,7 last. Pered asuvad 12 erineval aadressil tle Tallinna.

ASENDUHOOLDUSE PEREDE ARV 2019 (2020 |2021 |2022 |2023
peresid kokku aruandeaasta |16pul 26 27 29 31 30

- millest perekodusid 22 23 25 27 26

- millest asenduskodusid 4 4 4 4 4

Teenusele tuli aasta jooksul 27 last ning lahkus 36 last ja noort, kellest 7 noort asusid elama
iseseisvalt, 9 liikusid edasi jarelhooldusteenusele, 10 noort naasid oma paritoluriiki, 4 last

naasid oma paritoluperre, 2 last asusid elama hooldusperre ning 2 teise
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perekodusse/asenduskodusse, 2 siigava puudega last surid. Aasta 16pu seisuga oli teenusel

140 last ja noort, neist 121 perekodus ja 19 asenduskodus.

Jarelhooldusteenust osutame asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuvatele taiealistele
noortele nende iseseisva toimetuleku ja dpingute jatkamise toetamiseks. Jarelhooldusteenusel
viibis 2023. aastal kokku 24 noort, kellest 10 olid jarelhooldusteenusel jarelhoolduse lUksuses,
14 jarelhooldusteenusel perekodu/asenduskodu pere juures. 21 noort on parit Tallinnast ja 3

noort valjastpoolt Tallinna.

JARELHOOLDUS 2019 |2020 |2021 |2022 |2023

noori jarelhooldusteenusel aruandeaasta jooksul 17 22 20 18 24

Teenusele tuli aasta jooksul 9 noort ning lahkus 14 noort, kellest viis liikus edasi

erihoolekandeteenusele ning Ulejadanud asusid elama iseseisvalt.

Vaikelaste turvakodu teenusel tagame turvalise keskkonna kuni 4-aastastele lastele, kes
vajavad hooldamist, kaitset, ndustamist ning abi, olles kogenud fuusilist, vaimset voi

seksuaalset vagivalda, hulgamist voi hooletusse jatmist. Turvakodus on kokku 7 kohta.

2023. aasta jooksul viibis vaikelaste turvakodus 25 last, neist 3 last olid aasta jooksul
turvakodus kahel korral. 18 last olid turvakodusse sattumise hetkel alla 2-aastased.

Valjastpoolt Tallinna kohalikest omavalitsustest oli teenusel 4 last.

VAIKELASTE TURVAKODU 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

lapsi turvakoduteenusel aruandeaasta jooksul 42 39 27 47 25

Vaikelaste turvakodus olnud 25-st lapsest 15 péordus turvakodust tagasi oma vanema(te)
juurde, 3 last laksid asendushooldusele hooldusperre, 3 last eestkosteperre ning 3 last

vanaema/vanavanemate juurde, aasta I6pu seisuga jai turvakodu teenusele 1 laps.

Keskmine teenusel viibimise aeg oli 51 paeva, mis on suurem kui méddunud aastal, kuid siiski
oluliselt vaiksem varasematest aastatest (2021. a oli keskmine teenusel viibitud paevade arv
73, 2022.a 40). Ule 3 kuu viibis teenusel 5 last, Uks neist lausa lle 6 kuu. Vaikelaste
turvakodusse paigutamise pohjused: vanemate alkoholi tarvitamine (10 juhul), vanemate
narkootikumide tarvitamine (6), lapse hooletusse jatmine (3), vanema haiglaravi (3),

perevagivald (1), lapsest loobumine (1), sobimatud kodused tingimused (1).

Vanema ja lapse turvakodus tagame turvalise keskkonna vanematele koos lastega, kes

kogetud fuusilise, vaimse vdi seksuaalse vagivalla vdi muu erakorralise asjaolu téttu vajavad



Tallinna
Lastekodu

ajutist eluaset ja abi igapaevaelu korraldamiseks, turvakodusse vdivad pddrduda ka naised

ilma lasteta. Turvakodus on kokku 15 kohta.

2023. aastal viibis ema-lapse turvakodu teenusel 72 klienti, neist 30 taiskasvanut (28 ema, Uks
vanaema ja Uks isa) ja 42 last. 2 ema ja 2 last olid aasta jooksul teenusel 2 korda. Teenusele
podrdumise pbhjuseks oli 38 juhul perevagivald (2022.a 25 juhul, 2021.a 52 juhul) ja 34 juhul
elukoha puudumine (2022.a 50 juhul, 2021.a 19 juhul).

EMA JA LAPSE TURVAKODU 2019 | 2020 2021 | 2022 |2023

Inimesi turvakoduteenusel aruandeaasta jooksul 81 72 71 75 72
neist taiskasvanud 33 32 32 29 30
neist lapsed 48 40 39 46 42

Keskmine teenusel viibimise aeg oli 75 paeva (2022.a 56 paeva), ule 3 kuu viibis teenusel 23
inimest, neist 2 Gle 6 kuu.

30-st teenusel viibinud taiskasvanust (koos nende lastega) 9 pddrdus tagasi koju, 6 asusid
elama KOVi eluruumi, 4 Gdrikorterisse, 4 asus elama sugulase/sdbra juurde, 2 suunati edasi
psuhhiaatrilisele ravile ning 1 rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskusesse. Aasta I16pu

seisuga jai teenusele 4 ema ja 6 last.

Raske ja sligava puudega laste hoiukodu teenuse eesmark on toetada lapsevanema
to6tamist, oppimist ning pere toimetulekut igapaevaeluga. Selleks pakume raske ja siigava
puudega lastele perioodilist 66paevaringset hoidu hoiukodus, et vahendada lapsevanema,
eestkostja voi hoolduspere hoolduskoormust. Teenust osutatakse 1,5-18-aastastele lastele ja
noortele. Varasemalt pakuti teenust ainult Lasnamae hoiukodus, kus on kohti kahes rihmas
kokku kuni 14 lapse Uheaegseks hoiuks. 2023.a kevadel avati Mustamae hoiukodu, kus on 7

kohta ning septembrist ka N6mme hoiukodu, kus on 5 kohta.

2023. aasta jooksul kasutas hoiukodu teenust kokku 52 last, neist 25 stigava puudega, 27

raske puudega.

LAPSEHOIUTEENUS RASKE JA  SUGAVA
PUUDEGA LASTELE

lapsi hoiukoduteenusel aruandeaasta jooksul 42 37 38 36 52

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Keskmiselt kasutati hoiukodu teenust 51 paeva aastas lapse kohta, kdige rohkem 191 paeva

aastas ja kdige vahem 4 paeva.
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Tallinna Lastekodu pakkus 2023. aastal ka tugiteenuseid hooldus-, eestkoste ja
lapsendajaperedele. Pakutavate tugiteenuste eesmark ontoetada asendushooldust
pakkuvaid perekondi lapse kasvatamise ajal.

Tugiteenustena osutatakse:

o Peretoe teenust — peretoetaja koostdds perega jalgib pere toimetulekut ja vajadusi
ning aitab kaasa kasupereks olemisega voi lapse kasvatamisega seotud kisimuste voi
probleemide lahendamisele.

e Mentorluse teenust — mentor pakub perele kogemuslikku ndustamist
konkreetsete keeruliste olukordade puhul. Mentor vahendab teadmisi ja isiklikku
kogemust, soovitab alternatiive, toetab ja ndustab peret oma kompetentsi piires.

e Psuhholoogilist ndustamist, et aidata kaasa kasupereks olemisega Vo0i
lapse kasvatamisega seotud kisimuste vdi probleemide lahendamisele.

e Tugigruppe, mille eesmark on pakkuda peredele regulaarse kooskaimise véimalust ja
aidata leida vdimalusi lastega seotud suhte-, kasvatus-, kooli- vm kisimuste voi
probleemide lahendamiseks ning toimetuleku tdstmiseks kasutades ekspertide

nduandeid ja grupiressurssi.

TUGITEENUSED HOOLDUS-, EESTKOSTE- JA 2021 2022 2023
LAPSENDAJAPEREDELE

peresid peretoe teenusel asuandeaasta jooksul 10 9 30
peresid mentorluse teenusel aruande aasta jooksul 4 4 4
peresid psuhholoogilisel ndustamisel aruande aasta jooksul 6 1

korraldatud tugigruppe aruandeaasta jooksul 32 6 5
tugigruppides osalenud hooldus-, eestkoste- ja 162 70 70
lapsendajapere liikmeid ning nendega

seotud vorgustikutddtajaid aruande aasta jooksul

Tallinna Lastekodu Teraapiakeskus osutatakse lastele ja noortele sotsiaalse ja tédalase
rehabilitatsiooni teenust. Teenusele suunab ning teenuse eest tasub vastavalt kas
Sotsiaalkindlustusamet vdi Tootukassa. Lisaks on véimalik huvilistel ise osta
Teraapiakeskuselt teenuseid vastavalt hinnakirjale. Sotsiaalse ja td6alase rehabilitatsiooni

teenusel oli kokku 2023.a 79 inimest, koostati 28 rehabilitatsiooniplaani.

REHABILITATSIOONITEENUS 2022 |2023

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusekasutajaid 46 78

tooalase rehabilitatsiooni teenusekasutajaid 1 1
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koostatud rehabilitatsiooniplaane 18 28

sotsiaalse rehabilitatsiooni t66tunde 1726 |5262
sellest enim osutatud loovteraapia individuaalteenuse tunde | 664 1563

erateenuse (isiku enda rahastusega) tunde 111 97

Alates 2023.a veebruarist osutab Tallinna Lastekodu ka 66péaevaringset erihoolekande-
teenust aarmusliku abi- ja toetusvajadusega inimesele. Teenuse eesmark on inimese
iseseisva toimetuleku sailitamine ja véimalusel ka arendamine ning turvalise elukeskkonna

tagamine teenuseosutaja ruumides. Aasta jooksul oli teenusel sigava puudega 6 noort, neist

2 tuli erihoolekandeteenusele O6paevaringselt Uldhooldusteenuselt

asendushooldusteenuselt.

Huvigruppide tagasiside kokkuvote

Asendushooldusteenuse tagasiside 2023 (KOVid)

8 vastajat (32%, 2022 24%)

Rahulolu asendushooldusteenusega (KOV)

9.2 9.2
78 8.2
kattesaadavus elukeskkond infovahetus koost66 tootajate privaatse
padevus suhtluse
vOimalus

2022 w2023

ja
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Kuidas olete rahul asendushooldusteenuse kattesaadavusega (vabade kohtade olemasolu, asukoht,
teenusele suunamise protsess)

8 vastust

4
(50%)

(25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Kuidas olete rahul asendushooldusteenusega (kas taidab eesmarki, miks lapse teenusele
suunasite)?

8 vastust

2
(25%)

1(12,5%) 1(12,5%) 1(12,5%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas teie hinnangul on asendushooldusteenus méjutanud nende laste elukvaliteeti,
keda olete teenusele suunanud?

e Lapsed on hooldatud ja nendega tegeletakse. Kuna kodused elutingimused olid
aarmiselt halvad, siis on muutus olnud margatav.

e Teenus on meie suunatud lastele avaldanud pigem positiivset moju. Keeruliseks
muudab ehk olukorra eelkdige lapse traumakogemusega taust ja tema suutmatus
sellest tulenevalt votta vastu pakutud vajalikku abi. Leian, et Tallinna Lastekodu on
pidevalt arenev, uuendusmeelne ja oma olemasolevaid vdéimalusi maksimaalselt
kasutav teenuseosutaja. Peretddtajate vahetumine voib lapsele mojuda
negatiivselt, kuid nden, et asutus putab alati lapse heaolule keskendudes selle
voimalikult paindlikult korraldada.

e kogemused on vaga erinevad

e Elukvaliteet on kindlasti paranenud, kuid arenguvajadustega tuleb perest eraldatud
laste puhul veel pikalt tegeleda.

e Lapse elu turvalisus

o Lapsed saavad vaga palju tuge kasvatajatelt. Noori suunatakse arendama end
ning toetatakse nende ideid.

e Olenevalt kasvatajast, kes lapsega tegeleb - osad kasvatajad panustavad rohkem
ja need lapsed saavad ka rohkem .
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e Praktika on olnud vaga erinev. Méned perevanemad teevad slidamega oma t66d
ning laste elukvaliteet paraneb, sest nad tunnevad, et neist hoolitakse. On ka
selliseid perevanemad, kes on Ukskodiksed ja vaga ei pinguta.

Kuidas olete rahul laste elukeskkonnaga (kodusus, turvalisus jm)
8 vastust

2
(25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6

Kuidas olete rahul oma eestkostetava lapse kohta teenuseosutajalt saadava infoga (sh info tapsus,
Oigeaegsus jm)?

8 vastust
3
2
2
(25%)
1(12,5%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Kuidas olete rahul teenuseosutaja poolse koostddga (info liikkumine, vorgustiku kohtumised,
lahenduste leidmine jms)?

8 vastust

p)
(25%)

2
(25%)

1(12,5%)

1(12,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Kuidas olete rahul tootajate padevusega (asjatundlikkus, laste arendamise ja toetamise oskused,
koostdooskused jm)?

8 vastust

1(12,5%) 1(12,5%)

1(12,5%)

1(125%) 1(12,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kui rahul olete vdimalustega suhelda oma eestkostetava lapsega privaatselt?
8 vastust

6
5 (62,5%)

1(12,5%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kui soovite eelnevaid vastuseid kommenteerida:

o Hindan koostd6d asutuse tddtajatega vaga heaks. Kindlasti on aspekte, millel
keskendudes saaks teenuseosutamist tdhusamaks muuta. Tallinna Lastekodus
tédtavad stidamlikud, koostédaltid, paindlikud ja mulle vaga olulised
vorgustikuliikmed.

e erinevates peredes teenuse tase vaga erinev

e Uldiselt on koostdd vaga hea, aga osade td6tajate padevus voiks olla parem.

Millised on teie ettepanekud asendushooldusteenuse parendamiseks?

o Perevanemate vahetumine on ilmselt Gle Eestiline probleem. Tdo6tajate
labipdlemise ennetamine séltub suuresti asutusest endast, olen alati valmis kaasa
motlema ja ka oma kogemust jagama. Seni on asutuse té6tajad olnud vaga
kontaktsed ja soovin tunnustada selle raske t66 tegemise eest neid koiki.

o Personali osas ootaks rohkem kvaliteeti, aga tean, et raske on Uldse kedagi leida
ja palgad on vaikesed.
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Jarelhooldusteenuse tagasiside 2023 (KOVid)

Vastajaid 4 (44%, 2022 22%)

Rahulolu jarelhooldusteenusega (KOV)

8.5 8.5 8.5 8.5

teenus Uldiselt kattesaadavus elukeskkond infovahetus koost6o tootajate
padevus

W 2022 w2023

Millistel juhtudel olete noore suunanud jarelhooldusteenusele Tallinna Lastekodusse?

e Hooldusperest ja Ukraina pdgenikud

o Laps sai taisealiseks ning kuni linnalt eluruumi saamiseni oli laps jarelhooldusel
Tallinna Lastekodus.

e Kkuisaab 18.a.

e Kui laps on varasemalt olnud asendushooldusteenusel Tallinna Lastekodus

Kuidas olete rahul jarelhooldusteenuse kattesaadavusega (vabade kohtade olemasolu, asukoht,

teenusele suunamise prOtSESS)
4 vastust

2

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6

Kuidas teie hinnangul on jarelhooldusteenus mdjutanud nende noorte elukvaliteeti, keda
olete teenusele suunanud?

e Rahaline abi ja turvalisus
e Noored on saanud vaga palju tuge.
e Oleneb noorest, kes ja kui palju ennast suunata laseb.
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e Olen rahul selle osaga, kus osutatakse teenust korterites. Siis kui noor jadb oma
perekodusse, ei toimi jarelhooldus nii hasti.

Kuidas olete rahul jarelhooldusteenusega (kas taitis eesmarki, miks noore teenusele suunasite)?
4 vastust

1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00
1 2 3 4 5 6

Kuidas olete rahul noorte elukeskkonnaga (kodusus, turvalisus jm)

4 vastust
3
2
1
1
(25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul oma jarelhooldusel oleva noore kohta teenuseosutajalt saadava infoga (sh info
tapsus, digeaegsus jm)?
4 vastust

0(0%)  0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7
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Kuidas olete rahul teenuseosutaja poolse koostédga (info liikumine, vorgustiku kohtumised,
lahenduste leidmine jms)?

4 vastust

(25%)

0(0%)  0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Kuidas olete rahul td6tajate padevusega (asjatundlikkus, noorte toetamine, koostdooskused jm)?
4 vastust

1
(25%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Kui soovite eelnevaid vastuseid kommenteerida:

e Selles vanuse ei olenegi nii palju tddétajast, kui noorest endast, kui palju ta soovitusi
ja suunamist vastu votab, aga Maiken Kond on teinud vaga suure siidamega seda
t6dd ja on naha haid tulemusi.

o Kordan end, et olen vaga rahul just nende to6tajate té6ga, kes tegelevad noortega,
kes elavad korterites. Jarelhooldus perekodus ei toimi niivord hasti, sest noor jaab
oma elukohta ning tema puhul on naha vahem iseseisvumist kui teistel.

Millised on teie ettepanekud jarelhooldusteenuse parendamiseks?

o Kortereid voiks olla rohkem, et rohkem noori saaks proovida n6 iseseisvamat elu
enne kui pariselt eraldi elama asuvad.
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Jarelhoolduse noorte tagasiside kisitlus 2023

6 vastajat (46%, 2022 46%)

Kadik vastanud noored olid jarelhooldusteenusel Noortekodu korterites.

Rahulolu jarelhooldusteenusega (noored)

8.5 8.5 8.5
7.5

olmetingimused kodukord teiste noorte Oigus ise tootajate poolne
poolt reeglite otsustada abi
taitmine
m 2022 2023

Kuidas oled rahul olmetingimustega noortekodus/perekodus?

6 vastust
2
1(16,7%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | \ \ \
1 2 3 4 5 6

Kuidas oled rahul noortekodu/perekodu kodukorraga?

6 vastust

2 (33,3%)

1(18,7%)

0 (?%) 0 (c|>%) 0 ((‘)%) 0 (C‘)%) 0 (0%) 0 (0%) 0 ((\1%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Kuidas oled rahul tihiselu reeglitest kinnipidamisega teiste noorte poolt?

6 vastust
3
2(33,3%)
2
1 (16,7%)
1
0(0%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (0%) 0 (c‘)%) 0 (?%) 0 (?%)
0
1 2 3 4 5 6 7 9

Kuidas oled rahul sellega, kuidas arvestatakse Sinu digusega teha ise enda elu puudutavaid

otsuseid?
6 vastust

1(16,7%) 1(16,7%)

0(0%) 0 ((‘)%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0(0%) 0 (?%)

0 \ \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas hindad to6tajate poolset abi probleemide lahendamisel?
6 vastust

5 (83,3%)

1 (16,7%)

0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (Ell%) 0(0%)  0(0%) 0 (cl)%) 0 (0%)

0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mis on olnud jarelhooldusteenuse peamine eesmark Sinu jaoks? Millised olid Sinu
ootused?

o FEtldpetada kooli ja elada rahus

e Minu ootus oli jarelhooldusteenusel olles erinevate t6dtajate toega dppida
iseseisvust ning valmistuda ette hiljem taiesti iseseisvaks eluks.

e Toetada noori, kes veel dpivad ja vajavad harjumist iseseisva eluga majanduslikult
ja sotsiaalselt

e ceitea

e CbexaTb U3 MecTa rge MeHsa HeHaBuaAaT

Milline saadud abi v6i nduanne on olnud Sinu jaoks kdige olulisem?
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e See, et saan matemaatikat parandada

e Pole olnud Uhte kindlat asja, aga noorsoot66 koordinaator Maiken Kond on alati
olnud olemas, Ukskdik mis paev ja kell ning temaga asjad liiguvad. Ta on alati
andnud head ndu ja ma olen siiralt tanulik talle kdige eest!

e Elukoha olemasolu ja véimalus vajadusel kelleltki abi kiisida

e polegi veel olnud

e [lomowb MeHst 3abpanu n gann MecTo B KBapTupe

Millist abi ja toetust Sa veel vajaksid/oleksid jarelhooldusteenuse ajal vajanud?

e Mulle kbik sobib

e Voib-olla rohkem koolitusi, loenguid teemadel, kuidas ja mismoodi naeb valja
edasine iseseisev elu peale noortekodust oma korterisse liikumist, millega
arvestada jne.

e ma ei vaja abi kdik abi, mis mul vaja on olemas

Mida teeksid Sina teisiti? Sinu ettepanekud, soovitused jarelhooldusteenuse muutmiseks
nii, et iseseisva elu alustamine oleks noortele lihtsam:

e Oleksin dpetanud kuidas maksta arveid korteri eest ja 6ppida raha kasutama

o Rohkem koolitusi noortele, uurida noortelt, mida nemad vajaksid vdi teada
sooviksid, rohkem kaima IlGkata Noorte Esindus, kus on vabatahtlikud noored, kes
saavad ka arvamust avaldada, Uritusi korraldada, kaia majades noortega raakimas
ja kuulata nende arvamusi jne

e maksta rohkem nendele raha ja naidata, kuidas maksta arveid

e # 6bl Bonblue pasdbupanacb ¢ PUHAHCOBOW rPAaMOTHOCTbLIO

Vanema ja lapse turvakodu teenuse tagasiside 2023 (KOVid)

6 vastajat (40%, 2022 44%)

Rahulolu vanema ja lapse turvakodu
teenusega (KOV)

9.3

teenus Uldiselt kattesaadavus koost6o tootajate padevus

m2022 w2023



Tallinna
Lastekodu

Kust saate infot vanema ja lapse turvakodu teenuse kohta?
6 vastust

Tallinna veebilehelt (tallinn.ee)

Linna seadusaktidest

Tallinna Lastekodu veebist 2 (33,3%)
Otsesest suhtlusest

GD
teenusepakkujaga 4 (66,7%)

Suhtlusest kolleegidega 5 (83,3%)

Kas info vanema ja lapse turvakodu teenuse kohta on teie hinnangul piisav? Mille kohta

vajaksite taiendavat infot?

¢ Info on piisav (4x)

o Olen tavaliselt otsekontaktis juba tuttava koostédpartneriga. Minu hinnangul on info
piisav.

e Voiks toimuda "majaga tutvumise" kohtumised, kuna on nii uusi, kui ka vanu
tootajaid, kellele ei ole sellest teenusest ega majast ettekujutust. Kohapeal kaimine
annab parema Ulevaate teenusest ja sisust.

Millistel juhtudel olete peresid suunanud vanema ja lapse turvakodu teenusele?

o Perevagivald, sobimatu eluruum.

e Meie KOV laps viibis bioloogilise vanemata turvakodu teenusel, saabudes sinna
hadaohus oleva lapsena.

e Perel puudub elukoht. Vagivald kodus

e Majanduslikud probleemid, konfliktide korral

e Naiteks LSV juhtumid

e Ootamatu peavarjuta jddmine emal koos lapsega



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul vanema ja lapse turvakodu teenuse kattesaadavusega (vabade kohtade
olemasolu, asukoht, teenusele suunamise protsess)?

6 vastust

1(16,7%) 1(16,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas teie hinnangul on vanema ja lapse turvakodu teenus méjutanud nende perede

elukvaliteeti, keda olete teenusele suunanud?

e On modjutanud positiivses suunas.

e Teenus on vajalik ja kvaliteetne. Oleme vajanud teenusele suunamist harva (1-2
suunamist 2a jooksul).

e On paranenud vanema oskused lapsega paremini toimetulemisel. Igapaeva
olmeprobleemid on paranenud

e Otseselt perede elukvaliteeti moéjutanud pole

e Pered on saanud abi

¢ Vanema ja lapse turvakodu teenusele suunamine on toetanud alati ema
positiivselt, et jatkata kindlamana ja iseseisvalt koos lastega edasiminekul.

Kuidas olete rahul vanema ja lapse turvakodu teenusega (kas téitis eesmarki, miks pere teenusele
suunasite)?

6 vastust

1(16,7%) 1(16,7%)

1(16,7%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul vanema ja lapse turvakodu poolse koostddga (info liilkumine, vérgustiku

kohtumised, lahenduste leidmine jms)?
6 vastust

1(16,7%) 1(16,7%) 1(16,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul vanema ja lapse turvakodu td6tajate padevusega (asjatundlikkus, klienditoo
oskused, koostédoskused jm)?

6 vastust

1(16,7%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Soovi korral pdhjendage oma eelnevaid hinnanguid:

e Koostdd Helgi Lepaga on olnud suureparane, kes on lubanud tulla teenusega
tutvuma vanemal isegi siis, kui hiljem ei pruugi teenus osutuda vajalikuks. Kriisis
oleval vanemal on Ulioluline teada, et tal on alati véimalus lastega minna
teenusele, olla hoitud ja toetatud.

Millised on teie ettepanekud vanema ja lapse turvakodu teenuse parendamiseks?

e Olen vaga rahul Ghise koostdd osas. Lapse osas ollakse hoolivad, empaatilised,
samuti ka vanemate osas. Valmidus osaleda vorgustikus on samuti olemas. Soovin
vaga tunnustada selle teenuse osutamist voimaldavaid tddtajaid.

o Eioska vastata

o Hetkel ei oska kommenteerida, sest negatiivseid kokkupuuted puuduvad, et oskaks
suunata parenduse poole.



Tallinna
Lastekodu

Vanema ja lapse turvakodu tagasiside kuasitlus 2023
(teenusekasutajad)
11 vastajat (37%, 2022 62%)

Rahulolu vanema ja lapse turvakodu teenusega
(teenusekasutajad)

teenus Uldiselt tootajate padevus elukeskkond

W 2022* m2023

*2022 teisendatud 4-palliliselt skaalalt

Kuidas vastas turvakodus pakutav abi teie vajadustele:
11 vastust

8

2 (18,2%)
1(9.1%)
0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%) - 0 (0%)

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul to6tajate noustamis- ja suhtlemisoskustega:
11 vastust

0(0%) 0 (ﬁ}%) 0 (?%) 0 (ol%) 0 (c‘)%) 0(0%) 0 (ol%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Kuidas olete rahul eluruumide tingimustega:
11 vastust

2 (18,2%)
1(9,1%)
0 (0%) 0 (c‘n%) 0 ((IJ%) 0 (0%) 0 (Cll%) 0 (0%) 0 ([f%)

O ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Soovi korral pdhjendage oma eelnevaid hinnanguid:

o tuba vaike

¢ Omalt poolt tahan tanada Helgit. Tema otsekohesus on vaga palju abiks olnud,
tanu temale muutus ka minu suhtumine lastesse. Aitah! NGudsest loen lastele
unejuttu tanu Helgile.

e voodi halb, 16in pea ara

Mis teile teenuse juures meeldis?

o tOotajad aitavad igas eluvaldkonnas, aitavad ja toetavad BcTtaTtb Ha HoOru

e et sind kuulatakse ja vajadusel antakse head ndu

e Minule ja lastele vdga meeldis, turvaline ja pdnev valjak lastele

e Koik

e Sobralik kollektiiv. Turvalisus. Puhtus ja kéik elutingimused. Abi, nii sotsiaalne kui
psuhholoogiline tugi.

e Vaga rahul: viisakus, moistmine, hoolitsus, Suur aitah.

o Koik on vaga mdistvad ning Uritavad kdigest vaest abi pakkuda.

o ToOoOtajad vaga sobralikud, pddrati tahelepanu sellele, kuidas ma ennast tunnen ja
anti head ndu olukorra kohta lapse isaga. Koht on rohelises ja vaikses imbruses,
tervislik.



Tallinna
Lastekodu

Ma ei pea seda teenuseks, see on abi. Kdik té6tajad vaga kvalifitseeritud ja lahked.
Suhtuvad madistvalt ja aitavad tarkade néuannetega.

Lahkus, vastutulelikkus, soe vastuvott. Kdigisse suhtutakse eelarvamuste vabalt ja
Uhtemoodi. Ma ei pea seda teenuseks, siin naitavad tédtajad, milline voib olla Uks
hea pere.

Ei ole piisavalt haid sdnu. Sain lastele palju riideid-jalandusid, lapsed olid esimest
korda suvel laagris.

Mis teile ei meeldinud teenuse juures?

[ ]
Milline

et pidi iga kord kusima seepi, tualettpaberit, pesumasina vétmeid

et pidi aru andma kaikude ule

Koik sobis

Mul on kahju, et ei saanud tunda rodmu sellest ajast siin, kuna olime lapsega vaga
stressis, minu immuunsusteem on vaga katki ja ma ei ole valmis selliseks
kogukonnaeluks. Olin haige 5 nadalat.

Koik oli vaga hasti. Reeglid ja ndudmised vastavad elukohale.

Koristamise reegleid peaks selgitama kdigile uutele tulijatele arusaadavalt. Anda
moista, et see ei ole hotell, vaid vaike kodu.

Koik meeldis 3x

abi vdi nduanne oli teie jaoks kdige olulisem/vajalikum?

minu juurde kutsuti sotsiaaltédtaja, kes pidas minuga Uhendust, Helgi nduanne "tee
Uks samm korraga"

kuidas kaitsta end ja 6elda "ei"

Kodukord ja ndustamised. Sain kéik vajaliku info. Laste paevaplaan.

Kui mu probleemid, mis olid, lahendas Helgi Lepa

Turvaline keskkond ja koik tingimused eluks

Sain kasulikke nbuandeid, moraalset tuge, abi lapse kasvatuse ja telefonikasutuse
kUsimustes

Kui sain oma muret Helgiga jagada ning koos leidsime alati lahenduse. Ta ei
jatnud asja pooleli, vaid asus kohe asja lahendama.

Olin ilma koduta ja sain aega mdelda.

Kogu abi ja nduanded olid minu jaoks hinnalised. Mul aidati vormistada dokumente
sotsiaaleluruumile. Praegu me juba saime korteri.

Suur abi oli vabatahtlikust. Ta aitas lastega sula teha, laste jarele vaadata,
jalutamas kaia, poes kaia, lapsed kaisid temaga suusatamas ja kelgutamas,
osalesid konkurssidel ja naitustel, kaisid metsas matkal. Anti haid nduandeid
dokumentide taitmisel, taideti kdik palved, kogu kollektiiv aitas vaga korrektselt ja
meeleldi, me oleme vaga rahul, et sattusime turvakodusse.

Teie ettepanekud/tdhelepanekud turvakodu teenuse paremaks muutmiseks:

hoolikamalt jalgida vannitubade-tualettruumide puhtust ja desinfitseerimist



Tallinna
Lastekodu

e rohkem mdistmist arutamisel ja oma klientidega suhtlemisel. Vdiks olla koosolekud

sotsiaaltddtajate poolt.

e Soovitan koigile, kellel on abi vaja. Toredad to6tajad. Tanan teid vaga peavarju

eest.
e Et selliseid asutusi oleks rohkem

e Mina isiklikult ei muudaks midagi, teinegi kord tuleks siia méneks ajaks.

e Minu lapsele oli vaga hea kogemus, talle meeldis veeta aega koos teiste lastega.

e Siin elavad taiesti erinevad pered, on vaja tapsemalt selgitada reegleid ja
kohustusi, mis puudutab koristamist ja oma laste jarele vaatamist.

o Selles vaikeses kodus on oma elu. Kdik on nagu Uks pere. Siin ei ole teenust, on

pere. Ja see on terve personali teene.

Vaikelaste turvakodu teenuse tagasiside 2023 (KOVid)

6 vastajat (30%, 2022 30%)

Rahulolu vaikelaste turvakodu teenusega

(KOV)
i i
teenus uldiselt kattesaadavus koost66 tootajate padevus
W 2022 w2023

Kust saate infot vaikelaste turvakodu teenuse kohta?

6 vastust

Tallinna veebilehelt (tallinn.ee)[—0 (0%)

Linna seadusaktidest|—0 (0%)

Tallinna Lastekodu veebist 3 (50%)

Otsesest suhtlusest
teenusepakkujaga

Suhtlusest kolleegidega

Vaikelaste turvakodu

0,
sotsiaaltéétaja Eveliniga vahet... 1(16,7%)

5 (83,3%)

4 (66,7%)




Tallinna
Lastekodu

Kas info vaikelaste turvakodu teenuse kohta on teie hinnangul piisav? Mille kohta
vajaksite tdiendavat infot?

Info on piisav (3x)

Info on piisav. Varasema kogemuse pohjal péérdun otse kontaktisiku poole, kes on
tuttav.

Kodik arusaadav ja teenus toimiv

Minu hinnangul on info piisav ning kui tekib jooksvalt mingeid kisimusi, siis olen
alati saanud vastused.

Millistel juhtudel olete lapse suunanud vaikelaste turvakodu teenusele?

Vanema haiglaravil viibimine, perevagivald, sobimatu eluruum.

Hadaohus olev laps eraldati vanematest ja toimetati turvateenusele.

Vanemlike oskuste puudumine

Olukorras, kus vanemad on seadnud ohtu lapse turvalisuse, vanematel puudub
suutlikkus oma last kasvatada

Lapse eraldamisel vanemast

Kui lapsel pole turvaline oma kodus koos enda vanematega viibida (narko- ja
alkoholi séltuvused lapsevanemad naiteks)

Kuidas olete rahul vaikelaste turvakodu teenuse kattesaadavusega (vabade kohtade olemasoly,

asukoht, teenusele suunamise protsess)
6 vastust

3

2 (33,3%)

1(16,7%)

1
0(0%)  0(0%) . 0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas teie hinnangul on vaikelaste turvakodu teenus méjutanud nende laste elukvaliteeti,
keda olete teenusele suunanud?

Lapsed on viibinud turvalises kohas.

Olen rahul. Lapsele tagati turvaline ja tema vajadustest Iahtuv keskkond ja tugi.
Ei oska Oelda

jah

Vaikelaste turvakodu teenus on igaljuhul parem kui hooletusse jaetud vanemate
laheduses olla

Kindlasti on mojutanud positiivselt, kuna lastele on loodud turvaline ja sdbralik
keskkond selleks ajaks kuni lapse edasise elukorralduse Ule alles otsustatakse.



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul véikelaste turvakodu teenusega (kas téitis eesmarki, miks lapse teenusele
suunasite)?

6 vastust
3
2 (33,3%)
2
1(16,7%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul vaikelaste turvakodu poolse koostédga (info liikumine, vérgustiku kohtumised,
lahenduste leidmine jms)?

6 vastust
3
2(33,3%)
2
1(16,7%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul véikelaste turvakodu tootajate padevusega (asjatundlikkus, laste arendamine ja
hooldamine, koosté6oskused jm)?

6 vastust
3
2 (33,3%)
2
1(16,7%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Soovi korral pdhjendage oma eelnevaid hinnanguid:

e Ootamatu oli tootaja poolne arvamus lastekaitse t00 eesmargist

e Minul on siiani olnud ainult positiivsed kogemused vaikelaste turvakoduga. Alati
saab vajadusel infot lapse kohta ning ka selle kohta kas ja millal vanemad oma
lapsi kilastavad, kuidas laps sellel ajal kaitub, kuidas lapsel Uldiselt Iaheb jne.



Tallinna
Lastekodu

Millised on teie ettepanekud vaikelaste turvakodu teenuse parendamiseks?

e Olen saanud vajadusel kiiret tagasisidet ja koostdd kulgeb alati ladusalt.

e Eioska delda

e Teenus peab jatkuma, sest isiklikult puudub usk kriisihooldusperes teenust saava
lapse suhtes, et see taidaks eesmarki. On juhtum kus noor ema on viibinud kuues
erinevas hooldusperes ja hetkel tdiskasvanuna on nii katki, et ei suuda ilma
psuhholoogilise toeta mbista emarolli eneses. Turvakodu teenus on neutraalne
asutus, kus ajutine pelgupaik edasise saatuse otsustamisel. See on minu arvamus

)

Lapsehoiuteenuse klientide tagasiside kusitlus 2023

23 vastajat (45%, 2022 50%)

Rahulolu hoiukodu teenusega (lapsevanemad)

8.4
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Kui tihti teenust kasutasite? Valige sobivaim vastusevariant:
23 vastust

@ vihemalt korra nadalas

@ vihemalt korra kuus
vahemalt korra 3 kuu jooksul

@ vihemalt korra 6 kuu jooksul

@ vihemalt korra aastas

@ ainult koolivaheaegadel véi lasteaia
suvepuhkuse perioodil

@ Terve nédala
® keskmiselt 2 korda kuus
@ Mpu HeobBxogumocTh




Tallinna
Lastekodu

Kust saite enne esmakordset teenuse kasutamist hoiukodu teenuse kohta infot?
23 vastust

Sobralt véi tuttavalt 2 (8,7%)
Tallinna linna veebilehelt (tallin...
Tallinna Lastekodu veebilehelt (...
Sotsiaalmeediast

Infovoldikust (paberil trikis)
Linnaosa sotsiaaltéétajalt 10 (43,5%)
Haridusasutusest 5 (21,7%)
Tervishoiu asutusest

Saue vallavalitsusest, erivajadu...

Kuidas olete rahul teenuse kéattesaadavusega (teile sobivatel aegadel)?
23 vastust

15

11 (47,8%)

5 4 (17,4%)

2(8,7%)
1(4,3%)

1 (4,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
|

1(4,3%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul hoiukodu asukohaga?
23 vastust

15

11 (47.8%)

6 (26,1%)
4 (17 4%)

1(4,3%) 1 (4,3%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul hoiukodu ruumide ja olmetingimustega?

23 vastust
10,0
10[(43'5%)
7.5
5 (21,7%)
50
2,5 o 0 9 3
1(4,3%) 2 1(4,3%) 1(4,3%) (13%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 |
1 2 3 4

Kuidas olete rahul t66tajate teadmiste ja oskustega?
23 vastust

6 (26,1%)

1(4,3%) 2

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (8,7%)

1 2 3

Kuidas hindate to6tajate poolset abi probleemide lahendamisel?
23 vastust

10,0

7.5

50 4 (17,4%) 4(17.4%)

1(4,3%)  1(4,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 1N ==




Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul teenuse tulemuslikkusega (mdju Teie lapse voi Teie lildisele elukvaliteedile)?
23 vastust

11 (47,8%)

4(17,4%)

2(8,7%) 2(8,7%) 2(8,7%)
1(4,3%) 1(4,3%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mida teeksite Teie teisiti? Teie ettepanekud ja soovitused hoiukodu teenuse muutmiseks
nii, et teenus vastaks enam laste ja perede vajadustele:

Broneerimise stisteem Voiks olla mugavam. Otse tadidega suheldes oleme alati
ajad saanud broneeritud, Excel sisteemis on liiga keeruline. E-lasteaia keskkond
ei toota alati. Sooviks rohkem info uuendamist tadide poolt, mulle kui
lapsevanemale on vaga oluline teada, millal laps arkas, millal ja kas soi.

Kes ja kuidas saab aegasid broneerida? See pole Teil toiminud jubs 3a. Saatsin
tabeli wordis nagu naidis oli, ei saanud aeg kirja, kirjutasin meili samuti, ei saanud
aeg kirja. Kuidas panna laps teenusele kirja nii, et see ei votaks aega 10 tel kdnet
ega 10 meili aega ja nadalaid. Miks see nii keeruline? Teavitage lapsevanemaid.
Ideaalis voiks olla véimalus pakkuda erimentitid, kuna minu lapsele ei sobi paljud
toidud.

Ma hetkel ei oska Uihtegi ettepanekut teha (2x)

Meie ainuke mure on olnhud toiduga - lapsel on Utsna tugev laktoositalumatus ja
aeg-ajalt juhtub, et laps saab toitu, mis sisaldab laktoosi. Oleks hea, kui laktoosi
sisaldav toit oleks naiteks eraldi margistatud - Hoiukodu t66tajad ei tea, mida
tapselt toit sisaldab. Vahel tundub ka, et info ei liigu alati efektiivselt. Tdenaoliselt
oleks hea vbimalusel panustada digitaalsete lahenduste arendamisse.

My contact with Hoiukodu was initially very good and responsive but later on she
was not responding/late in response that in few instance | have made appointment
to keep child in hoiukodu but didn't received any response and thus have to
manage somehow. Mostly staff speaks Estonian which become little challenging.
Hoiukodu main gate towards the main road was a challenge wherein you really
need to wait long outside until someone comes to open the door.

Hetkel ei ole midagi lisada, vbibolla erinevaid manguvahendite vdimalus olenevalt
laste huvidest.

nn raskete laste arv t66taja kohta, jadb puudu tahelepanust ja ajast Uhe lapse
vajadusteks/hooldamiseks, sh dues kdimine kannatab selle all

Teenusel voiks osleda ka fusioterapeudid, tegevusterapeudid, kes siis mingi aja
paevast lastega individuaalselt tegeleks, kui ei ole koolipaevad. Broneerimise
susteem ei ole ideaalne, kuna on juhtunud paar korda nii, et kuigi minul on
eelnevalt aeg kokku lepitud ja endale kirja pandud, siis kohale minnes selgub, et
last pole ikka nimekirjas. Siiani vdeti meid kull vastu, aga selline olukord paneb



Tallinna
Lastekodu

muretsema. On oluline, kui planeerime lapsele hoidu, siis me seda ka saaks. Info
liikumine asutuse siseselt pole piisavalt hea. Aga ehk saab uus juhataja jarje peale
ja hakkab koik sujuma. Hoius peaks kindlasti olema tostuk, millega hoidjad saaks
raskeid ratastoolilapsi tosta.

e Oleks rohkem vaja pihendunud ja lahendustele orienteeritud personali. limselt see
on vdimatu soov.

e OHnanH 6poHMpoOBaHMe Ha cante,4Tobbl 6bINO BUOHO ,KOr4a ecTb cBOOGOAHbIE
AHW)))

e [lpegnaraTb AeTAM Urpbl,CNOPTUBHbLIN 3an,6aTyT

e 4 npegnarato He 3aKkpbliBaTb pebeHKka B KOMHaTe Ha TUXMI Yac, ecrnn OH BoobLue
He cnuT aHem! N ecnn OH He WwymuT, TO 51 6bl ocTaBnsana ero B 60nbLIOM
NMoMeLLEeHNN.

e Cnacunbo 3a nomoLLb, Hac Bce ycTpamBarno.

e B3saTtb Ha paboTy 6onee monoapbix, GLICTPLIX M BHMMATENbHbIX paboTHUKOB. Bece
OHW paboTaloT ¢ NpPoAYKTaMn NUTaHUA 1 KOpMAT geTten. NpoBepuTb Bcex
paboTHNKOB (0COBEHHO MOXUITbIX) HA COCTOSIHME 300POBbSI M HA CKOPOCTb MX
paboTbl. KTo 3aHMMaeTca Habopom nepcoHana n noyemy 6epyT crnyvYamHbIX
nmopen?

Hoiukodu teenuse tagasiside 2023 (KOVid)

5 vastajat (33%, 2022 30%)

Rahulolu hoiukodu teenusega (KOV)

8.7 8.7
i

teenus uldiselt kattesaadavus koostdo tootajate padevus

m2022 w2023



Tallinna
Lastekodu

Kust saate hoiukodu teenuse kohta infot?
5 vastust

Tallinna veebilehelt (tallinn.ee) 2 (40%)

Linna seadusaktidest|—0 (0%)

Tallinna Lastekodu veebist 5 (100%)

Triikitud infomaterjalidest

Otsesest suhtlusest teenusepa... 4 (80%)

Suhtlusest kolleegidega 3 (60%)

TSTA 1 (20%)

Kas tanane info hoiukodu teenuse kohta on teie hinnangul perede ndustamiseks
piisav? Mille kohta vajaksite tdiendavat infot?

e Piisav (3x)

e Kui kiiresti saab teenusele, kui palju ette peab "broneerima kohta" lapsele
teenusele, sotsiaaltdotajate vahetuse puhul kontaktid ning kuhu lahevad
suunamised

e On piisav, kuid vajalik taiendav info toiduraha summa osas. Jooksvalt ehk ka
vabade kohtade olemasolu osas.

Millistel juhtudel olete peredele hoiukodu teenust soovitanud?

o Lastele kes on suure hooldusvajadusega, lapsevanemate todlkaimise
vbimaldamiseks, nende hoolduskoormuse vahendamiseks.

e pere suur hoolduskoormus, suur hooldusvajadus lapsel (2x)

o Kui perekond vajab lapse erivajadusest tulenevalt abi

e Vanema hoolduskoormuse vahendamiseks, puhkamise véimaldamiseks

Kuidas teie hinnangul on hoiukodu teenus méjutanud nende perede elukvaliteeti, keda
olete teenusele suunanud?

e See on vaga suur toetus vanematele ja lapsed ei pea olema kodus lapsehoidjatega
vaid saavad ka kodust valja ja suhelda teistega.

e markimisvaarselt paremuse poole

e Kindlasti on

o Hasti. Lapsevanematel vdimalik korra puhata ja tegeleda pere teise lapsega.

e On olnud toeks ja abiks.



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul hoiukodu teenuse kéttesaadavusega (vabade kohtade olemasolu, asukoht,
teenusele suunamise protsess)

5 vastust
2
1
1
(20%) (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul hoiukodu teenusega (kas tdidab eesmarki, miks pere teenusele suunasite)?

5 vastust

3 3
(60%)

2

! 1

(20%)
0(0%)  0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul hoiukodu to6tajate padevusega (asjatundlikkus, klienditd6 oskused,

koostdodoskused jm)?
5 vastust

1,00
1 1 1
(20%) (20%) (20%)

0,75
0,50
0,25

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)
0,00

1 2 3 4 5 6



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul hoiukodu poolse koostééga?
S vastust

2

2
(40%)

p)
(40%)

0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Soovi korral pdhjendage oma eelnevaid hinnanguid:

e Suvel on teenusele saamise aeg piiratud kahjuks, vajadus oleks suurem

e Teenuse kattesaadavus on vabade kohtade puudumise tottu on kesine. Koost66
on olnud hea.

e Meie lapse teenuse saamis aeg sattus ajale mil hoiukodu juht vahetus. Sain infot
vaga aeglaselt.

e Vestlusest vanematega saadud tagasisidest on nahtunud, et lapsevanemate
rahulolu hoiukoduteenusega varieerub hoiukodu asukoha osas (Lasnamae
hoiukoduga ollakse rohkem rahul kui nt Mustamae omaga).

Millised on teie ettepanekud hoiukodu teenuse parendamiseks?
e Vaga hea teenus, vaga oluline nii vanematele kui lastele, hea oleks kui
koolivaheaegadel saaks teenust rohkem lapsi, seega laienemine.
e Vaga vaike kogemus, seetdttu ei oska kommenteerida

o Infoliikumine - kui koost66s perega esineb murekohti, takistusi, siis anda
sellekohane info ka lapse heaolu spetsialistile. Puudub tagasiside, kas

Rehabilitatsiooniteenuse kasutajate tagasiside kusitlus 2023.a kohta

5 vastajat (15%, 2022 57%)



Tallinna
Lastekodu

Rahulolu rehabilitatsiooniteenustega

(eestkostjad)
8.4
i I
teenused Uldiselt kattesaadavus koostoo teenuste
tulemuslikkus
W 2022 m2023

Kust saite enne esmakordset teenuse kasutamist Teraapiakeskuse kohta infot?
5 vastust

Sabralt voi tuttavalt_ 1 (20%)

Tallinna linna veebilehelt (tallin...[—0 (0%)

Tallinna Lastekodu veebilehelt (... | N | A (20%)

Sotsiaalmeediast—0 (0%)

Tallinna Lastekodu t(’jélaja(te)lt_ 4 (80%)
Linnaosa sotsiaaltéétajalt|—0 (0%)
Haridusasutusest—0 (0%)

Tervishoiuasutusest—0 (0%)

0 1 2 3 4

Kas info Teraapiakeskuse teenuste kohta on teie hinnangul piisav? Mille kohta vajaksite
taiendavat infot?
e Vajaks teenuste kirjeldust, infot teenuste osutajate kohta

e KuUsimuste tekkimise korral voin alati kisida Lastekodult
e Info on piisav (3x)



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul teenuste kéttesaadavusega (vabade aegade olemasolu, asukoht, teenusele

suunamise protsess)?
5 vastust

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Kuidas olete rahul pakutavate teenustega?

5 vastust
2
1
1
(20%)
0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(Q%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8
Kuidas olete rahul Teraapiakeskuse poolse koostddga?
5 vastust
3
2
! 1
(20%)
0(0%)  0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(Q%)  0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Kuidas olete rahul teenuste tulemuslikkusega (mdju Teie lapse elukvaliteedile)?
5 vastust

(20%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8



Tallinna
Lastekodu

Soovi korral pdhjendage oma eelnevaid hinnanguid:

e On puudunud arutelud teenuse eesmarkide kohta, tagasiside nérk

o koik on hasti ja koostdd sujub

e Teenuse tulemuslikkusest on vara radkida, sest kasutame vahe aega.

e hasti Ulevaatlik oli tagasiside, mis sain kui teenus I6ppes. Hea oleks selline
tagasiside saada kord kvartalis vdi poolaasta jooksul.

Teie ettepanekud ja soovitused Teraapiakeskuse toimimise ja teenuste parendamiseks, et
teenus vastaks enam laste ja perede vajadustele:

¢ Uldine tutvustav infopdev LOV lapse heaolu spetsialistidele, lapsega seoses
regulaarsed kohtumised ning kui miski ei I&he nii nagu planeeritud, siis kohene
tagasiside lapse suunajale

e vaga oleks vaja venekeelsest logopeedi.

Perede tugiteenuste kasutajate tagasiside kusitlus 2023

7 vastajat (39%, 2022 67%)

Rahulolu perede tugiteenustega (pered)

| i

teenus Uldiselt kattesaadavus ndustajate noustajate poolne teenuse
padevus abi probleemide  tulemuslikkus
lahendamisel

W 2022 w2023



Tallinna
Lastekodu

Palun markige, millist teenust 2023.a Tallinna Lastekodus kasutasite:
7 vastust

peretugi 7 (100%)

mentorlus

pstihholoogiline néustamine

Kust saite enne esmakordset teenuse kasutamist peretoe teenuse kohta infot?
7 vastust

Sdbralt véi tuttavalt 1(14,3%)
Tallinna Lastekodu veebilehelt (...
Sotsiaalmeediast
Sotsiaalkindlustusametist 1(14,3%)

Kohaliku omavalitsuse sotsiaalt... 3 (42,9%)

Tallinna Lastekodu téotaja(te)lt 2 (28,6%)
Pride grupist 1(14,3%)
Olime juba enne teenust kasut... 1(14,3%)
0 1 2 3

Kas info perede tugiteenuste kohta on teie hinnangul piisav? Mille kohta vajaksite
taiendavat infot?

e Piisav (4x)

o Labisime PRIDE koolituse, kus valdkonda tutvustati. Lisaks andis infot SKA ja ka
KOV tootaja. Ei tunne, et oleks teadmatuses olnud.

¢ Info teenuse kohta ei ole piisav. Paljud ei tea selle teenuse olemasolust. Meie
saime teada tanu meie heale lastekaitsetddtajale, kuid oleme aru saanud, et kdigil
pole nii haid suhteid kui meil.



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul teenuse ké&ttesaadavusega (kohtumised/kontakt teile sobivatel aegadel ja kohas,

teenusele suunamise protsess)?
7 vastust

1(14,3%)

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul tugiteenusega (kas téidab eesmarki, miks teenusele pdordusite)?
7 vastust

1(14,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul ndustaja(te) teadmiste ja oskustega?
7 vastust

6 W00%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Tallinna
Lastekodu

Kuidas hindate ndustaja(te) poolset abi probleemide lahendamisel?
7 vastust

6

1 (14,3%)

0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete rahul teenuse tulemuslikkusega (maju Teie lapse voéi Teie (ldisele elukvaliteedile)?
7 vastust

8

7(00%)

0 (0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Soovi korral pdhjendage oma eelnevaid hinnanguid:

Meie perre tulnud laps on meile esimene ja ikka on esinenud situatsioone nii
kodus, kui lasteaias, millele ise on olnud keeruline pdhjendust leida. Meie peretugi
on hasti palju toeks olnud siis, kui endal mdistus otsa kipub saama.

Padev spetsialist.

Teenust on lainud harva vaja ja need korrad olen abi saanud koheselt ja pdhjalikult
Meie oleme vaga rahul. Meie peretoel on vaga kvaliteetsed oskused ja teadmised
Ja ta oskab neid edasi anda meile

Mida teeksite Teie teisiti? Teie ettepanekud ja soovitused tugiteenuste muutmiseks nii, et
teenused vastaks enam laste ja perede vajadustele:

Selline tugi kuluks reaalselt &ra ka "tavalistele" vanematele - olen oma tuttavatelt
kuulnud vaga palju, et kui oleks vaid kuskile pédrduda... meil seda muret ei ole,
kuna Eve on meie jaoks olemas kogu aeg. Aitah!

Meie perele tundub, et info on hasti kattesaadav ja vajadusel leitav. Voib-olla
lapsendaja-peredele peaks rohkem pakkuma, sest paljud ei julge ise kisida. Aga
see ei ole isiklik kogemus. Me oleme hoolduspere.

Toimib hasti

Rohkem peresid peaks saama sellist teenust.

Ei oska vastata



Tallinna
Lastekodu

e Infot voiks teenuse kohta jagada ka meedias, et on olemas selline teenus ja, Et
inimesed ei peaks kartma, et kohe tembeldatakse halbadeks vanemateks, kui
kasutad seda teenust, vaid pigem, Et see on abi sinule endale

Perede tugiteenuste tugigruppides osalenute tagasiside kusitlus 2023

15 vastajat (22%)

Rahulolu tugigruppidega (teenusekasutajad)

10
9
8 8.8
; 8.3
6
5
4
3
2
1
0
tugigruppide korraldus tugigruppide sisu
2022 2023
Kust saite tugigrupi kohta infot?
15 vastust
Sébralt véi tuttavalt 1(6,7%)
Tallinna Lastekodu veebilehelt (... 4 (26,7%)
Sotsiaalmeediast 4 (26,7%)

Sotsiaalkindlustusametist 7 (46,7%)
Kohaliku omavalitsuse sotsiaalt...
Tallinna Lastekodu téétaja(te)lt
Saadetakse teave meilile
PRIDE

0 2 4 6 8

Kas info tugigruppide kohta on teie hinnangul piisav? Mille kohta vajaksite taiendavat
infot?

e Info on piisav (7x)

¢ Ma ei tea kas Omapere infokirjas on see info. Kdige parem, kui info tuleks meilile.
e Vajalikku infot on piisavalt ning see on kergesti leitav.

¢ Infot voiks alati rohkem olla, aga kes otsib, see leiab.



Tallinna
Lastekodu

o Kuiteada otsida ja mida otsida, siis on info piisav.
e piisav, kui enesel huvi on

e MoxHo 1 6onblie AaBaTb MHGOPMaLUKM O rpynnax NoaaepPX KM,
Kuidas olete rahul tugigruppide korraldusega (toimumise aeg, asukoht, veebikohtumise tehniline
kvaliteet jm)?

15 vastust

8

1(6,7%) 1(6,7%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuidas olete tugigruppide sisuga (teemade valik ja kasitlemine jm)?

15 vastust

6

6

5 (33,3%)
(40%)

2(13,3%)

1 (6,7%) 1(6,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) - 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Soovi korral péhjendage oma eelnevaid hinnanguid:

e Kui toimub veebis saab osaleda. Kaugemale sditma ei hakka. Raplas ei ole midagi
toimunud.

e Aivar Halleri koolitus oli vadga hea

o Kontaktsed tugigrupid vaga Tallinna- ja Tartukesksed

e Veebikohtumised on tehniliselt hasti korraldatud ning teemade kasitlemine on
olnud pohjalik ja arusaadav.

e Teemad tunduvad olevad asjakohased.

e Osalesin ainult jarelhoolduse infolritusel ja see oli vaga asjakohane ja kasulik.

e Kaoigil tugigruppidel ei ole vdimalik 1abi interneti suhelda (Zoom)

Teie ettepanekud ja soovitused edaspidi tugigruppide korraldamiseks (teemad, sobilikud
ajad vm):
e Rohkemat veebis

e Oleksin veel koolitustest huvitatud.
e Moni kontaktne tugigrupp vdiks toimuda ka mujal Eestis.



Tallinna
Lastekodu

e Hetkel teemade kohta ettepanekud puuduvad.
e Soov oleks, et saaks seminaridest osaleda labi interneti.



