Tallinna
Lastekodu

TEGEVUSARUANNE

Tallinna Lastekodu osutas 2022.a jargnevaid teenuseid:

e asendushooldusteenus (asenduskodus ja perekodus)

e jarelhooldusteenus

o turvakoduteenus vaikelastele ja emadele lastega

¢ hoiukodu teenus raske ja sligava puudega lastele

e tugiteenused hooldus-, eestkoste- ja lapsendajaperedele

e rehabilitatsiooniteenus

Asendushooldusteenusel pakume vanemliku hoolitsuseta lastele nende pdhivajaduste
rahuldamiseks peresarnaseid elutingimusi, turvalist ja arengut soodustavat elukeskkonda ning
ettevalmistust lapse vdimetekohaseks toimetulekuks taiskasvanuna. Asendushooldusel viibis
Tallinna Lastekodus 2022. aastal kokku 186 last, kellest 134 olid parit Tallinnast ja 41 teistest
kohalikest omavalitsustest ja 11 saatjata alaealised Ukrainast.

ASENDUSHOOLDUS 2019 2020 2021 2022

lapsi asendushooldusteenusel aruandeaasta jooksul | 171 169 167 186

Tallinna lastekodus oli 2022. aasta |16pu seisuga kokku 31 peret (sh 27 perekodu ning 4
asenduskodu raske ja sligava puudega lastele). Uhes peres elab maksimaalselt 6 last,

keskmiselt 4,9 last. Pered asuvad 11 erineval aadressil tle Tallinna.

ASENDUHOOLDUSE PEREDE ARV 2019 2020 2021 2022
peresid kokku aruandeaasta |16pul 26 27 29 31

- millest perekodusid 22 23 25 27

- millest asenduskodusid 4 4 4 4

Teenusele tuli aasta jooksul 37 last ning lahkus 35 last ja noort, kellest 16 noort asusid elama
iseseisvalt, 5 liikusid edasi jarelhooldusteenusele, 2 noort naasid oma paritoluriiki, 9 last
asusid elama hooldusperre ning 1 teise perekodusse, 2 siigava puudega last surid. Aasta |6pu

seisuga oli teenusel 151 last ja noort, neist 133 perekodus ja 18 asenduskodus.

Jarelhooldusteenusteenust osutame asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuvatele taiealistele

noortele nende iseseisva toimetuleku ja 6pingute jatkamise toetamiseks. Jarelhooldusteenusel
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viibis 2022. aastal kokku 18 noort, kellest 7 olid jarelhooldusteenusel jarelhoolduse Uksuses,

11 jarelhooldusteenusel perekodu/asenduskodu pere juures.

JARELHOOLDUS 2019 2020 2021 |2022

noori jarelhooldusteenusel aruandeaasta jooksul 17 22 20 18

Teenusele tuli aasta jooksul 5 noort ning lahkus 4 noort, kes asusid elama iseseisvalt.

Vaikelaste turvakodu teenusel tagame turvalise keskkonna kuni 4-aastastele lastele, kes
vajavad hooldamist, kaitset, ndustamist ning abi, olles kogenud flusilist, vaimset voi

seksuaalset vagivalda, hulgamist voi hooletusse jatmist. Turvakodus on kokku 7 kohta.

2022. aasta jooksul viibis vaikelaste turvakodus 47 last, neist 3 last olid aasta jooksul

turvakodus kahel korral. Valjastpoolt Tallinna kohalikest omavalitsustest oli teenusel 11 last.

VAIKELASTE TURVAKODU 2019 2020 2021 |2022

lapsi turvakoduteenusel aruandeaasta jooksul 42 39 27 47

Vaikelaste turvakodus olnud 47-st lapsest 28 pdordus turvakodust tagasi oma vanema(te)
juurde, 7 last laksid asendushooldusele hooldusperre, 4 last |aksid koos emaga ema-lapse
turvakodusse, 1 laps eestkostja juurde, 1 laps asendushooldusteenusele perekodusse ja 1
laps asendushooldusteenusele asenduskodusse, aasta I6pu seisuga jai turvakodu teenusele
5 last.

Keskmine teenusel viibimise aeg oli 40 paeva, mis on oluliselt vahenenud (2021. a oli
keskmine teenusel viibitud paevade arv 73). Samas Ule 3 kuu viibis teenusel 11 last, Uks neist
lausa Ule 6 kuu. Peamised vaikelaste turvakodusse paigutamise pohjused: vanemate alkoholi
tarvitamine (21 juhul), vanemate narkootikumide tarvitamine (8), perevagivald (8),
lapsevanema haiglaravile sattumine (6), lapse hooletusse jatmine (3), vanemate kinni

pidamine (1).

Ema-lapse turvakodus tagame turvalise keskkonna naistele, eelkdige emale koos lastega, kes
kogetud fldsilise, vaimse vdi seksuaalse vagivalla vdi muu erakorralise asjaolu tottu vajavad
ajutist eluaset ja abi igapaevaelu korraldamiseks. Turvakodus on kokku 15 kohta, seoses
Tallinna Lastekodu Sdpruse pst hoone renoveerimisega, oli turvakodus kuni novembrini 2022

ajutiselt 8 kohta.

2022. aastal viibis ema-lapse turvakodu teenusel 75 klienti, neist 29 ema ja 46 last. 1 ema ja
2 last olid aasta jooksul teenusel 2 korda. Teenusele pddrdumise pdhjuseks oli 50 juhul
elukoha puudumine (2021.a 19 juhul) ja 25 juhul perevagivald (2021.a 52 juhul).
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EMA JA LAPSE TURVAKODU 2019 (2020 (2021 |2022
Inimesi turvakoduteenusel aruandeaasta jooksul 81 72 71 75
neist taiskasvanud 33 32 32 29
neist lapsed 48 40 39 46

Keskmine teenusel viibimise aeg oli 56 paeva, ule 3 kuu viibis teenusel 19 inimest, neist 3 Ule
6 kuu.

29-st teenusel viibinud taiskasvanust 8 p66rdus tagasi koju, 8 asusid koos lastega elama KOVi
eluruumi, 3 Udrikorterisse, 1 asus elama lahisugulase juurde, 1 pédérdus tagasi oma
paritoluriiki, 1 suunati edasi Tartu Naiste Tugikeskusesse. Aasta I6pu seisuga jai teenusele 7

ema ja 9 last.

Raske ja sligava puudega laste hoiukodu teenuse eesmark on toetada lapsevanema
tootamist, Oppimist ning pere toimetulekut igapaevaeluga. Selleks pakume raske ja sligava
puudega lastele perioodilist 66paevaringset hoidu hoiukodus, et vahendada lapsevanema,
eestkostja voi hoolduspere hoolduskoormust. Teenust osutatakse 1,5-18-aastastele lastele ja

noortele, Uheaegselt saab teenusel viibida 14 last.

2022. aasta jooksul kasutas hoiukodu teenust kokku 36 last, neist 23 sligava puudega, 13
raske puudega.

LAPSEHOIUTEENUS RASKE JA SUGAVA PUUDEGA
LASTELE 2019 2020 |2021 |2022

lapsi hoiukoduteenusel aruandeaasta jooksul 42 37 38 36

Keskmiselt kasutati hoiukodu teenust 57 paeva aastas lapse kohta, kdige rohkem 219 paeva

aastas ja kdige vahem 1 paev.

Tallinna Lastekodu pakkus 2022. aastal ka tugiteenuseid hooldus-, eestkoste ja
lapsendajaperedele. Pakutavate tugiteenuste eesmark ontoetada asendushooldust
pakkuvaid perekondi lapse kasvatamise ajal. Pakutavaid teenuseid rahastatakse Euroopa
Sotsiaalfondi projekti , Tugiteenused perepdhise asendushoolduse pakkujatele“ vahenditest.
Tugiteenustena osutatakse:
e Peretoe teenust — peretoetaja koostoos perega jalgib pere toimetulekut ja vajadusi
ning aitab kaasa kasupereks olemisega voi lapse kasvatamisega seotud kisimuste voi

probleemide lahendamisele.
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Mentorluse teenust — mentor pakub perele kogemuslikku ndustamist
konkreetsete keeruliste olukordade puhul. Mentor vahendab teadmisi ja isiklikku
kogemust, soovitab alternatiive, toetab ja ndustab peret oma kompetentsi piires.
Pslihholoogilist ndustamist, et aidata kaasa kasupereks olemisega Vi
lapse kasvatamisega seotud kiisimuste vdi probleemide lahendamisele.

Tugigruppe, mille eesmark on pakkuda peredele regulaarse kooskaimise vdimalust ja
aidata leida vdimalusi lastega seotud suhte-, kasvatus-, kooli- vm kisimuste vdi

probleemide lahendamiseks ning toimetuleku tdstmiseks kasutades ekspertide

nduandeid ja grupiressurssi.

TUGITEENUSED HOOLDUS-, EESTKOSTE- JA

LAPSENDAJAPEREDELE 2021 |2022
peresid peretoe teenusel asuandeaasta jooksul 10 9
peresid mentorluse teenusel aruande aasta jooksul 4 4
peresid psiuhholoogilisel ndustamisel aruande aasta jooksul 1
korraldatud tugigruppe aruandeaasta jooksul 32 6
tugigruppides osalenud hooldus-, eestkoste- ja lapsendajapere liikkmeid | 162 70
ning nendega seotud vérgustikutdodtajaid aruande aasta jooksul

Tallinna Lastekodu Teraapiakeskus avati veebruaris 2022 ning seal osutatakse lastele ja
noortele sotsiaalse ja tédalase rehabilitatsiooni teenust. Teenusele suunab ning teenuse eest
tasub vastavalt kas Sotsiaalkindlustusamet voi Téo6tukassa. Lisaks on véimalik huvilistel ise

osta Teraapiakeskuselt teenuseid vastavalt hinnakirjale. Sotsiaalse

ja

tooalase

rehabilitatsiooni teenusel oli kokku 2022.a 47 inimest, koostati 18 rehabilitatsiooniplaani.

REHABILITATSIOONITEENUS 2022
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusekasutajaid 46
tooalase rehabilitatsiooni teenusekasutajaid 1
koostatud rehabilitatsiooniplaane 18
sotsiaalse rehabilitatsiooni té6tunde 1726
sellest enim osutatud loovteraapia individuaalteenuse tunde | 664
erateenuse (isiku enda rahastusega) tunde 111
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Tagasiside kokkuvote

ASENDUSHOOLDUSTEENUS
Kohalike omavalitsusiksuste lastekaitsetdotajate (laste eestkostjate) kisitlus
Kisimustik saadeti 19 KOVi 21 lastekaitsetdotajale, vastas 5 lastekaitsetddtajat.

Kisimused:

Kust saate infot asendushooldusteenuse kohta?

5 vastust

Tallinna veebileheit (tallinn cc'/: 0 (0%)

i a
Linna seammakt-dﬁsl; 0 (0%)

1
Tallinna Lastekodu ‘.'eeb:sl_ 1(20%)
Otsesest suhtiusest o
J 5 (100%)
teenusapakkuaga

0 1 2 3 4
Kas info on piisav? Jah (k&ik)

Kuidas olete rahul asendushooldusteenuse kattesaadavusega (vabade kohtade olemasolu, asukoht,
teenusele suunamise protsess)

5 vastust

2

(40%)

Keskmine hinne 7



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul asendushooldusteenusega (kas taidab eesmarkl, miks lapse teenusele
suunasite)?

) vastust

(40%)

0 (0% 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Keskmine hinne 7,2

Kuidas teie hinnangul on asendushooldusteenus mojutanud nende laste elukvaliteeti, keda olete

teenusele suunanud?

e  On mojutanud.

e Perest eraldatud laste toimetulek, heaolu ning véimalused on paranenud.

e lga juhtum, iga laps on erinev

e Oleneb Uksusest ja Uksuse juhist. Kohati tekib tunne, et kasvatajad, kes on t66le voetud, ei
oma erialast valmisolekut to6tada lastega. Samuti tundub kohati, et oodatakse ainult "haid
lapsi” teenusele. Asendushooldusteenus ei ole ainult majutusteenus, teenuse sisu peab
olema vaga lapsest pohinev ning laps ei tohiks tunda, et ta on ainult teenusel vdi oodatakse
kuni ta 18-aastaseks saab. Rohutan, see oleneb lksusest.

e Hea

Kuidas olete rahul laste elukeskkonnaga (kodusus, turvalisus jm)
5 vastust

1
(20%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Keskmine hinne 9,2



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul oma eestkostetava lapse kohta teenuseosutajalt saadava infoga (sh info tapsus,
oigeaegsus jm)?

vastust

w

Keskmine hinne 7,8

Kuidas olete rahul teenuseosutaja poolse koostéoga (info liikkumine, vorgustiku kohtumised,
lahenduste leidmine jms)?

5 vastust

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8

o

Keskmine hinne 8,2

Kuidas olete rahul tootajate padevusega (asjatundlikkus, laste arendamise ja toetamise oskused,
koostéooskused jm)?

5 vastust

1
(20%)

0 (0%) 0 (0%)

Keskmine hinne 6,6
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Kui rahul olete véimalustega suhelda oma eestkostetava lapsega privaatselt?

5 vastust

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 B 7

Keskmine hinne 9,2

Millised on teie ettepanekud asendushooldusteenuse parendamiseks?

e Tootajad voiks olla parema pedagoogilise ettevalmistusega.

e Olen rahul koostdédga Tallinna Lastekodus.

o Lastega tegelevad perevanemad peaksid vaga tapselt teadma, mis on nende roll, kuidas aidata
traumakogemusega last/noort. Traumateadlik Idhenemine!

e Tootajad, kes on teadlikud elementaarsetest lapse arenguetappidest. Tahtsam peaks olema
emotsionaalne valmisolek lastega t00ks kui see kui hasti ta stitia teeb. Mdistan, et siin tuleb
takistuseks palk, kuid palk ei ole nii vaike, et sinna ei peaks leidma inimesi, kes huvitub pariselt laste
heaolust.

e Ettevalmistus eluks. Arved ja nende tasumine. Korteri Glrimine ja lepingud. Asjaajamine

ametiasutustes (arsti aja broneerimine, pangakaarti kasutamine, dokumentide taotlemine jne)

Kas soovite midagi veel lisada Tallinna Lastekodu asendushooldusteenuse kohta:

e Soovin tunnustada Harry Gustavsoni ja Sigrid Petofferi. MGlemad on vaga hoolivad ja seavad alati
kdige tdhtsamaks lapse ja tema heaolu. Seda ka laiemas vaates. Nad on vaga olulised
koostddpartnerid ja padevad spetsialistid.
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JARELHOOLDUSTEENUS
Kohalike omavalitsusiksuste lastekaitsetootajate (teenusele suunajad) kusitlus

Kisimustik saadeti 7 KOVi 9 lastekaitsetddtajale, vastas 2 lastekaitsetddtajat.

Kisimused:

Kust saate infot jarelhooldusteenuse kohta?

2 vastust

Fallinna veebilehelt (tallinn 2e)
Linna seadusaktidest

Talinna Lastekodu veebist

Otsesest suhtiuses! 2 (1009
teenusepakkuiaga R

Suhtiusest kolleegidega

Kas info jarelhooldusteenuse kohta on teie hinnangul piisav? Kas oleks vaja lisainfot? Kui siis mille kohta?

e Info on ebapiisav, ei saa hasti teenuse sisust aru, info on ebapiisav.
e Piisav.

Millistel juhtudel olete noore suunanud jarelhooldusteenusele Tallinna Lastekodusse?

e Peale asendushooldusteenuse I6ppemist.
e Kuilaps on olnud teenusel Tallinna Lastekodus.

Kuidas olete rahul jarelhooldusteenuse kattesaadavusega (vabade kohtade olemasolu, asukoht,
teenusele suunamise protsess)

2 vastust

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 3 7 8 ) 10

Keskmine hinne 8
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Kuidas teie hinnangul on jarelhooldusteenus mdjutanud nende noorte elukvaliteeti, keda olete teenusele

suunanud?

e Oleneb sotsiaaltéotajast, kes noorega tegeleb.
e Hasti.

Kuidas olete rahul jarelhooldusteenusega (kas taitis eesmarki, miks noore teenusele suunasite)?

2 vastust

1.00

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) D (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 2 3 ) 5 6 4 8 9
Keskmine hinne 7,5
Kuidas olete rahul noorte elukeskkonnaga (kodusus, turvalisus jm)
2 vastust
1.00
175
.50
)25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.00
1 2 3 1 5 6 7 8 9

Keskmine hinne 8,5

0(0%)

10
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Kuidas olete rahul oma jarelhooldusel oleva noore kohta teenuseosutajalt saadava infoga (sh info
tapsus, oigeaegsus jm)?

2 vastust

Keskmine hinne 8,5

Kuidas olete rahul teenuseosutaja poolse koostooga (info liikkumine, vorgustiku kohtumised,
lahenduste leidmine jms)?

2 vastust

o
o
-
o
o
o
O
o
-
o
c
o
o
Q

i i e I
f . 10
10

Keskmine hinne 8,5

Kuidas olete rahul tootajate padevusega (asjatundlikkus, noorte toetamine, koostodoskused jm)?

2 vastust

1.00

N
w

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 {0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 5

Keskmine hinne 8,5
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Millised on teie ettepanekud jarelhooldusteenuse parendamiseks?
e Teenus ei taida sellist eesmarki, nagu algul valja reklaamiti. Hasti ei saa teenuse sisust aru.
e Rohkem noorte toetust ootaks teenuselt.

Noorte kusitlus

Kusimustik saadeti 13 noorele, kes 2022.a teenust kasutasid, vastas 6 noort.

Kisimused:

Kuidas oled rahul olmetingimustega noortekodus/perekodus?

6 vastust
3
1 (10.7%) 1{16.7%) 1(16.7%)
1
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
: : 2 3 a 5 N 7 A 9 10
Keskmine hinne 6,7
Kuidas oled rahul noortekedu/perekodu kodukorraga?
b vastust
%
2(33,3%)
2 |
1 ||§,7'¥|
0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0(0%)  0{0%) 0 (0%)
4]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Keskmine hinne 8,5
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Kuidas oled rahul tGhiselu reeglitest kinnipidamisega teiste noorte poolt?
6 vastust
2

1 (16,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 {0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
|

1 2 3 4 5 a 7

Keskmine hinne 7,8

Kuidas oled rahul sellega, kuidas arvestatakse Sinu 6igusega teha ise enda elu puudutavaid

otsuseid?
6 vastust
3
2 (33,3%)
2
1(18,7%)

1

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%%)
0

1 2 3 4 5 B 7 8 g 10

Keskmine hinne 8,7

Kuidas hindad sotsiaaltootajate/perevanema poolset abi probleemide lahendamisel?

6 vastust

w

2(33,3%)

1(16,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Keskmine hinne 8,7
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TURVAKODUTEENUS

EMA-LAPSE TURVAKODU

Kohalike omavalitsusiksuste lastekaitsetootajate (teenusele suunajad) kusitlus
Kisimustik saadeti 16 lastekaitsetddtajale, vastas 7 lastekaitsetddtajat.
Klsimused:

Kust saate infot ema-lapse turvakodu teenuse kohta?

7 vastust

‘allinna veebllehelt (tallinn.co)
Linna seadusakiicest

Talinna Lastekodu vesbist 8 (85.7%)
Otsosest suhtiusest
loenusepakkujaga

Suhtiusest kolleegidega

Ammune Info

0 1 2 ) 1 5 g

Kas info ema-lapse turvakodu teenuse kohta on teie hinnangul piisav? Kas oleks vaja lisainfot? Kui siis mille
kohta?

e Info on piisav, vajadusel saan infot tapsustada helistades.

e Info on piisav (4x)

e  Minu hinnangul on Tallinna kodulehel kéik esmasvajalik info olemas, samuti Lastekodu veebilehel.
Olen ise palju infot saanud juurde kolleegidelt.

e Teenuse sisu on arusaadav.

Millistel juhtudel olete peresid suunanud ema-lapse turvakodu teenusele?

e Emal ja lapsel puudub elukoht, ema ja laps lahkuvad vagivaldse isa juurest

e Emal puudub elukoht. (2x)

e Fudusilise/vaimse vagivalla téttu, Uksikema toimetulematus jm

e Vagivaldse abikaasa puhul

e Kui emal ja lapsel ei ole elukohta ning on vaja ajutiselt kuskil peatuda. Samuti on emad ise
pdoérdunud turvakodusse lahisuhtevagivalla juhtumite korral. Ménel korral on ka politsei naised koos
lastega turvakodusse toimetanud, Uldiselt on pdhjuseks ikkagi lahisuhtevagivald.

e Ema koos lastega, kellel ootamatult peavarjuta jadmine mingil péhjusel
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Kuidas olete rahul ema-lapse turvakodu teenuse kattesaadavusega (vabade kohtade olemasolu,
asukoht, teenusele suunamise protsess)

7 vastust

Keskmine hinne 8,3

Kuidas teie hinnangul on ema-lapse turvakodu teenus mdjutanud nende perede elukvaliteeti, keda olete

teenusele suunanud?

e Teenus on mdjutanud positiivselt, positiivne on et lisaks majutusele dpetatakse emadele ka olulisi
igapaeva toimetulekuoskusi ning pooratakse tadhelepanu vanemlikele oskustele.

e Sel perioodil, kui ema seal oli, siis mdjus hasti.

e Teenus on toetanud pere iseseisvat toimetulekut.

e Paremuse poole

e Turvakodu teenusel olles on elukvaliteet hea

e Kliendid on andnud tagasisidet, et on tundnud ennast hoituna ning turvaliselt. Teenus on olnud
kindlasti palju abiks, et raskest kriisiolukorrast véalja tulla ning edasi liikuda.

e  Soltub suuresti emast, kes soovib vétta vastu elumuutvat otsust ja teeb koostdod selle nimel.

Kuidas olete rahul ema-lapse turvakodu teenusega (kas taitis eesmarki, miks pere teenusele
suunasite)?

! vastust

S{7T1.4%)

Keskmine hinne 9
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Kuidas olete rahul ema-lapse turvakodu poolse koostécga (info lilkkumine, vorgustiku kohtumised,
lahenduste leidmine jms)?

7 vastust

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Keskmine hinne 9,6

Kuidas olete rahul ema-lapse turvakodu tootajate padevusega (asjatundlikkus, klienditoo oskused,
koostddoskused jm)?

7 vastust

ANAZ05) A4 A90)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 ¥ L 4 5 (& 7 8 9 10

Keskmine hinne 9,3

Millised on teie ettepanekud ema-lapse turvakodu teenuse parendamiseks?

e Turvakodus vdiks olla rohkem kohti majutamiseks.

e Noortele emadele dpetada toiduvalmistamist.

e Rohkem tagasisidet teenuse pakkuja poolt

e vajaks kapitaalremonti

e |deaalis vdiksid turvakodusse sattunud emad ja lapsed saada esmast psiihholoogilist ndustamist, kui
peaks vajadus olema.

e Kindlasti on teenuse parendamiseks vaja luua tdiendavaid olmeruume ja tube, et véimalikud
abivajajad ja hadasolijad saaksid teenust.

Kas soovite midagi veel lisada ema-lapse turvakodu kohta:

e  Minul on olnud ema-lapse turvakoduga seonduvalt ainult positiivsed kogemused. Samuti on
positiivset tagasisidet andnud seal viibinud kliendid.

e Hiljuti oli juhtum, kus ema-lapse turvakodu teenust vajas hoopis isa koos lapsega. Tulenevalt
asutuse ja teenuse nimest pelgavad isad teenust, kuigi on erandlikke abivajajaid. Ehk on méttekoht?



Tallinna
Lastekodu

Teenusekasutajate kusitlus

Kusimustik anti taitmiseks 26 turvakodus viibinud naisele, vastanuid oli 16.
Kisimused (rahulolu 4-pallilisel skaalal):

Kuidas hindate pakutava abi kvaliteeti? Keskmine hinne 4

Kui rahul olete t66tajate ndustamis- ja suhtlemisoskustega? Keskmine hinne 4

Kui rahul olete eluruumide tingimustega? Keskmine hinne 3,9

TURVAKODUTEENUS

VAIKELASTE TURVAKODU

Kohalike omavalitsusiksuste lastekaitsetootajate (teenusele suunajad) kusitlus
Kisimustik saadeti 27 lastekaitsetddtajale, vastas 8 lastekaitsetddtajat.
Kusimused:

Kust saate infot véikelaste turvakodu teenuse kohta?

2 vastust

Tallinna veebllehelt (tallinn.ce)
Linna seadusakiicest

Talinna Lastekodu vesbist

Otseses! suhtiusest

leonusepakkujaga

Suhtiusest kolleegidega

ammuna info

Kas info vaikelaste turvakodu teenuse kohta on teie hinnangul piisav? Kas oleks vaja lisainfot? Kui siis mille
kohta?

e Info on piisav (4x)

o Natuke rohkem vbiks olla infot tegevuste kohta veebis.

e Arvan, et Tallinna veebilehel ja Lastekodu veebilehel on esmane vajalik info olemas.
e Info piisav ja koost66 vaga hea

e Info otse sotsiaaltdotajalt saades piisav

Millistel juhtudel olete lapse suunanud vaikelaste turvakodu teenusele?
e Lapse perest eraldamine (4x)

e Kohtu otsus vanema hooldusbiguse piiramisest.
e vanema tervislikel pdhjustel



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul vaikelaste turvakodu teenuse kittesaadavusega (vabade kohtade olemasolu,
asukoht, teenusele suunamise protsess)

B vastust

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7

Keskmine hinne 9

Kuidas teie hinnangul on vaikelaste turvakodu teenus méjutanud nende laste elukvaliteeti, keda olete

teenusele suunanud?

e Vaga hasti

e Teenus on taganul lapsele turvalise keskkonna.

e Teenusele suunamine mdjutas lapse elukvaliteeti.

e Paremuse poole

e Eioska hinnata

e Loodetavasti on nende laste elukvaliteet paranenud, kuna nad on saanud turvakoduteenusel
vajalikku hoolt ning selle aja jooksul on olnud véimalik leida lahendusi pikemas perspektiivis, et
lapsel oleks vdimalik turvaline tulevik.

e Igal juhul on lastel turvalisem olla koos heade taiskasvanud to6tajatega turvakodust kui korduvalt
hooletusse jatvate vanematega.

e lapsed olid lihikest aega teenusel, tundsid end turvaliselt ja hoituna

Kuidas olete rahul vaikelaste turvakodu teenusega (kas téitis eesmarki, miks lapse teenusele
suunasite)?

8 vastust

5 (62,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Keskmine hinne 9,6



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul vaikelaste turvakodu poolse koostddga (info liikumine, vorgustiku kohtumised,
lahenduste leidmine jms)?

8 vastust

0 (0%) D (0%) 0 (0%) D (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) D (0%)

N

Keskmine hinne 9,5

Kuidas olete rahul vaikelaste turvakodu tootajate padevusega (asjatundlikkus, laste arendamine ja
hooldamine, koostédoskused jm)?

B vastust

5 (62,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0{0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Keskmine hinne 9,5

Millised on teie ettepanekud vaikelaste turvakodu teenuse parendamiseks?

e Teenuse osutamine sobivates ruumides.

e Rohkem tagasisidet

e Onteada, et esineb vabade kohtade puudus ja seda eriti suvel.

o Vaikelastel oleks rohkem ruumi liikumiseks ja mangimiseks. Ruumid mis oleks kohandatud
vaikelastele (kraanikausid, wc-potid jne)

Kas soovite midagi veel lisada vaikelaste turvakodu kohta:

e Lapse teenusele suunamine oli kiire. Kuna lapse alaline elukoht oli valjaspool Tallinna linna, aga
eraldamise hetkel viibis laps Tallinnas, siis aitas teenuseosutaja korraldada lapse transpordi
turvakodusse.

e Koostdo vaikelaste turvakoduga on olnud alati vaga meeldiv ja sujuv.

e Toredat koostdd jatku!



Tallinna
Lastekodu

LAPSEHOIUTEENUS

Kohalike omavalitsusiksuste lastekaitsetdotajate (teenusele suunajad) kusitlus
Kisimustik saadeti 10 KOVi 12 t6dtajale, vastanuid 3.

Kisimused:

Kust saate hoiukodu teenuse kohta infot?

3 vastust

Tallinna veebilehelt (tallinn.ee) 1(33,3%)

Linna seadusaktidest 1(33,3%)
Tallinna Lastekodu veeblst 3 (100%)
Trokiwd infornaterjalidest
Otsesest suhtiusest teenusepa. ..

1(33,3%)

Suhtiusest kolleegidega

lapsevanematesit 1(33,3%)

Kas tanane info hoiukodu teenuse kohta on teie hinnangul perede ndustamiseks piisav? Kas oleks vaja

lisainfot? Kui siis mille kohta?

e Jah
e Voiks olla informatiivne ning kompaktne infovoldik (digitaalne), mida vanemale edastada teenuse
kohta (kus, kes, kui kaua, kellega suhelda teie poolt jne)

e on olnud siiani piisav

Millistel juhtudel olete peredele hoiukodu teenust soovitanud?

e Kui peres kasvab raske vdi siigava puudega laps, et toetada puudega lapse vanema tdétamist voi
pere toimetulekut igapaevaeluga.

e Kui vanematel vaga suur hoolduskoormus, vajavad puhkemomenti, kui vaja pikemalt ara kaia
vanemal ning lapsele jarelevalvet 66paevaringselt vaja pakkuda jne

e slgava puudega laste peredele
Kuidas teie hinnangul on hoiukodu teenus mdjutanud nende perede elukvaliteeti, keda olete teenusele

suunanud?

e Lapsevanemad saaksid todle kaia taikoormusega. Lapsevanematel on jadnud aega iseendale, et
valtida Iabipdlemiselt. Lapsevanem saab rohkem aega veeta teiste lastega, kes samuti vajavad
tahelepanu. Véimalus lapsevanematel valja puhata

o Uldiselt ikka paremuse suunas, niitid kui loodetavasti saab ka Mustamé&e hoo sisse, siis veel
paremini, sest [ahemal teenus

e vanemad on olnud teenusega rahul, hoolduskoormus teenuse kasutamise ajal on vdhenenud



Tallinna
Lastekodu

Kas pered, keda olete suunanud hoiukodu teenusele, kasutavad samaaegselt ka teisi puuetega
lastele mdeldud sotsiaalteenuseid

3 vastust

£l kasuta 1eisl leenuseld

kasutab lisaks lapsehoiuleenus!

3 (100%
lapse xodus
kasutab lisaks tugiisiku teenust 3 (100%
kasutab lisaks sotsiaaltranspordi 10
SN 9

leenust
kasutab veel holukodu teenust

{esse teenusepakkula juures (s

apsahoiuteenus mille xodus

Kuidas olete rahul hoiukodu teenuse kattesaadavusega (vabade kohtade olemasolu, asukoht,

teenusele suunamise protsess)

3 vastust

0 (0%) 0 (0%)

Keskmine hinne 5,3

Kuidas olete rahul hoiukodu teenusega (kas taidab eesmarki, miks pere teenusele suunasite)?

3 vastust

Keskmine hinne 8,7



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul hoiukodu tootajate padevusega (asjatundlikkus, klienditod oskused,
koostotoskused jm)?

3 vastust

0 (0% 0 (0%) 0 10% 0 (0%) Q (0%) 0 (0%) 0 (0%

Keskmine hinne 8,7

Kuidas olete rahul hoiukodu poolse koostooga?

3 vastust

Keskmine hinne 8

Millised on teie ettepanekud hoiukodu teenuse parendamiseks?

e hoiukodu teenust ei oska nii hasti hinnata, kuna ei olnud kokkupuudet otse hoiukodu téotajatega.
Koostdo kohta, oli kirjutatud kiri, kuid vastust ei saanud =) Hoiukodu teenuse kattesaadavuste kohta,
oli pannud 5, kuna ei olnud kokkupuudet, kuid teiste spetsialistide sénade jargi, ei olnud kohta.

e Kattesaadavuse koha pealt kriitikat vanematelt, et nadalavahetusele kohta saada peab vaga pikalt

ette teadma ning varasemalt ainult Lasnamae kohaga vaga kauge ning keerukas meie klientidele

viia; hoiukodu vdiks sisulist tagasiside anda suunajale

e valjaspool Tallinnat laste teenuse mahu suurendamine.



Tallinna
Lastekodu

Teenusekasutajate kusitlus
Kisimustik saadetud 34 lapsevanemale, vastanuid oli 17.

Kisimused:

Kui tihti teenust kasutasite? Valige sobivaim vastusevariant:

17 vastust

@ vahemalt korra nidalas

@ vahemalt korra kuus

© vahemalt korra 3 kuu jooksul

® vihemalt korra 6 kuu jooksul

@ vihemalt korra aastas

® ainuht koolivaheaegadel voi lasteala
suvepuhkuse pericodil

@ Paar nadalat kuus

@ iavabselt 2 nadalavahetust kuus ja
suvisel koolivaheajal 2 nadalat, iga aa...

Kust saite enne esmakordset teenuse kasutamist hoiukodu teenuse kohta infot?
17 vastust

Sobralt v&i tuttavalt

Tallinna linna veebilehelt (1allin 1(59%)
Tallinna Lastekodu veebilehelt (

Sotsiaaimeediast

Infovoldikust (paberil trikis)

Linnaosa sotsiaaltbotajalt 1 (64.7%)
Handusasutusest
Tervishoiu asutusest
Juhuslikult tugigrupis tesalt lap
00 25 50 75 10,0 125

Kuidas olete rahul teenuse kattesaadavusega (teile sobivatel aegadel)?

17 vastust

3 (17.6%) 3(17.6%)

2(

1.8%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Keskmine hinne 7,2



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul hoiukodu asukohaga?

/ vastust

o
o

Keskmine hinne 7,9

Kuidas olete rahul hoiukodu ruumide ja olmetingimustega?

17 vast
1 / vastust

0 (0%) 0 (0%)

Keskmine hinne 7,6

Kuidas olete rahul tootajate teadmiste ja oskustega?

17 vastust

5 (29.4%) 5(29,4%)

Keskmine hinne 7,6



Tallinna
Lastekodu

Kuidas hindate to6tajate poolset abi probleemide lahendamisel?

17 vastust

Keskmine hinne 7,6

Kuidas olete rahul teenuse tulemuslikkusega (moju Teie lapse voi Teie lldisele elukvaliteedile)?

17 vastust
1/ vastust

4 (23,5%)

|
3(17.6%)

1(59%) 1(5.8%)

0 (0 0 (0%) 0 (0%
1 2 3 4 5 [; 7 8 u 1

Keskmine hinne 8,4



Tallinna
Lastekodu

REHABILITATSIOONITEENUS

Teenusekasutajate kusitlus

Kisimustik saadeti 14 lapsevanemale/eestkostjale (lastekaitsetdodtajale), vastanuid oli 8.

Kisimused:

Kust saite enne esmakordset teenuse kasutamist Teraapiakeskuse kohta infot?

8 vastust

Sébralt vii tuttavalt
Tallinna linna veebilehelt (tallin..

Tallinna Lastekodu veebilehelt (... [0 (0%)

Sotsiaaimeediast |0 (0%)
Talinna Lastekodu 16dtaja(te)it
Linnaosa sotslaaltdstajalt

Harndusasutusest |0 (0%

Tervishoivasutusest|- 0 (0%)

Reh.plaani otsuse listis!. [ 1 (12.5%

0 1

N

3 (37,5%)

Kas info Teraapiakeskuse teenutse kohta on teie hinnangul piisav? Kas oleks vaja lisainfot? Kui siis mille

kohta?

e Teenuse leiab lles inimene, kes seda vajab. S6na “lastekodu” on eksitav inimestele ja vajaks ehk

laialdasemat reklaami/selgitust.

e Viimasel ajal on mdned to6tajad lahkunud ja pole infot uute to6tajate kohta - seda infot voiks jagada.

e On piisav, saab kusida ning antakse vastuseid.
e Info piisav (3x)
e Eiole piisav

e Infot oleks kindlasti juurde vaja (e-maili teel; kodulehel jne).

Kuidas olete rahul teenuste kattesaadavusega (vabade aegade olemasolu, asukoht, teenusele

suunamise protsess)?

8 vastust

Keskmine hinne 6,8



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul Teraapiakeskuses pakutavate teenustega?

8 vastust

1(12.5%) 1(12,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 {0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 !

Keskmine hinne 7,8

Kuidas olete rahul koostooga Teraapiakeskuse spetsialistidega?

8 vastust

N
W
o,
*

~
@
Qo

Keskmine hinne 8,4

Kuidas olete rahul teenuse tulemuslikkusega (moju Teie lapse elukvaliteedile)?

8 vastust

2
(25%)
1{12,5%)
D (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 £ 7 8

Keskmine hinne 8,3



Tallinna
Lastekodu

PEREDE TUGITEENUSED
Teenusekasutajate kusitlus

Kisimustik saadeti 9 perele, vastanuid oli 6.
Klsimused:

Palun markige, millist teenust 2022.a Tallinna Lastekodus kasutasite:

6 vastust

peretug 5 (83.3%)

mentorius

Kust saite enne esmakordset teenuse kasutamist peretoe teenuse kohta infot?

6 vastust

Sabralt voi tuttavalt

Tallinna linna veebilehelt (tallin 0 (0%)

Tallinna Lastekodu veebllehelt | 0 (0%)

Sotslaaimeediast|—0 (0%)

Sotsiaalkindlustusametist 3 (50%)
Kohallku omavaliisuse sotsiaalt.,
Pride koolitajalt 1(16,7%)

0 | 2 ]

Kas info perede tugiteenuste kohta on teie hinnangul piisav? Kas oleks vaja lisainfot? Kui siis mille kohta?

e Piisav (3x)
e Mina kuulsin selle kohta tuttavalt, enne polnud see info mulle silma jaanud.

o Uldiselt on piisav ja tulevad ka infokirjad.



Tallinna
Lastekodu

Kuidas olete rahul teenuse kattesaadavusega (kohtumised/kontakt teile sobivatel aegadel ja kohas,
teenusele suunamise protsess)?

6 vastust

5{83,3%)
4
1(16
0 (0% 0 (0%) 0 (0% 0 (0%) ) (0% 0 (0%) - 0 (0%) 0 (0%)
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 i

Keskmine hinne 9,5

Kuidas olete rahul tugiteenusega (kas taidab eesmarki, miks teenusele poordusite)?

& vastust

1 (16,7%)
) (O 0 (0%) 0 (0 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 2 3 4 5 £ 4 a 9 1C
Keskmine hinne 9,2
Kuidas olete rahul noustaja(te) teadmiste ja oskustega?
6 vastust
4
4 %)
1(18.7%) 1(16.7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) . 0 (0%)
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Keskmine hinne 9,3



Tallinna
Lastekodu

Kuidas hindate noustaja(te) poolset abi probleemide lahendamisel?

© vastust

¢
)
1

Keskmine hinne 9,7

6 vastust

Kuidas olete rahul teenuse tulemuslikkusega (moju Tele lapse vol Teie lldisele elukvaliteedile)?

1(16,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (D%) 0 (0%) 0 (D%)
1 2 3 4 5 6 7 8

Keskmine hinne 9



