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TALLINNA LASTEKODU AASTAARUANNE 2018

1. ORGANISATSIOON
1.1 ASUTUSE TUTVUSTUS

Tallinna Lastekodu alustas oma tegevust 01.01.2001. Tallinna Lastekodu on Tallinna Kiristliku
Koolkodu, Tallinna Kopli Lastekodu, Tallinna Mustamide Lastekodu, Tallinna Nomme Lastekodu ja
Tallinna Viikelastekodu odigusjarglane. Tallinna Lastekodu on Tallinna linna hallatav asutus ning
osutab jargmisi teenuseid:

o asendushooldus (asenduskodu ja perekodu)

e jarelhooldus

« noortekodu

e ema-lapse turvakodu

 laste turvakodu

e hoiukodu raske voi siigava puudega lapsele

o lapsehoid raske voi siigava puudega lapsele
Tallinna Lastekodu toetub oma tegevuses neljale pohivairtusele:
Hoolivus — véértustame iga inimest, oleme iiksteise ja iseenda suhtes austavad, sallivad ning diglased.
Avatus — oleme avatud uutele ideedele ning piitiame loovalt ja paindlikult jouda parima tulemuseni.
Kompetentsus — vadrtustame plihendumust, asjatundlikkust, uute oskuste ja teadmiste omandamist ning
rakendamist.
Usaldusvéérsus — meie tegevus on vastutustundlik, ldbipaistev ja eetiline. Oleme jirjepidevad ja
tegutseme iihtse meeskonnana.
Asutuse visioon on olla iihiskonnas positiivselt tajutav ja jarjepidevalt arenev hoolekandeasutus.
Motiveeritud tootajate abiga loome tingimused laste, noorte ning lastega perede arenemiseks
toimetulevateks tihiskonna litkmeteks.

1.2 ASUTUSE ARENG 2018. AASTAL
2018. a plaanideks oli:
e jdrelhooldusteenuse viljatéotamine, mille eesmdrk on asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva
isiku iseseisva toimetuleku ja dpingute jitkamise toetamine (SHS § 45 alusel)
o sisehindamise ldbiviimine AudTrain meetodil (SHS § 7 alusel);
o raske voi siigava puudega laste hoiukoduteenuse parendamine ldbi teenuse disaini ning
pilootprojekti ldbiviimine.
2018 alustati jarelhooldusteenuse viljatootamist, mille tulemusena planeeritakse luua jarelhoolduse
teenuse kirjeldus ja siisteem Tallinna Lastekodus.
Sisehindamine Tallinna Lastekodu asendushooldusteenuse osas viidi 2017.a septembrist kuni 2018.a
martsini 1abi pilootprojektina. Sisehindamine pdhines AudTrain meetodil ja selle labiviimist juhendas
Norra ekspert Eric Backer-Roed. Projekti partneriks oli organisatsioon Audit Training International
ning rahaliselt toetas Hasartmingumaksu Noukogu. Asutuse sisehindamise meetodit tutvustati ELNHU
(Eesti laste ja noorte hoolekande ithendus) koosolekul ning Sotsiaalkindlustusameti poolt ldbiviidud
sisehindamise 16puseminaril.
Raske voi siigava puudega lapse hoiukodu teenuse timberkorraldamiseks ja arendamiseks viidi 2017.a
detsembris 1dbi ostumenetlus teenusedisaini projekti labiviija leidmiseks, projekti viis ellu Trinidad
Wiseman OU perioodil 1.01.2018-31.12.2018. Disainiprotsessi tulemusena tddtati vilja parendatud
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teenusemudel, mille piloteerimine jatkub 2019. aastal. Lisavaartusena loodi projekti kdigus Tallinna
linnale eesti ja vene keeles infovoldik ,,Abi puuetega lastele”, kus on liihiiilevaade teenustest ja
toetusest. Lisaks tutvustav eesti- ja venekeelne voldik meie hoiukodu teenusest.

Efektiivsemaks infovahetuseks 16ime jaanuaris 2018 veebis eeltdidetava asendushooldusele suunatava
lapse info kaardi, mida kohaliku omavalitsuse to6tajad tdidavad enne lapse teenusele suunamist. Antud
vormi vottis martsis kasutusele ka Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, kes tegi selle kohustuslikuks
Tallinnast parit laste suunamisel teenusele.

2018.a tegime oma kodulehe ka venekeelsetele lugejatele kattesaadavaks.

1.3 FINANTSUKSUS
Tallinna Lastekodu 2018 a. koondeelarve koosneb asendushoolduse, noortekodu, ema ja lapse
turvakodu, viikelaste turvakodu ning hoiukodu teenuste eelarvetest.

2016 2017 2018
Asutuse tulueelarve (eurodes) 3410 447 3 800 937 3928 685
sh riigi ja kohaliku omavalitsuse eraldised % 98,9 % 99,31% 98,15 %
sh teenuse saajate osalustasu 0,38 % 0,24% 0,04 %
sh muud allikad moodustasid (annetused, rentjms) 0,72 % 0,72 % 181 %

2018. aastal tdideti Tallinna Lastekodu kulueelarve 97,13%, sh t66joukulude osas oli tditmine 97,4%.
Kogu asutuse eelarve tiitmisest moodustasid to6joukulud (tootasud ja sellelt makstavad maksud ) 3
041 712 € (77,4%) ja majandamiskulud (tootajate koolituskulud, laste taskuraha, dppevahendite ja
vabaajategevuse, toitlustamise, riiete, meditsiini- ja hiigieenivahendite kulud jms) 886 977 € (22,6%).
Asendus- ja jarelhooldusteenuse eelarve tditmine summas 3 059 537 € moodustas 78,9% € kogu asutuse
eelarve tditmisest. Asendushooldus- ja jarelhooldusteenuseid rahastati 97,7% kohaliku omavalitsuse
vahenditest ja 2,3% eraisikutelt laekunud summadest. Ulejiinud 21,1% asutuse eelarvest jaguneb linna
poolt rahastatavate teenuste vahel.

2018. aastal oli noortekodu teenuse kulueelarve tditmine 96%; ema ja lapse turvakodu 94% ning
vaikelaste turvakodu teenuste kulueelarve tditmine 90%; raske voi siigava puudega lapse hoiukodu
teenuse eelarve tditmine 93%.

1.4 HALDUSUKSUS

Sel aastal kaasajastati ja loodi turvalisemad infotehnoloogilised vorgud todtajatele, kiilalistele ja lastele
aadressidel: Vana-Parnu mnt 9a, Pahkli 15, Sopruse pst 248. Lisaks alustati uue adresseeritava ATS-i
(automaatne tulekahjusignalisatsioonisiisteem) ja video-fonolukusiisteemi paigaldamist Sopruse pst
248 hoones. Remonditi {ihe pere ruumid Imikute ja puuetega laste majas ning iihe pere magamistoad
Pahkli majades.

1.5 PERSONALITOO

2018. aasta 10pu seisuga oli koosseisus 198,75 to6kohta, millest olid tdidetud 152,15. Koosseisulisi
tootajaid oli Tallinna Lastekodus 31.12.2018 seisuga 155, lisaks 26 koosseisuvilist lapsehoidjat. Aastal
2018 voeti toole 25 uut tootajat (2017.a 24). Todlepingu 1dpetamise pdhjuseks oli kdige sagedamini
parem pakkumine teistelt tdoandjatelt tootasu, todaja voi asukoha osas (15), koondamine (5), jargnesid
t60 voi toograafiku sobimatus (2), tervislikud pdhjused (3).
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1.5.1 TOOKORRALDUSLIKE DOKUMENTIDE KOOSTAMINE JA KAASAJASTAMINE
Tookorralduslikke dokumente kaasajastati ja koostati 1ahtuvalt vajadusest. Aasta jooksul kaasajastati
jargmised dokumendid:

1. Kaitumisjuhis hiddaolukorras tegutsemiseks

Tooldhetuste ja lahetustulemuste vormistamise kord

Loata lahkunud kliendist teatamise kord

Isemajandavate perede majandamisraha tellimise, kasutamine ja arvestuse kord

Internetipohise infosiisteemi (péaevik) kasutusele votmise kord

Aasta jooksul koostati jirgmised dokumendid:

1 Juhend ,,Transpordi tellimine {ihekordseks voi erakorraliseks sdiduks*

SEFNEREN

1.5.2 KOOLITUSED JA ENESETAIENDAMINE

Tallinna Lastekodu poolt korraldati tootajatele mitmeid erineva teemakisitlusega koolitusi -
toiduhtigieenikoolitused, kevadseminar, arvutikoolitused, koolitused teemadel: lapse kiindumussuhte
kujunemine ja psiiiihiline areng ning lapse digused ja védédrkohtlemise ennetamine ning mirkamine.
Tervise Arengu Instituudi perevanemate ja kasvatajate 160-tunnise tdiendkoolituse dppekava ldbis
2018. aastal 13 tootajat. Esmaabi viljadppe- ja tdiendkoolitusel osales 18 tdotajat. Uldine arv
seminaridel, konverentsidel voi vdhemalt iihel koolitusel kdinutest on 120 todtajat ehk (75%
kogutootajate arvust). Tootajate poolt antud tagasiside pohjal olid tdiendkoolitused valdavalt kas head
vOi védga head ning sealt saadud teadmised on rakendatavad nende igapédevases t00s.

1.5.3 SUPERVISIOONID

2018 toimusid supervisioonid jargmistes Tallinna Lastekodu iiksustes: Imikute ja puuetega laste majas,
Pahkli majades, Nomme majas, Kiinni majas, Veerenni majas, Veerise majades, Hooldekodu tee majas,
Jussikalda majas, Pihlaka majas, Hoiukodus (sh ESF projekti lapsehoidjad laste kodudes),
administratsioonis  ja  teenuste  (vanem)sotsiaaltdotajatele  (turvakodude ja  hoiukodu
vanemsotsiaaltddtajad ning noortekodu ja jarelhoolduse sotsiaaltootajad). Kokku toimus aasta jooksul
veidi tile 100 grupisupervisiooni. Pere supervisioonid toimusid kokku 24 peres ja kahes paarismajas.
Sealhulgas 21 peres ning iihes paarismajas toimusid supervisioonid Sotsiaalkindlustusameti pere- ja
asenduskodude tootajatele mdeldud tugiteenuste hanke voitnud MTU Moreno keskuse kaudu. Tallinna
Lastekodu tootajate osalusprotsent supervisioonidest oli 2018. aastal keskmiselt 88,7%, mis on
vorreldes 2017. aastaga (81,5%) tousnud tile 7,2% (2016. aastal 60,8%).

1.5.4 TUNNUSTAMINE

Alates aastast 2016. antakse vilja Aasta tootaja tiitel. 2018.a valiti Aasta tootajateks inimesed, kes on
plihendunult ja pikaaegselt t6otanud Tallinna Lastekodus, andnud oma panuse meie eesmarkide
elluviimiseks, olnud headeks ja toetavateks kolleegideks kaastdotajatele ning hoolivateks
abipakkujateks meie klientidele. 2018 Aasta toGtajaid oli 5: 1 Pihlaka maja sotsiaaltdotaja, 2 Imikute
ja puuetega laste maja sotsiaaltdotajat, 1 Pahkli majade asendusperevanem ja 1 Imikute ja puuetega
laste maja sotsiaaltdotaja abi. Aasta tootajaid ténati asutuse juhi vastuvotul tanukirja ja kingitusega.
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Novembris andis Sotsiaalkindlustusameti peadirektor tunnustusiiritusel silmapaistvatele raske ja
siigava puudega laste tugiisikutele ja lapsehoidjatele iile tdnukirjad. Tallinna Lastekodust sai
tunnustatud ESF-i projekti lapsehoidja.

Detsembris toimus Tallinna Raekojas iga-aastane sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna abilinnapea ning
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti juhataja vastuvott. Tunnustati sotsiaalvaldkonnas todtavaid
tublisid inimesi, kes on oma professionaalse ja kohusetundliku todga jatnud mérkimisvaarse jilje
Tallinna sotsiaaltod maastikule. Tallinna Lastekodu esitas tunnustamiseks 3 peretootajat (1 Pihlaka
peremajast ja 2 Imikute ja Puuetega laste majast), kes kutsuti abilinnapea vastuvotule

2. TEENUSED

2018. aastal osutati lastele, noortele ja lastega peredele jargnevaid sotsiaalteenuseid:
asendushooldusteenus, jarelhooldusteenus, noortekoduteenus, laste turvakodu teenus (kuni 4-aastastele
lastele), ema-lapse turvakodu teenus ning lapsehoiuteenus raske vai siigava puudega lapsele (hoiukodu
teenus ja lapsehoid lapse kodus).

2014 2015 2016 2017 2018
Klientide arv teenustel aasta jooksul:

Asendushooldusteenus 194 199 194 188 171
Noortekodu 5 5 6 9 9
Noortekodu iseseisva elu tugi 1 1 1 1 2
Jarelhooldus - - - - 9
Viikelaste turvakodu 59 45 45 40 25
Ema ja lapse turvakodu 77 62 60 64 55
sh lapsi 45 36 34 39 34
Liihiajaline hoiukodu 34 28 39 33 33
Pikaajaline hoiukodu 8 7 7 8 7
Lapsehoid lapse kodus - - 10 19 36

2.1 ASENDUSHOOLDUSTEENUS

Asendushooldusteenuse eesmérk on tagada vanemliku hoolitsuseta lapse heaolu ja digused, pakkuda

lapsele tema pdhivajaduste rahuldamiseks peresarnaseid elutingimusi, turvalist ja arengut soodustavat

elukeskkonda ning valmistada laps ette vOimetekohaseks toimetulekuks tdiskasvanuna. Tallinna

Lastekodu osutab asendushooldusteenust kahel viisil:

- perekodu - teenuse osutamine kuni kolme perevanemaga peres, kes elavad iildjuhul 10 66paeva
ithes kalendrikuus koos perekodus olevate lastega. Perevanemad todtavad perevanema lepingu
alusel.

- asenduskodu - teenuse osutamine vahetusega tdotajatega (kuni 24 h graafiku alusel) peres, kes
tootavad todlepingu alusel. Seetottu on asenduskodu peres rohkemal arvul laste eest hoolitsevaid
inimesi ning nad vahetuvad graafiku alusel tihedamalt kui perekodus.

2016 2017 2018
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Laste arv 1. jaanuari seisuga 173 169 162
Sh poisse 99 94 90
Sh tiidrukuid 74 75 72
Aasta jooksul oli teenusel 194 188 171
Aasta jooksul lahkunud 25 26 28
Aasta jooksul tuli teenusele 21 19 9

31.12.2018 seisuga oli meil kokku 27 peret 9 erineval aadressil iile Tallinna linna, nendest 19 perekodu
ja 8 asenduskodu peret. Uhes peres elab keskmiselt 5,4 last. Aasta jooksul oli teenusel kokku 171
last/noort (neist orvud 11), neist raske ja siigava puudega 62 last/noort. Seisuga 31.12.2018 oli teenusel
143 last/noort. Aastal jooksul lahkus teenuselt 28 last/noort (sh 9 noort jarelhooldusteenusele).

2018. aasta jooksul suunati teenusele 9 last, neist 7 Tallinna linnast. Peamised pdhjused on jéatkuvalt
vanemate oskamatus oma elu ja/voi lastega toime tulla sh lapse vadrkohtlemine, lisaks olid pdhjusteks
vanemate uimasti- voi alkoholisoltuvus ning sellega kaasnevad probleemid, suhteprobleemid
hooldusperes vms.

Laste ja perede huvi- ja dppetegevust toetasid MTU SEB Heategevusfond ( 2018.a sai toetust 6 noort),
Caritas Eesti MTU (toetust sai 4 noort) ja Ericsson Eesti AS (32 lapsel oli kodudpetaja). Téinu
huvitegevuse toetustele said lapsed osaleda erinevates tegevustes: tdnavatantsutrenn, kergejdustik,
muusikaring, fotograafia, robootika. Lisaks osalesid suvel lapsed erinevate laste- ja noortelaagrite
vahetustes kokku 121 korral (58 last). Uks noor osales suvel ka noortevahetusprojektis Rumeenias.

2.2 NOORTEKODUTEENUS

Noortekoduteenuse eesmérk on toetada iseseisva elu alustamisel tédisealisi mitte Sppivaid noori, kes on
elanud asenduskodus perekodus, hooldusperes, turvakodus voi eestkostja juures. Teenust osutatakse
tiheaegselt kuni viiele noorele ja teenusel viibimise maksimaalne aeg on 12 kuud. Teenuse raames
pakutakse noorele eluaset, individuaalset ndustamist sotsiaal-, haridus- ja to6hdivekiisimustes, tuge voi
suunamist igapdevaelu kohustustega toimetulemisel ning toimetulekuoskuste arendamisel,
sotsiaalvorgustiku taastamisel vo1 loomisel ning suhete kujundamisel ja sdilitamisel.

Noortekodu teenusel oli 2018. aasta jooksul 9 noort. Keskmine teenusel viibimise aeg oli 7,2 kuud.
Teenusel viibinud noored olid vanuses 18-22, nendest 3 noormeest ja 6 tiitarlast.

Teenusele tuli aasta jooksul 4 noort. 2018. aasta 15pu seisuga oli noortekodu teenusel 2 noort. Teenuselt
lahkus aasta jooksul 7 noort. Nende koigi eesmirgiks teenusele tulles oli saada iseseisvaks
toimetulekuks vajalik regulaarne sissetulek, elamispind ja piisavad toimetulekuoskused, samuti
parandada emotsionaalset valmisolekut iiksi elamiseks. Neli noort asusid elama kohaliku omavalitsuse
poolt iitirile antud eluruumi. Neist {ihel jatkus veel iseseisvalt elama asudes ka noortekodu teenus
tugiisiku niiol (noortekodu iseseisva elu tugi). Uks noor asus noortekodust lahkudes elama ldhisugulase
juurde ning ks asus elama vilismaale. Uks psiiiihilise erivajadusega noor suunati
erihoolekandeteenusele ning asus elama teenuseosutaja poolt pakutavale elamispinnale.
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2.3 JARELHOOLDUSTEENUS

Jarelhooldusteenuse eesmédrk on asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva téiealise noore, kes parast
pohi-, kesk-, kutse- voi korghariduse omandamist jitkab jargmisel Oppeaastal Oppimist (kutseoppe
tasemeoppes, rakenduskorgharidusoppes, iilikooli bakalaureuse- voi magistrioppes voi bakalaureuse-
ja magistrioppe integreeritud Oppes), iseseisva toimetuleku ja Opingute jatkamise toetamine.
Jarelhooldusteenus on kompleksteenus, mille osutamisel ldhtutakse noore juhtumiplaanis hinnatud
individuaalsetest vajadustest. Juhtumiplaani alusel planeeritakse koos noorega kogu elukorraldust
tervikuna (sh tagatakse noorele eluase, vajaduspohine ndustamine ning rahaline toetus isiklike kulude
katmiseks).

Tallinna Lastekodu alustas jarelhoolduse pakkumist 1.02.2018. 1.02 alustati teenust 6 noorega. Aasta
jooksul oli teenusel kokku 9 noort ja 2018. aasta 10pu seisuga oli jarelhooldusteenusel 4 noort.

2.4 VAIKELASTE TURVAKODU TEENUS

Laste turvakodu teenuse eesmérk on tagada ajutine eluase, turvaline keskkond, esmane abi, hooldus ja
arendamine lapsele, kes vajab abi tema hooldamises esinevate puuduste tottu, mis ohustavad tema elu,
tervist voi arengut. Viikelaste turvakodu osutab abi ja kaitset kuni 4-aastastele lastele, vajadusel ka
vanematele lastele kui nad viibivad teenusel koos nooremate ddede voi vendadega. Viikelaste
turvakodus on tagatud iiheaegne voimalus lapse east ja vajadustest tulenevaks hooldamiseks ning
arengu toetamiseks 16 viikelapsele. Alates 2018.a teisest poolaastast on teenuse vajaduse olulise
viahenemise tottu olnud tiks turvakodu riihm ajutiselt suletud ja turvakodus on kohti korraga kuni 8
lapsele.

Teenust osutati kogu aasta viltel 25 lapsele 21 perest. 5 last olid viibinud teenusel ka varasematel
aastatel. Teenusel viibinud lastest on 14 poisid ja 11 tiidrukud. Kdige noorem laps oli turvakodusse
toomise ajal 5-pdevane, kdige vanem 6 aastat ja 1 kuu vana. Laste keskmine vanus oli 1 aasta ja 11
kuud, seejuures 9 last olid alla 1 aasta vanused.

2018. a olid laste turvakodusse sattumise peamiseks pohjuseks vanemate sdltuvus ja sellega kaasnevad
probleemid, sealhulgas ka laste hooletusse jatmine, vanemate alko- ja/v5i narkoprobleemide tdttu sattus
turvakodusse 19 last. Kolme lapse puhul oli turvakodusse toomise pdhjuseks vanemate poolne
jarelevalveta jatmine (lapsed leiti jarelevalveta tdnavalt). Ema tervisliku seisundi (ema haiglaravi,
haigus) tottu sattus turvakodusse 3 last.

Teenusel viibimise kestus oli keskmiselt 2 kuud ja 19 pdeva (eelmisel aastal 3 kuud). Kdige lithem
turvakodus viibimise aeg oli paar tundi, aga oli ka lapsi, kes viibisid turvakodus terve 2018. aasta.
Pikalt teenusel viibimise pohjuseks on olnud enamasti aegandudvad kohtutoimingud lapse
hoolduskiisimustes. Teenusel viibimise ajal pakuti lastele east ja vajadustest tulenevat hooldamist ja
arengu toetamist, enamiku lastega podrduti abi saamiseks ja laste arengu jalgimiseks ka perearsti ja/voi
eriarstide vastuvotule.

2018. aasta jooksul lahkus turvakodust 21 last, neist enamik (15) p6ordus tagasi koju, oma bioloogiliste
vanemate juurde. Koju tagasi podrduvate laste suhtarv on vorreldes eclnevate aastatega tousnud (2017.
aastal 31 lapsest 10, 2016. aastal 33 lapsest 16). Hooldusperre asus elama 3 last, eestkostele voeti 3 last
(koik bioloogiliste sugulaste juurde). Mitte {ihtegi last ei suunatud asendushooldusteenusele
asenduskodusse voai perekodusse, mis on erandlik vorreldes eelnevate aastatega. Aasta 10pu seisuga jéi
teenusele 4 last.
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2.5 EMA-LAPSE TURVAKODU TEENUS

Ema-lapse turvakodu teenuse eesmérk on tagada turvaline keskkond naistele, eelkdige emale koos
lastega, kes kogetud fiiiisilise, vaimse vOi seksuaalse vdgivalla vo1 muu erakorralise asjaolu tdttu
vajavad ajutist eluaset ja abi igapaevaelu korraldamiseks. Turvakodus on kohti 10 emale koos nende
lastega.

Tallinna Lastekodu ema ja lapse turvakodus oli 2018. aasta jooksul teenusel 55 inimest, 21 ema ja 34
last, neist 4 ema viibisid teenusel aasta jooksul kaks korda. Korduvklientide arv on vorreldes eelmise
aastaga veidi kasvanud.

Teenusele tulemise peamisteks pohjusteks olid eluaseme puudumine (12 ema) ning perevégivald (9
ema). Keskmiseks teenusel viibimise ajaks oli 2,7 kuud. Koige pikem teenusel viibimise periood oli
7 kuud, kdige lithem 6 66pdeva.

Peale teenuse 10ppemist otsustas koju tagasi podrduda 4 klienti (1 ema), kohaliku omavalitsuse poolt
pakutavale eluasemeteenusele ldks 30 klienti (12 ema), muudel pdhjustel (iitirisid ise korteri voi asusid
elama soObra/tuttava juurde) lahkus teenuselt 14 klienti (6 ema). Kokku lahkus aasta jooksul teenuselt
48 klienti (19 ema). Aasta 10pu seisuga jiid teenusele 3 ema ja 4 last.

Turvakodus viibimise ajal pakuti klientidele sotsiaalndustamist ning tuge ja juhendamist igapdevaelu
kohustustega toimetulemisel. Vajadusel suunati neid ka psiihholoogi juurde, volandustamisele, tasuta
juriidilisele ndustamisele. Viis ema vajasid probleemidega toimetulekuks ka psiihhiaatri abi. Tallinna
Perekeskuse poolt pakutavat toetavat pereteenust sai 2018. aastal 6 peret.

Teenuse tulemuslikkust hinnates voib vélja tuua, et viis ema suutsid turvakodus elamise ajal koguda
piisavalt rahalisi vahendeid ning tditsid eesmérgi iilirida elamispind, enamik klientidest lahkus
turvakodust ~ kohaliku  omavalitsuse  sotsiaalmajutusiiksusesse.  Mitu  Kklienti  (3) osales
alkoholisdltuvusest vabanemiseks programmis ,,Kainem ja tervem Eesti®. To6tuna tuli teenusele 8
klienti, neist kdigi eesmaérgiks oli leida voimetekohane t66. Tulemuseni joudis neist turvakodus
viibimise ajal neli, t60 leidmist takistavateks asjaoludeks olid sligav depressioon (1), tugevad
soltuvusprobleemid (1), keerukus leida viikelapse korvalt sobiva ajaga t66d (2). Rahadega iseseisva
toimetuleku dppimisel vajasid abi kolm ema, neist kahel paranes oluliselt eelarve planeerimise oskus.
Suurimateks probleemideks eelarve planeerimisel olid suutmatus teadvustada selle tegevuse
vajalikkust, harjumus elada iile oma vdoimete ning eelnevatest eluperioodidest kogunenud volad.

2.6 LAPSEHOIUTEENUS RASKE JA SUGAVA PUUDEGA LASTELE

Tallinna Lastekodu osutab lapsehoiuteenust raske ja stigava puudega lastele hoiukodus 66péevaringse
hoiuna (hoiukodu teenus) ja laste kodudes. Teenuse eesmirk on toetada last kasvatava isiku
toimetulekut voi todtamist voi vahendada lapse erivajadusest tulenevat hoolduskoormust pakkudes
puudega lapsele perioodiliselt turvalist hoidu hoiukodus voi lapse elukohas. Teenusel viibides tagatakse
lapsele east ja vajadustest tulenev hoolitsus, jarelevalve ja arendamine vastavalt lapsevanemaga kokku
lepitule.

Hoiukodu teenust osutatakse 1,5- kuni 18-aastastele raske ja siigava puudega lastele kahes eraldi
riihmas: lithiajalise hoiukodu rithmas on vdimalik olla teenusel kuni 150 66pdeva aastas, pikaajalises
hoiukodu rithmas ei ole teenuse pdevade maht aastas piiratud. Mdlemas rithmas on kohti 7 lapsele.
Liihiajalise hoiukodu teenust kasutas aasta jooksul kokku 33 last, neist 29 last linna teenusel (sh 4 last,
kes kasutasid nii linna teenust kui ka ESF-i projekti teenust kombineerituna) ning 4 last, kes kasutasid
ainult ESF-i projekti teenust. Pikaajalise hoiukodu rithmas oli aasta jooksul kokku 7 last, neist linna
teenusel 6 last ning 1 laps kasutas teenust ESF-i projekti kaudu. Kokku kasutas hoiukodu teenust 2018.
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a seega 40 last, neist 8 last ei ole varasemalt hoiukodu teenust kasutanud. Teenust kasutanud lastest 25
olid siigava puudega ja 15 raske puudeastmega.

Kodige noorem laps oli teenusele tulles aasta ja kolme kuune, kdige vanem 18-aastane. Keskmine
teenusel viibinud laste vanus oli 9,8 aastat. Kokku oli teenusel 13 tiidrukut ja 27 poissi.

Teenust kasutati iihest pdevast aastas kuni 332 pievani aastas. Keskmiselt kasutas iiks laps teenust 64
pdeva aastas, seejuures pikaajalise hoiukodu teenuse kasutamise maht on veidi vihenenud (keskmiselt
160 pieva aastas, 2017.a keskmiselt 174 pdeva) ja lithiajalise hoiukodu teenuse kasutamise maht on
kasvanud (keskmiselt 44 péeva aastas, 2017.a keskmiselt 31 pdeva).

Lisaks hoiukodus pakutavale teenusele osutas Tallinna Lastekodu 2018. a ka ESF-i projektist
rahastatavat lapsehoiuteenust lapse elukohas. Kokku kasutas seda teenust aasta jooksul 36 last, neist 3
kasutasid kombineerituna nii kodus hoiu kui ka hoiukodus hoiu voimalusi. Teenust osutas aasta jooksul
kokku 32 lapsehoidjat. Kodus teenust kasutavate laste keskmine vanus on tunduvalt vdiksem Kui
hoiukodus teenust kasutavatel lastel — 5,7 aastat, seejuures kuni 3-aastaseid lapsi oli teenusel 17. Kdige
noorem laps oli teenusele tulles 8-kuune, kdige vanem 13-aastane. Teenust kasutanud lastest 15 olid
stigava puudega ja 21 raske puudega. Keskmiselt kasutati teenust 73 pédeval aastas, tihes kuus
keskmiselt 83 tundi.

3. KOOSTOO

Juba kolmandat aastat toimus koost6s Tallinn-Helsingi sdprusklubi ning Helsinki-Tallinna Seura-ga
(HETAS) perereis Soome. Reis toimus 6.-10. augustil ning osalesid Veerise 26-1 ja Kiinni peremajade
lapsed koos tootajatega. Odbiti Ida-Helsingis, kiilastati Linnanmiki 15bustusparki, Korkeasaari
loomaaeda ja palju muud. Reis meeldis lastele viga ja andis neile taaskord uue kogemuse kuidas vdoras
keskkonnas hakkama saada.

3.1 OSALEMINE PROJEKTIDES sh VALISPROJEKTIDES

2017. aasta 10pus Sotsiaalkindlustusameti poolt 1dbiviidud hanke ,,Raske ja siigava puudega lastele
tugiteenuste osutamine (2017-2020) Tallinnas voitis Tallinna Perekeskuse (tugiisikuteenuse pakkuja)
ja Tallinna Lastekodu (lapsehoiuteenuse pakkuja) iihispakkumus, teenuse rahastamise leping
Sotsiaalkindlustusametiga sdlmiti kuni 2020. aasta [dpuni.

Euroopa Sotsiaalfondi 2014-2020 meetme ,, T66turul osalemist toetavad hoolekandeteenused* raames
elluviidava projekti ,,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t66- ja pereelu
ithildamise soodustamine* tegevuse ,,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine* (edaspidi
ESFi projekt) eesmirk on arendada ja pakkuda raske ja stigava puudega lastele suunatud tugiteenuseid.
Teenuste sihtgrupp on raske ja stigava puudega 0-17 (k.a) aastased lapsed.

Projekti raames on Tallinna Lastekodu pakkunud raske ja siigava puudega laste peredele tdiendavaid
japaindlikke lapsehoiu voimalusi, muuhulgas vdimaldas projektis osalemine luua vajalikud tingimused
lapsehoiuteenuse pakkumiseks lapse kodus. Kodus hoiu voimaluste laiendamiseks sdlmiti 2016 siigisel
leping MTU-ga Ulata Kisi, kellega koostdd jitkus ka 2018. aastal.

Kokku kasutas 2018.a jooksul ESFi projekti raames Tallinna Lastekodu voi meie koostdopartneri poolt
pakutavat lapsehoiuteenust 54 last, neist 12 last MTU Ulata Kisi juures. Tidpsema iilevaate Tallinna
Lastekodu poolt osutatud lapsehoiuteenusest leiab lapsehoiuteenuse kokkuvotte juures.
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3.2 KOOSTOO VABATAHTLIKEGA JA ANNETAJATEGA

2018. aastal jitkus koostdd Ericsson Eesti AS-iga jaMTU SEB Heategevusfondiga. Ericsson Eesti AS-
i kodudpetajate projekti kaudu oli 2018/2019 dppeaastal kodudpetaja 32-1 Tallinna Lastekodus teenusel
oleval lapsel ja noorel, samuti toimus traditsiooniline bowlinguturniir ning lapsi peeti meeles ka joulude
ajal.

MTU SEB Heategevusfondi iga-aastase ,Joulusoovide puu“ projekti abil said koik
asendushooldusteenusel ja turvakoduteenusel olevad lapsed endale soovitud joulukingituse. Lisaks
kdidi MTU SEB Heategevusfondi kaudu teatrites, spordivdistlustel ja erinevatel vaba aja iiritustel.
MTU Heategevusfondi perede koostegemiste projektist said toetust 10 Tallinna Lastekodu pereprojekti.
Koige aktiivsemalt osales Veerenni pere, kes sai toetust lausa kolme perereisi jaoks.

2018. aastal pakkusid lisaks mitmed firmad ja eraisikud lastele ja noortele vahvaid elamusi. Rohkem
infot kodulehel: http://www.tallinnalastekodu.ee/toetus/materiaalne-abi

Vabatahtlikke oli 2018. aastal jooksul kokku 19, neist 13 olid tugiisikud (toetavad 1abi oma kogemuse
ning erinevate tegevuste noore iseseisvat toimetulekut olukordades, kus ta vajab juhendamist,
julgustamist ja motiveerimist) ja 6 pere vabatahtlikud (tegutsevad konkreetsete perede juures ning
toetavad peretditajat tegevustes lastega ja iihistegevusi korraldades).

Koostéds MTU-ga Noortevahetuse Arengu Uhing EstYES véttis Tallinna Lastekodu Ema ja lapse
turvakodu 2018. a jooksul vastu kaks vabatahtlikku, iihe Ukrainast ja teise Venemaalt.

Lisaks teeb Ema ja lapse turvakodu juba 2012. aastast koostéod MTUga Do Good ning Tallinna
Rahvusvahelise Naisteklubiga selleks, et soetada turvakodusse sattunud peredele hddavajalikku, nt
riided lastele, lapsevankrid vms. Koost6os Agentuuriga La Ecwador valmis turvakodu tutvustav video.

3.3 KOOSTOO TEISTE HUVIGRUPPIDEGA

Alates 2017.a kevadest teeb Tallinna Lastekodu koostodd Eesti Tootukassaga perevanemate,
asendusperevanemate ja teiste vakantsete ametikohtade tditmiseks. 2018 kevadel osales Tallinna
Lastekodu toopakkujana Tootukassa poolt korraldatud to6messil Ladne-Virumaal ning Tartu t66- ja
karjadrimessil.

2018.a septembris osales Tallinna Lastekodu meeskond EUROMET-i siimpoosionil Sloveenias.
EUROMET on rahvusvaheline laste ja noorte hoolekande-, haridus- ja vaimse tervise valdkondades
tegutsevate asutuste vorgustik, mis {ihendab erinevaid organisatsioone kokku 11 Euroopa riigist.
Koost6o eesmérk on jagada kogemusi ja parimaid praktikaid.

3.4 ASUTUSE PANUS UHISKONDA

2018. aastal andis Tallinna Lastekodu iihiskonnale lisavdirtust olles praktikabaasiks iilidpilastele.
Praktikante oli kokku 3: Tallinna Ulikoolist 1 ja Lé4ne-Viru Rakenduskdrgkoolist 2.

Nagu eelmisel aastal, valis ka sel aastal DMT Insenerid OU enda firma jdulukaardile meie lapse
joonistatud pildi. Joulude ajal osalesid ka viie peremaja lapsed ja tddtajad Ulemiste keskuse
traditsioonilisel heategevuslikul joululaadal, pakkudes voimalust valida joulukinkideks meie laste,
noorte ja tootajate valmistatud kasitodd.

Tallinna Lastekodu administratsiooni to6tajad ning Nomme maja lapsed ja to6tajad korraldasid mai
alguses koristustalgud, et korrastada ja puhastada olmeprahist Nomme maja territooriumi ldhedal asuva
parkla timbrust ning Nomme-Mustamée maastikukaitsealal asuvat parkmetsa.
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4. TAGASISIDE KOGUMINE

Tagasiside kogumise eesmirk on asutuse teenuste kvaliteedi siistemaatiline parendamine ning
tootajate, klientide, nende seaduslike esindajate ja koostéopartnerite rahulolu hindamine.

4.1 ETTEPANEKUD JA KAEBUSED

Aasta jooksul esitati neli kaebust:

e Tootaja kiitumise kohta lapsega (tagasiside koolist)

Viidi 14bi sisekontroll. Vastavalt sisekontrolli jareldustele ja ettepanekutele planeeriti edasised
tegevused ja médrati vastutajad.

e Uhe peremaja todtajate ja laste kiiitumise kohta, vara rikkumine (naabermaja elaniku pddrdumine)
Toimusid kokkusaamised ja timarlauad nii naabermaja elanikega kui peretdotajate vahel. Fikseeriti
olukord, sdlmiti omavahelised kokkulepped.

e Lapse agressiivse kditumise kohta ( kodaniku X ja kodanik Y p66rdumine)

Kaebuse saabumise hetkeks oli asutus koos eestkosteasutusega juba rakendanud abimeetmeid - tiks
lastest oli suunatud teisele teenusele.

2018. aastal viidi ldbi iiks plaanivéline sisekontroll eesmérgiga analiilisida e-pdeviku tditmist vastavalt
paeviku tditmise juhendile.

Koiki kaebusi menetleti pohjalikult: olukordade selgitamiseks viidi 14dbi vastavalt vajadusele kas
timarlaud, sisekontroll vms ning koostati aktid. K&ik kaebused on asutuses ja valjastpoolt asutust
asjasse puutuvate isikutega ldbi arutatud ja edaspidised tegevused juhtumipdhiselt kokku lepitud.

4.2 JARELEVALVE

Terviseamet viis 2018.a 1dbi asendushooldusteenuse riikliku jarelevalvemenetluse kuues asendus-ja
perekoduteenust osutavas iiksuses. Samuti viis Terviseamet Viikelaste turvakodus Ildbi laste
hoolekandeasutuse riikliku jarelevalvemenetluse. Jarelevalve tulemusel tehtud 13 ettekirjutust ja nende
ettekirjutuste tditmiseks koostati ajakava.

Novembris viis Terviseamet 14dbi tervishoiu- ja hoolekandeasutuse toitlustamise riikliku
jarelevalvemenetluse Imikute ja puuetega laste maja kdogis, kus ohtu ei tuvastatud ja ettekirjutusi ei
tehtud.

Sotsiaalkindlustusameti kontrollis 2018.a juunis toimunud jarelevalve kdigus Veerise majades
osutatava asendushoolduseteenuse vastavust sotsiaalhoolekandeseadusele, lisaks kontrolliti
lastekaitseseadusest tulenevate nduete tditmist, mis on kehtestatud last kasvatavale isikule ja
majandustegevuse seadustiku {iildosa seaduse nduete tditmist. Leiti neli rikkumist ja maérati
jarelkontrolli aeg. Rikkumiste korvaldamiseks koostati ajakava.

Veterinaar- ja Toiduamet kontrollis 26.09.2018 Imikute ja puuetega laste maja kooki (plaaniline
toiduhiigieeni valdkonna kontroll). Puudusi ei tuvastatud.

Oktoobris toimus Pahkli majades Sotsiaalkindlustusameti poolt viljatodtatud sotsiaalteenuste
kvaliteedipShimdtete rakendamise piloothindamine, mille kdigus hinnati asendushooldusteenuse
kvaliteedijuhises kirjeldatud sotsiaalteenuste kvaliteedipdhimotete tditmist. Hindamise tulemusena
tehti soovitusi teenuse kvaliteedi tostmiseks.

Padasteamet alustas novembris haldusmenetlust kolmes tiksuses, et fikseerida ehitise tuleohutusalane
olukord. Paikvaatlusel leiti 7 asjaolu, mille elluviimiseks koostas asutus ajakava.
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4.3 TAGASISIDE KODULEHELT

Kodulehte kiilastati aasta jooksul 11114 korda, populaarseimad lehed on olnud KONTAKT, TULE
TOOLE, TOETUS ja MEIST. 2018. aastal kandideeriti 1ibi kodulehe vabatahtlikuks 65 korda ja
vabadele tookohtadele 23 korda.

4.4 HUVIGRUPPIDE TAGASISIDE

Huvigruppide kiisitluste eesmérk on vilja selgitada nende rahulolu teenuste osutamisega, koguda infot
teenuste efektiivsuse kohta ja saada sisendit arendus- ja innovatsiooniprojektidele.

Tallinna Lastekodu huvigrupid on koostédpartnerid (rahastajad, sponsorid/annetajad, teenuse tellija,
teenuste saajate seaduslikud esindajad, MTUd, &ppeasutused), teenuse saajad ning tddtajad (k.a
vabatahtlikud, tugiisikud, praktikandid).

4.4.1 TOOTAJATE KUSITLUS SUPERVISIOONIST

Supervisiooni tagasiside kiisitlusele vastas 89 inimest, mis on 87% eelmisel aastal supervisioonil
osalenud tootajatest. Tagasisidest ilmneb, et tootajad ndevad jarjest enam supervisiooni vajadust ning
sellest on saanud nende t66vahend. 84% vastanutest olid rahul selle aasta supervisioonidega, iilejaanud
16%, kes ei jadnud supervisioonidega rahule, tdid pohjuseks pigem isikliku motivatsiooni voi vajaduse
puudumise, kolme grupi puhul toodi vilja, et praegusel kujul grupp ei toimi.

88% vastanutest hindas superviisorit ja tema metoodikat heaks. Superviisori mittesobivust esines vaid
5% vastanute arvates, pigem kaheldi metoodikas. Uhe grupi puhul toodi vilja, et superviisor ei pruugi
olla védga histi kursis nende tdOspetsiifikaga. 83% vastanutest sooviks jdtkata 2019. aastal
supervisioonidega. Samuti toodi vélja, et ollakse juba harjunud oma grupiga ning soovitakse
samamoodi jatkata. Mittejatkamise soovide pohjuseid oli mitmeid: isikliku motivatsiooni/vajaduse
puudumine, grupi mittetoimimine voi monel juhul sooviti piirduda kovisiooniga ning lisaks pidas paar
tootajat supervisiooni vajalikuks vaid vajaduspohiselt ehk teatud juhtumite vo1 muutustega seoses.
Kiisimusele vastanute sonul on supervisioonid eelkdige parandanud meeskonnat6dd, suhteid
kolleegidega, iihtekuuluvust asutuses, andnud voimaluse erimeelsused 1dbi radkida ning leida laste
vaatenurgast parimad lahendused olukordadele. Vastanute sonul on hea arutada lastega seonduvaid
kiisimusi spetsialistiga ning saada ka ise tuge, et aidata parimal viisil nii lapsi kui ka ennetada enda
labipdlemist, samuti on see andnud vdimaluse ka iseennast paremini tundma Oppida ja arendada.
Tootajad ndevad enesearengu voimalust lisaks supervisioonidele Ka ise erialast kirjandust lugedes.

4.4.2 VABATAHTLIKE (tugiisik ja pere vabatahtlik), NOORTE JA NENDEGA SEOTUD
TOOTAJATE KUSITLUS

Tagasiside kiisitlusele vastas 16 inimest (8 vabatahtlikku, 7 last/noort, kellel on tugiisik ja iiks
peretootaja). Vastustest tuli vélja, et noortel on usalduslik ja hea suhe oma tugiisikutega. Kohtutakse
keskmiselt 2 korda kuus, mitmed lapsed/noored sooviks, et see toimuks veel tihemini. Lapsed/noored
on rahul, et osalevad tugiisikuprojektis.

Ainus pere, kes andis tagasisidet pere vabatahtliku osas, pidas vabatahtliku tegevust positiivseks ja
vabatahtlikku meeldivaks inimeseks. Perele oli vaid veidi arusaamatuks jadnud pere vabatahtliku
funktsioon.
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Tugiisikud on rahul projektis osalemisega ning sellega, et saavad seeldbi ka iihiskonda panustada.
Tugiisikud soovivad vaid selgemat arusaama sellest, mida neilt oodatakse. Uhes tagasisides toodi vilja
ka, et igakuised tugiisikute kohtumised ei ole eesmérgipérased ning projektis voiks teha muudatusi.

4.4.3 TEENUSE SAAJATE KUSITLUS NOORTEKODUS

Noortekodu teenuse saajate tagasiside kiisitlus viidi 1abi 2019. a algul. Ankeet (nii eesti kui vene keeles)
saadeti tditmiseks koigile 2019. aastal teenust kasutanud noorele (kokku 9 noorele), kokku tiitis
ankeedi iiks noor ning iiks noor andis tagasisidet vabas vormis e-Kirja teel (22% valimist). Kuna
vastanuid nii véhe siis plaanime edaspidi muuta kiisitluse 1abiviimise pdhimotet.

Hinnanguid 4-pallilisel skaalal (1 — ei ole iildse rahul, 4 — vdga rahul) andis vaid {iks noor ning tema
oli védga rahul pea kdigi aspektidega (olmetingimused, td6tajate poolne abi probleemide lahendamisel
ning see, kuidas teised noored peavad kinni iihiselu reeglitest — hinne 4), védiksem oli rahulolu vaid
Noortekodu kodukorraga (hinne 3 — tildiselt rahul).

Noortele meeldib teenuse juures vaikne ja puhas keskkond, sotsiaaltdotajate abi, voimalus iseseisvuda.
Kdige olulisemate nduannete voi saadud abina toovad noored vilja juhendamist iseseisvalt
dokumentide vormistamisel ja asjaajamisel.

Ettepanekuna teenuse parendamise osas toodi vilja, et Noortekodus vdiks jagada noortele nimekirja
ideedega erinevatest toitudest, teadmisi toiduhiigieenist (kiilmikus toidu séilitamine), teadmisi kuidas
raha koguda, nimekirja ravimitest, mis peaks kodus kindlasti olema ning samuti infot valimistel
orienteerumiseks (nt info valimiskompassi olemasolust).

4.4.4 TEENUSE SAAJATE KUSITLUS EMA JA LAPSE TURVAKODUS

Taidetud tagasiside ankeedi tagastas teenuselt lahkudes 20 ema (1 ema ei andnud tagasisidet).
Hinnanguid anti 4-pallilisel skaalal (1 — ei ole iildse rahul, 4 — vdga rahul). Korgelt hinnati to6tajate
noustamis- ja suhtlemisoskust (3,9 palli 4-st), pakutava abi kvaliteet (3,9 palli 4-st) ning eluruumide
tingimusi (3,9 palli 4-st).

Teenuse juures on kliendid pidanud oluliseks sotsiaaltootaja poolset abi probleemide lahendamisel.
Meeldib tootajate abivalmidus, vastutulelikkus, positiivne ja heasoovlik suhtumine, kohene abi ja
ndustamine, vajadusel edasi suunamine spetsialistide poole. Samuti mairgatakse ja hinnatakse
vabatahtliku t66d, kes tegeleb palju lastega. Meeldib, et korraldatakse erinevaid iiritusi, on voimalus
teatris kéia.

Hinnati ka head asukohta, rahulikku ja hubast keskkonda, kus isegi lithikese aja jooksul on vdimalik
oma elu jirje peale saada. Uhe kliendi jaoks oli kdige suurem muutus, et ta suutis turvakodus viibides
loobuda alkoholist ja dppis kirjutama enda jaoks motivatsioonipdevikut. Kaks klienti tdid vilja, et said
positiivset tagasisidet oma tooandjatelt, kes mérkasid neis positiivseid muutusi. Samuti oli mitu klienti
rahul sellega, et oppisid turvakodus koristama ja puhtust hoidma.

Negatiivse poole pealt mainiti, et teenusele voivad sattuda alkoholiprobleemidega kliendid, mis vdib
tuua kaasa kodukorra rikkumisi ja muuta turvakodu keskkonna teiste klientide jaoks ebameeldivaks.
Ettepanekuna soovisid véikelaste emad vankrite hoidmiseks sobivat ruumi.

4.4.5 LAPSEHOIU TEENUSE SAAJATE KUSITLUS

Lapsehoiu teenuse saajate tagasiside kiisitlus viidi 1abi 2018. a algul. Tallinna Lastekodu teenustel oli
2018. a kokku 73 last (pikaajalise hoiukodu teenuse, lithiajalise hoiukodu teenusel ning lapse kodus
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lapsehoiuteenusel, nii linna teenusel kui ESFi projekti teenusel kokku). Tagasiside ankeet (nii eesti kui
vene keeles) saadeti vilja 66 lapsevanema e-posti aadressile. Viiest perest oli teenusel 2 last, 2 last suri
(nende vanematele ankeeti ei saadetud). Kokku téitis ankeedi 14 lapsevanemat (21,2 % kogu valimist).
Hinnanguid anti 4-pallilisel skaalal (1 — ei ole iildse rahul, 4 — vdga rahul). Kdige enam oldi rahul
teenuse kattesaadavusega (keskmine hinne 3,7), todtajate teadmiste ja oskustega (3,6), teenuse
tulemuslikkusega (mdju teenuse saaja elukvaliteedile, keskmine hinne 3,6) ning hoiukodu todtajate
poolse abiga probleemide lahendamisel (keskmine hinne 3,5). Kdige vdhem oldi rahul hoiukodu
olmetingimustega (3,0, sh liihiajaline hoiukodu rithm 2,8). Kdige suurem rahulolu teenusega on kodus
lapsehoiu kasutajate seas (keskmine hinne 3,75) ja pikaajalise hoiukodu teenuse kasutajate seas (3,6),
lithiajalise hoiukodu teenusega on rahulolu monevdrra véiksem (3,3).

Teenuse juures meeldib peredele kdige enam teenuse paindlikkus, ldhedus kodule, voimalus kasutada
teenust kodus ja see, et hoiukodu teenus on 66paevaringne.

Arengukohtadena toodi vilja, et nddalavahetustel on hoiukodus teenusel korraga palju lapsi ja voiks
olla siis ka rohkem to6tajaid (nddalavahetusel tootab 7 lapsega kaks lapsehoidjat). Kodus hoiu puhul
on lapsevanema jaoks keeruline aeg kui sobivat hoidjat otsitakse ja pole selgust, kas ja millal teenust
kasutama saab hakata, samuti eelneb teenusele saamisele parasjagu asjaajamist (KOV, SKA), mis
nduab vanematelt lisna palju energiat ja pealehakkamist.

Lapsevanemad tegid ka mitmeid ettepanekuid teenuse parendamiseks, nt peaks heade tootajate
leidmiseks tdstma nende todtasu, hoiukodu ruume voiks kaasajastada, soetada uut modblit,
nddalavahetustel ja koolivaheaegadel voiks olla t661 rohkem personali, luua vdimalus hoolitseda
hoiukodus ka haigestunud lapse eest (teistest lastest eraldi), paigutada hoiukodu hoovi turvakaamerad.
Kodus hoiu puhul hoida kontakti ja toetada vanemat sel perioodil kui sobivat lapsehoidjat pole veel
leitud.

5. KESTEV ARENG

Juhtkonna koosolekute, infokoosolekute, arendusseminari ja asutuses loodud téoriihmade t66
tulemusena on tehtud mitmeid ettepanekuid ressursside tohusamaks kasutamiseks ning teenuste
parendamiseks. Asutusena piirgime efektiivse kommunikatsiooni poole nii asutusesiseselt kui ka
viliste huvigruppidega.

Igal aastal analiilisime oma tegevusi, anname tagasisidet ja vaartustame ka teenuse saajatelt ja teistelt
huvigruppidelt saadud tagasisidet, sest see on meie sisehindamissiisteemi oluline osa.

Kestva arengu tagamiseks on asutuses tehtud koik meist olenev, et tagada teenuste jarjepidevus ja
juurdepiis.

6.2019. AASTA PLAANID

Tallinna Lastekodu 2019. a olulisemad arengusuunad:

1. Tiaisealistele asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuvatele G&ppivatele noortele pakutava
jédrelhooldusteenuse arendamine ja uue teenusekirjelduse viljatodtamine.

2. Viikelaste turvakodu iihe rithma sulgemine ja ettevalmistused vabanenud ruumides hoiukoduteenuse
tiksuse avamiseks tulevikus seoses klientide arvu vihenemisega turvakoduteenusel ja vajadusega avada
hoiukoduteenuse iiksus teises piirkonnas.
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3. Teenusedisaini tulemusena valminud raske vo&i siigava puudega lapse hoiukoduteenuse uue
teenusmudeli piloteerimine ja vajadusel mudeli tdiendamine.

4. Kolme asenduskodu pere iileminek perevanematega perekoduks, et tagada lastele peresarnasem
kasvukeskkond.
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