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TALLINNA LASTEKODU AASTAARUANNE 2017

1. ORGANISATSIOON
1.1 ASUTUSE TUTVUSTUS

Tallinna Lastekodu alustas oma tegevust 01.01.2001. Tallinna Lastekodu on Tallinna Kiristliku
Koolkodu, Tallinna Kopli Lastekodu, Tallinna Mustamide Lastekodu, Tallinna Nomme Lastekodu ja
Tallinna Viikelastekodu digusjarglane.

Tallinna Lastekodu on Tallinna linna hallatav asutus ning osutab jargmisi teenuseid:

o asendushooldus (asenduskodu ja perekodu)
e noortekodu
e ema ja lapse turvakodu
o viikelaste turvakodu
e hoiukodu raske voi sligava puudega lapsele
o lapsehoid puuetega lastele
Tallinna Lastekodu toetub oma tegevuses neljale pohivairtusele:

Hoolivus — véértustame iga inimest, oleme iiksteise ja iseenda suhtes austavad, sallivad ning diglased.
Avatus — oleme avatud uutele ideedele ning piitiame loovalt ja paindlikult jduda parima tulemuseni.
Kompetentsus — vairtustame plihendumust, asjatundlikkust, uute oskuste ja teadmiste omandamist ning
rakendamist.

Usaldusvéérsus — meie tegevus on vastutustundlik, ldbipaistev ja eetiline. Oleme jirjepidevad ja
tegutseme iihtse meeskonnana.

Asutuse visioon on olla tihiskonnas positiivselt tajutav ja jarjepidevalt arenev hoolekandeasutus.
Motiveeritud tdotajate abiga loome tingimused laste, noorte ning lastega perede arenemiseks
toimetulevateks tihiskonna litkmeteks.

1.2 ASUTUSE ARENG 2017. AASTAL

01.01.2017 joustus Sotsiaalhoolekande seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste
muutmise seadus, kus on dra kirjeldatud perevanema lepingu tingimused. Tallinna Lastekodu 2017.
aasta liks prioriteetidest oli perevanematega uute lepingute sdlmimine ja neile lepingust tulenevate
tootingimuste (sh puhkuse) tagamine.

Tallinna Lastekodu jatkas sotsiaalteenuste osutamist vastavalt kvaliteedipohimdtetele. Seadus kohustab
lasteasutusel 1dbi viia vdhemalt kord kolme aasta jooksul sisehindamise mille kdigus hinnatakse
lasteasutuse tookorraldust ja todkeskkonda ning tegevuste tulemuslikkust lapse diguste ja heaolu
tagamisel. 2017 esimeses pooles tegeleti sischindamise ldbiviimiseks sobiva meetodi otsimisega ja
valik langes AudTrain meetodile. Ajavahemikus septembrist 2017 - martsini 2018 viis Tallinna
Lastekodu asendushooldusteenuse osas 1édbi AudTrain meetodil pohineva sisehindamise pilootprojekti
Norra eksperdi Eric Backer-Roedi juhendamisel. AudTrain meetod tugineb Norra riigi kogemustele
ning selle lihtekohaks on URO lapse diguste konventsioon. Projekti partneriks oli organisatsioon Audit
Training International ning rahaliselt toetas Hasartmangumaksu Noukogu.

Juba 2016. a alustati koostdds Eesti Laste ja Noorte Hoolekandeasutuste Uhendusega (ELNHU) e-
péeviku loomist eesmirgiga luua koikidele asendus- ja perekodudele iihine e-pdeviku vorm. Uus e-
péaevik voeti Tallinna Lastekodus kasutusele septembris 2017.

2016. a 16pus alustati 1dbirdadkimisi koostodpartnerite leidmiseks uue ja kaasaegse kodulehe loomiseks.
2017. a toimus koostdds disainiagentuur Fraktaliga uue kodulehe disainimine ning siigisel mindi iile
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kaasaegsemale kodulehele. Uuendusena viidi sisse voimalus kandideerida nii vabatahtlikuks kui ka
vabadele to0kohtadele 14bi kodulehe.

Stigisel tellis Tallinna Lastekodu asendushooldusteenuse majandustegevuse struktuurse analiiiisi ja
organisatsiooni juhtimisarvestusliku segmentimise e. riihmitamise, mille alusel to6tati vélja
asendushoolduse  hinnamudel, mille rakendamine kooskdlastati Tallinna  Sotsiaal- ja
Tervishoiuametiga.

Raske voi siigava puudega lapse hoiukodu teenuse iimberkorraldamiseks ja arendamiseks viidi
detsembris 14bi ostumenetlus teenusedisaini projekti labiviija leidmiseks, projekti viib ellu Trinidad
Wiseman OU perioodil 1.01.2018-31.10.2018.

1.3 FINANTSULEVAADE

Tallinna Lastekodu 2017 eelarve koosnes asenduskodu, noortekodu, ema ja lapse turvakodu, viikelaste
turvakodu ning hoiukodu teenuste eelarvest.

2015 2016 2017
Asutuse tulueelarve (eurodes) 3 330 585 3410 447 3 800 937
sh riigi ja kohaliku omavalitsuse eraldised % 97,63 % 98,9 % 99,31%
sh teenuse saajate osalustasu 0,36% 0,38 % 0,24%
sh muud allikad (annetused, rent jms) 2,01 % 0,72% 0,72%

2017. aastal tdideti Tallinna Lastekodu kulueelarve 94,7%, sh to6joukulude osas oli tditmine 96%.
Kogu asutuse eelarve tditmisest moodustasid t66joukulud (tootasud ja sellelt makstavad maksud)
2672 632 € (74%) ja majandamiskulud (to6tajate koolituskulud, laste taskuraha, dppevahendite ja
vabaajategevuse, toitlustamise, riiete, meditsiini- ja hiigieenivahendite kulud) 926 411 € (26%).
Asenduskoduteenuse eelarve tditmine summas 2 960 227 € moodustas 82,2% kogu asutuse eelarve
taitmisest. Seda rahastati riigieelarvelistest vahenditest 79%, kohaliku omavalitsuse vahenditest 20,3%
ja 0,7% eraisikutelt laekunud summadest. Ulejdsinud 17,8% asutuse eelarvest jaguneb linna poolt
rahastatavate teenuste vahel.

2017. aastal oli noortekodu teenuse eelarve tditmine 96,3%; ema ja lapse ning viikelaste turvakodude
teenuste eelarve tditmine 93%; raske voi siigava puudega lapse hoiukodu teenuse eelarve tditmine
98,8%.

Hoiukodu osutas puuetega lastele Tallinna Perekeskuse partnerina riigi poolt rahastatavat
lapsehoiuteenust (ESFi projekt) 108 003 € eest. Hasartméngumaksu Noukogu poolt eraldatud toetuse
eest summas 4800 € viidi 1dbi AudTrain meetodil pShineva sisehindamise pilootprojekti esimene osa.
Projekt 16peb 2018. aasta kevadel.

1.4 HALDUSULEVAADE

Tuleohutuse tagamiseks Imikute ja puuetega laste majas ja Viikelaste turvakodus paigaldati jaanuaris
vanade amortiseerunud uste asemel uued tulekindlad uksed, mis on varustatud lahtihoiu magnetitega
jasulguritega. Lisaks demonteeriti mittetdotav tuletdrjevoolikusiisteem ja suurendati tulekustutite arvu
27ni (25% rohkem kui 2016).

Aasta alguses kaasajastati administratsiooni todtajate toovahendeid: soetati kokku 5 uut arvutit ja 12
monitori.
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Remontt66d toimusid jaanuaris Nomme maja 2. peres, mais laienes uutesse ruumidesse Ema ja lapse
turvakodu ning novembris algas remont Imikute ja puuetega laste maja 9. peres. Lisaks remonditi
Pihlaka peremaja ja kuuri fassaadid, kuuri katus ning parandati jalgvéiravad.

Juulis vottis Tallinna Lastekodu liisingusse uue 9-kohalise mahtuniversaali.

Turvalisuse tagamiseks paigaldati oktoobris Ema ja lapse turvakodusse labipadsusiisteem siseruumi
ustele.

Novembris valmis Imikute ja puuetega laste maja ning Viikelaste turvakodu lastele hanke alusel
tellitud arendav ja turvaline viikelaste manguvéljak.

1.5 TOOKORRALDUSLIKE DOKUMENTIDE KOOSTAMINE JA
KAASAJASTAMINE

Tookorralduslike dokumente kaasajastati ja koostati tookorralduse parendamise vajadusest lahtuvalt.
Aasta jooksul kaasajastati jargmised dokumendid:

1. Isemajandavate perede majandamisraha tellimise, kasutamise ja arvestuse kord;

2. Internetipohise infosiisteemi (edaspidi paevik) kasutusele votmise kord,;

3. Tulemuspreemia maksmise kord asenduskoduteenusel viibivatele lastele ja noortele;

Aasta jooksul koostati jairgmised dokumendid:

1. Kéiitumisjuhis hiddaolukorras tegutsemiseks;

2. Elektroonilise tarkvara (e-haldus) kasutusele votmine Tallinna Lastekodus;

3. Tervise edendamise kriteeriumid.

2. PERSONALITOO

2017. aasta 10pu seisuga oli koosseisus 196,75 tookohta, millest olid tdidetud 169,5. Tootajaid oli
Tallinna Lastekodus 31.12.2017 seisuga 174. Aastal 2017 vdeti todle 24 uut koosseisulist tootajat
(2016.a 27) nendest 17 to6lepingu seaduse alusel ja 7 vodladigusseaduse alusel. Korgemale
ametipositsioonile edutati kolm todtajat (2016.a 2). Tootaja algatusel tddlepingu iilesiitlemise
pohjuseks oli kdige sagedamini parem pakkumine teistelt todandjatelt todtasu, todaja voi asukoha osas
(16), nendest kaks siirdusid vélismaale tddle, jargnesid t66 voi toograafiku sobimatus (5), pensionile
jaamine (4), tervislikud pdhjused (3). Toolepingu tiahtaeg 1dppes 1 todtajal. T66jou voolavus oli 2017.
aastal 18%.

2.1 KOOLITUSED JA ENESETAIENDAMINE

2017. aastal muutus Tervise Arengu Instituudi (TAI) poolt korraldatav asenduskodu kasvatusala
tootajate 160-tunnise tdiendkoolituse dppekava. Varasemate pedagoogika, sotsiaaltod ja abikasvataja
koolituste asemel viib TAI alates 2017. aastast ldbi asenduskodu kasvatusala todtajate baaskoolitust.
Uue oppekava pdhjal ldbis tdiendkoolituse 12 tootajat. 2016. aasta oktoobrikuus alustas Tallinna
Tervishoiu Korgkoolis lapsehoidja eriala tookohapohises Oppes Opinguid 9 todtajat. 2017. aasta
oktoobris 10petas sellel erialal kutsedppe 7 todtajat. Esmaabi viljadppe ja tdiendkoolitusel osales 42
tootajat, nendest véljadppe koolitusel 23 ja tdiendoppe koolitusel 19 tdotajat.
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Tallinna Lastekodu poolt korraldati tootajatele 4 erineva teemakdésitlusega sisekoolitust ja
infokoosolekut (toiduhiigicenikoolitused - 90 osalejat; kevadseminar - 44 osalejat; perevanema
lepingule tilemineku infotunnid 58 osalejat, juhtimisseminar 13 osalejat).

2017. aastal osales vdhemalt iihel korral enda tooalaste oskuste tdiendamiseks tdiendkoolitusel,
seminaril v3i konverentsil (v.a supervisioonid) 110 tootajat (63,2% todtajate koguarvust). Valdavalt
osaleti osavotumaksuta erialastel konverentsidel, seminaridel vdi teabepédevadel, samuti Tallinna linna
ja Tallinna Lastekodu poolt korraldatavatel koolitustel. ToGtajate poolt antud tagasiside pohjal olid
taiendkoolitused valdavalt kas head voi vaga head ning sealt saadud teadmised on rakendatavad nende
igapédevases to0s.

2.2 SUPERVISIOONID

Aastal 2017 toimusid supervisioonid jargmistes Tallinna Lastekodu iiksustes: Hooldekodu tee maja,
Jussikalda maja, Pihlaka maja, Imikute ja puuectega laste maja, Maarjamde majad, Veerise majad,
Veerenni maja, Nomme maja, Kiinni maja, Viikelaste turvakodu, Raske voi siigava puudega lapse
hoiukodu, ja administratsioon. Lisaks toimus sel aastal supervisioon ka vanemsotsiaaltdotajatele (Ema
ja lapse turvakodu, Viikelaste turvakodu ja Hoiukodu vanemsotsiaaltootajad ning Noortekodu ja
Hooldekodu tee 5-1 sotsiaaltodtajad). Lisaks alustas aasta 10pus supervisiooniprotsessi ka Tallinna
Lastekodu administratsiooni keskastme- ja nooremspetsialistide grupp.

2016. a tootajate tagasiside kiisitluses soovis 23,2% vastanutest saada ka individuaalset tdondustamist
ning asenduskodu peretootajate pohilised soovitused olid, et supervisioonid vaiksid olla perepdhised,
siis 2017. a toimus individuaalset supervisiooni 27 korda 11 todtajale (2016. a 15 korda 8 tootajale)
ning perepdhiseid supervisioone 11 peres (2016 9 peret), 6 peret said supervisiooni koos naaberperega,
lisaks 4 grupisupervisiooni (2016 8 gruppi).

2.3 TUNNUSTAMINE

Nagu 2016 viidi ka 2017 1dbi Aasta tootaja valimise konkurss, kus kolleegide poolt esitati
kandidaatideks 24 tootajat. 2017 Aasta tootajateks valiti neli todtajat, kes on pithendunult ja pikaaegselt
tootanud Tallinna Lastekodus, andnud oma panuse meie eesmirkide elluviimiseks, olnud headeks ja
toetavateks kolleegideks kaastdotajatele ning hoolivateks abipakkujateks Tallinna Lastekodu
klientidele. 2017 Aasta tootajateks olid: Jekaterina Carrie (Vaikelaste turvakodu sotsiaaltddtaja), Ene
Maetalu (raske voi siigava puudega lapse hoiukodu teenuse tegevusjuhendaja abi), Helgi Lepa (Ema ja
lapse  turvakodu vanemsotsiaaltootaja) ja  Evelin  Raudvere  (Viikelaste turvakodu
vanemsotsiaaltootaja). Aasta tootajaid tanati asutuse juhi vastuvotul tanukirja ja kingitusega.

9. novembril toimus juba neljandat korda Eesti Asenduskodu Tootajate Liit (EATL) poolt korraldatav
Kuldse Kartuli gala, kus tunnustatakse asendushoolduse valdkonna parimaid. Tallinna Lastekodust
esitati parima t6otaja kandidaadiks Veerenni maja peretdotaja Ilja Polozov, kelle toid ja tegevusi lastega
on lisaks asutusele marganud ning tunnustanud ka meie koostdOpartnerid. Tema kirjutatud
pereprojektides on pakkunud lastele voimaluse koos peretdotajatega avardada oma silmaringi ja
tugevdada omavahelisi suhteid. Kokku anti galal vilja 6 Kuldset Kartuli auhinda ning tihe Kuldse
Kartuli vaariliseks sai ka Ilja Polozov.

Novembris andis Sotsiaalkindlustusameti peadirektor tunnustusiiritusel silmapaistvatele raske ja
stigava puudega laste tugiisikutele ja lapsehoidjatele iile tdnukirjad. Tallinna Lastekodust sai
tunnustatud raske voi siigava puudega lapse hoiukodu teenuse tegevusjuhendaja Mare Raja, keda
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iseloomustati kui kohusetundlikku, korrektset, vastutustundlikku, abivalmis, tookat ja piihendunud
tooOtajat, kes on laste suhtes véga tihelepanelik ja heastidamlik.

Tallinna linnas on iga-aastaseks traditsiooniks, et sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna abilinnapea ning
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti juhataja tunnustavad sotsiaalvaldkonnas téotavaid tublisid
inimesi, kes on oma professionaalse ja kohusetundliku t66ga jitnud mirkimisviirse jalje Tallinna
sotsiaaltod maastikule. Tallinna Lastekodu esitas kandidaatideks Jekaterina Carrie, Ene Méietalu ja
Evelin Raudvere, keda kutsuti koos Tallinna Lastekodu juhataja Leena Masinguga Tallinna Raekojas
toimunud abilinnapea vastuvotule. Tunnustuskirja sai pikaajalise ja kohusetundliku t66 eest Jekaterina
Carrie.

3. KOOSTOO

2017 jétkus Ericsson Eesti ASi kodudpetajate projekt ning MTU SEB Heategevusfondi huvitegevusega
seotud projektid.

MTU SEB Heategevusfondi projektide raames kiisid asendus- ja turvakodude lapsed teatrites,
Maijooksul, Tallinna Siigisjooksul, jalgpallipdeval, Tartu Rattamaratonil, Lottemaal, Noorte Laulu- ja
Tantsupeol, Laitse Graniitvillas Tauno Kangro skulptuuritdotoas jms. Veerise maja 5 last osales 2-
paevasel oppematkal ,,Ellujddmiskursus®.

Ericsson Eesti ASi kodudpetajate projektis on 2017/2018 &ppeaastal kodudpetaja 28-1 Tallinna
Lastekodu lapsel ja noorel, kokku 9 kodudpetajat, kes kdivad iganddalaselt lapsi ja noori kodus
opetamas. Lisaks kodudppele korraldas Ericsson Eesti AS kevadel traditsioonilise bowlinguturniiri.
Sel aastal jétkus ka koostdd Tallinna-Helsingi Sdprusklubi MTUga, kellega valmistati ette suvelaagri
programm kahele perele viieks paevaks Soomes. Pered 66bisid Furuviki rannadérses majas, kiilastasid
vee- ja saunakeskust, Helsingi vaatamisvadrsusi, Linnanméki 16bustusparki, Suomenlinna saart ja
sealseid muuseume ning loomaaeda.

Lisaks tegi Tallinna Lastekodu koost6dd erinevate asutuste ja organisatsioonidega: Tallinna Sotsiaal-
ja Tervishoiuamet, Tallinna linnaosavalitsused, maavalitsused, Tallinna Laste Turvakeskus, laste
péaevakeskused, suvelaagrid, haridusasutused, korrakaitseorganid, Eesti Asenduskodu Tootajate Liit,
MTU Lastekaitse Liit, Caritas Eesti MTU, Eesti To6tukassa, Tallinna Perekeskus jt.

3.1 OSALEMINE PROJEKTIDES sh VALISPROJEKTIDES

2015. aasta lopus Sotsiaalkindlustusameti poolt 1dbiviidud kordushanke ,,Raske ja sligava puudega
lastele tugiteenuste osutamiseks® Tallinnas voitis Tallinna Perekeskuse, Tallinna Lastekodu ja AS
Tulika Takso tihispakkumus, teenuse rahastamise leping Sotsiaalkindlustusametiga sdlmiti kuni 2017.
aasta 16puni.

Euroopa Sotsiaalfondi 2014-2020 meetme ,, To6turul osalemist toetavad hoolekandeteenused raames
elluviidava projekti ,,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t66- ja pereelu
tthildamise soodustamine® tegevuse ,,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine* (edaspidi
ESFi projekt) eesmirk on arendada ja pakkuda raske ja siigava puudega lastele suunatud tugiteenuseid.
Pakutakse lapsehoiuteenust, tugiisikuteenust ning toetava teenusena transporti selliselt, et teenused
oleksid kéttesaadavad koigile, kelle teenusevajadus on hinnatud kohaliku omavalitsusiiksuse
lastekaitse/sotsiaaltod spetsialisti poolt. Teenuste sihtgrupp on raske ja siigava puudega 0-17 (k.a)
aastased lapsed.
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Projekti raames on Tallinna Lastekodu pakkunud raske ja siigava puudega laste peredele tdiendavaid
ja paindlikke lapsehoiu voimalusi, muuhulgas vdimaldas projektis osalemine luua vajalikud tingimused
lapsehoiuteenuse pakkumiseks lapse kodus. Kodus hoiu voimaluste laiendamiseks sdlmiti 2016 siigisel
leping MTUga Ulata Kisi, kellega koostdd jitkus ka 2017. aastal.

2017 sdlmiti lapsehoiuteenuse vdimaluste laiendamiseks koostddleping ka MTUga Diana
Arenduskeskus, kus lastel oli voimalik kasutada lapsehoiuteenust hoiukodus kombineerituna
rehabilitatsiooniteenustega samas asukohas tegutseva rehabilitatsiooniasutuse poolt.

Kokku kasutas ESFi projekti raames Tallinna Lastekodu voi meie koostddpartnerite poolt pakutavat
lapsehoiuteenust 47 last, neist 11 last MTU Ulata Kisi juures ning 10 last MTU Diana Arenduskeskus
juures (neist 2 last kasutasid teenuseid kombineerituna nii MTU Diana Arenduskeskus kui ka Tallinna
Lastekodu juures). Tépsema iilevaate Tallinna Lastekodu poolt osutatud lapsehoiuteenusest leiab
hoiukodu teenuse kokkuvdtte juures.

2017 suvel viis Sotsiaalkindlustusamet 1dbi hanke sama Euroopa Sotsiaalfondi meetme ja projekti
raames teenuseosutajate leidmiseks perioodiks 2018-2020. Hanke ,,Raske ja siigava puudega lastele
tugiteenuste osutamiseks* Tallinnas vditis Tallinna Perekeskuse (tugiisikuteenuse pakkuja) ja Tallinna
Lastekodu  (lapsehoiuteenuse  pakkuja)  thispakkumus, teenuse  rahastamise  leping

Sotsiaalkindlustusametiga sdlmiti kuni 2020. aasta [dpuni.

3.2 KOOSTOO VABATAHTLIKEGA JA ANNETAJATEGA

2017. aastal on paljud firmad ja eraisikud pakkunud lastele ja noortele vahvaid elamusi. Rohkem infot
kodulehel http://www.tallinnalastekodu.ee/toetus/materiaalne-abi .

Koostoos MTUga Noortevahetuse Arengu Uhing EstYES vottis Tallinna Lastekodu Ema ja lapse
turvakodu 2017. a jooksul vastu kaks vabatahtlikku Ukrainast.

Oktoobris toimus Ema ja lapse turvakodus viibivatele emadele ja lastele koolivaheaja perepéev.
Perepédeva korraldasid Tallinna Majanduskooli projektijuhtimise eriala 2. kursuse tudengid koos
méangude ja rikkaliku toidulauaga. Lisaks teeb Ema ja lapse turvakodu juba 2012. aastast koostood
MTUga Do Good ning Tallinna Rahvusvahelise Naisteklubiga.

2017. aasta 16pu seisuga on Tallinna Lastekodu asenduskodu peredes 3 pikaajalist vabatahtlikku, kes
tegutsevad konkreetsete perede juures ning toetavad peretootajat nende tegevustes lastega ja
korraldades tihistegevusi.

Tallinna Lastekodu projektis ,,Eluks valmis® oli 2017. aasta 10pu seisuga vabatahtlikke tugiisikuid
kokku 3. Tugiisikud toetavad libi oma kogemuse ning erinevate tegevuste noore iseseisvat
toimetulekut olukordades, kus ta vajab juhendamist, julgustamist ja motiveerimist.

3.3 KOOSTOO TEISTE HUVIGRUPPIDEGA

Alates 2017 kevadest teeb Tallinna Lastekodu koost6dd Eesti Tootukassaga perevanemate,
asendusperevanemate ja teiste vakantsete ametikohtade tditmiseks. Perevanema ametikoha
tutvustamiseks viidi 1dbi infotunnid Tallinna, Tartu ja Kuressaare Too6tukassas. Infotunnid olid
suunatud toootsijatele ja Tootukassa konsultantidele. Siigisel osales Tallinna Lastekodu toopakkujana
Tootukassa poolt korraldatud todmessil Tallinnas.

Koostdos Tallinna Tervishoiu Kdrgkooliga viidi Tallinna Lastekodu raske vai sligava puudega lapse
hoiukodu teenuse tootajatele 14bi lapsehoidja eriala tookohapdhine dpe. Oktoobris 16petasid hoiukodu
7 tootajat erilise ja erivajadusega lapse hoidmise eriala dpingud.
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Sotsiaalkindlustusameti Ohvriabi osakonna eestvedamisel toimunud naiste tugikeskuse teenuse
arendusrithma t60s osalesid teenusejuht Margit Randaru ning Ema ja lapse turvakodu
vanemsotsiaaltootaja Helgi Lepa. Arendusriihma t66 eesmérgiks on iileriigiliselt pakutava naiste
tugikeskuse teenuse kvaliteedi siisteemne parandamine. Aasta jooksul tegeleti iihtse teenuse
kvaliteedijuhise koostamisega, kliendit66 instrumentide, juhtumiplaani ning aruandluse vormide
iilevaatamise ja tihtlustamisega. Arendusrithma tegevus jatkub 2018. aastal.

Tallinna Lastekodu juhataja Leena Masing on MTU Eesti Laste ja Noorte Hoolekandeasutuste
Uhenduse (ELNHU) juhatuse liige, mille kaudu on Tallinna Lastekodu teinud koostodd
Sotsiaalministeeriumiga (perevanema lepingu tingimuste ja vormi viljatéotamisel) ning
Sotsiaalkindlustusameti lastekaitse ~ {liksusega  (sisehindamise  juhiste  véljatootamisel
asenduskoduteenuse osutajatele).

3.4 ASUTUSE PANUS UHISKONDA

2017. aastal andis Tallinna Lastekodu tihiskonnale lisaviirtust olles praktikabaasiks iiliopilastele.
Praktikandid osalesid nii asenduskodu perede t66s kui ka vaatluspraktikal administratsioonis.
Praktikante oli kokku 10: Tallinna Ulikoolist 2, L##ne-Viru Rakenduskdrgkoolist 3, Tallinna
Muusikaakadeemiast 1 ja Pelgulinna Glimnaasiumist 4.

Nomme maja lapsed ja tootajad korraldasid mai alguses koristustalgud NOmme-Mustamie
maastikukaitsealal oma maja ldhedase parkmetsa puhastamiseks olmeprahist.

2017. aastal valisid DMT Insenerid OU ja Eestisud OU enda firmale joulukaardid Tallinna Lastekodu
laste ja noorte joonistuste seast.

14. detsembril osalesid Hooldekodu tee, Pihlaka, Veerenni ja Jussikalda majade pered Ulemiste
keskuse traditsioonilisel heategevuslikul joululaadal, pakkudes voimalust valida joulukinkideks meie
laste, noorte ja tootajate valmistatud kasitood.

4. OSUTATUD TEENUSED
4.1 ASENDUSKODUTEENUS

Asenduskoduteenuse eesmirk on pakkuda vanemliku hoolitsuseta lapsele tema pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaseid elutingimusi, turvalist ja arengut soodustavat elukeskkonda ning
valmistada laps ette voimetekohaseks toimetulekuks tdiskasvanuna.

2015 2016 2017
Laste arv asenduskodus 1. jaanuari seisuga 158 173 169
Sh poisse 89 99 94
Sh tiidrukuid 69 74 75
Aasta jooksul oli teenusel 199 194 188
Aasta jooksul lahkunud 26 25 26
Aasta jooksul tuli teenusele 41 21 19

Aasta jooksul oli teenusel kokku 188 last/noort, neist raske ja stigava puudega 80 last/noort. Seisuga
31.12.2017 oli teenusel 162 last/noort. Aastal jooksul lahkus teenuselt 26 last/noort, neist 4 last ldks
tagasi bioloogilisse perre, 2 last hooldusperre, lapsendati 1 laps, noortekodu teenusele suunati 5 noort,
iseseisvat elu alustas 11 noort, ja 3 last suri.
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2017. aasta jooksul suunati teenusele 19 last, neist 16 Tallinna linnast. Peamised pdhjused on jatkuvalt
vanemate oskamatus oma elu ja/voi lastega toime tulla sh lapse vddrkohtlemine, lisaks olid pohjusteks
vanemate uimasti- voi alkoholisdltuvus ning sellega kaasnevad probleemid, orvuks jadmine, vanemate
psiitihikahdire voi vaimupuue, suhteprobleemid vms.

2017. aasta jooksul teenusel olnud lastest on 14 orvud, 173 vanemliku hooleta ja 1 laps on teenusel
vanema avalduse alusel. Eesti keelt ema- voi suhtluskeelena konelevaid lapsi oli teenust saavate laste
seas 100, vene keelt ema- vai suhtluskeelena kdnelevaid lapsi 88.

Tallinna Lastekodus oli 2017.a 1opu seisuga kokku 29 peret (sh 20 perevanematega peret, kus elab kuni
kuus last peres). Asenduskoduteenusel maksti 2017. aasta jooksul igakuiselt taskuraha 131
kooliealisele lapsele.

Asenduskoduteenusel olevatest lastest dpib korgkoolis 1 ja erinevates kutsekoolides 38 noort.

Laste ja perede huvi- ja dppetegevust toetavad MTU SEB Heategevusfond (5 hobistipendiumit, 4
pereprojekti), Caritas Eesti MTU (3 huvitegevuse toetust) ja Ericsson Eesti AS (28 last kodudpetajate
projektis), Nomme maja laste huvitegevust toetas ka Ekspress Meedia AS 2016.a tehtud annetusega.
2017. aastal suvel osalesid Tallinna Lastekodu lapsed erinevate laste- ja noortelaagrite vahetustes
kokku 99 korral (71 last) (2016. a 98 laagrivahetust, 54 last). Kaks noort osalesid
noortevahetusprojektis Serbias ja Litis, kiilastades vélisriike ja suheldes sealsete eakaaslastega.

4.2 TALLINNA LINNA TEENUSED

2017.aastal osutati lastele, noortele ja lastega peredele jargnevaid sotsiaalteenuseid: laste turvakodu
teenus (kuni 4-aastastele lastele), ema-lapse turvakodu teenus, noortekoduteenus ning raske voi siigava
puudega lapse hoiukodu teenus.

2013 2014 2015 2016 2017
Klientide arv linna teenustel aasta jooksul:

Viikelaste turvakodu 62 59 45 45 40
Ema ja lapse turvakodu 69 77 62 60 64
sh lapsi 42 45 36 34 39
Liihiajaline hoiukodu 34 34 28 38 28
Pikaajaline hoiukodu 8 8 7 7 7
Noortekodu 9 5 5 6 9
Noortekodu jirelhooldusel 2 1 1 1 1

4.2.1 VAIKELASTE TURVAKODU TEENUS

Laste turvakodu teenuse eesmérk on tagada ajutine eluase, turvaline keskkond, esmane abi, hooldus ja
arendamine lapsele, kes vajab abi tema hooldamises esinevate puuduste tottu, mis ohustavad tema elu,
tervist voi arengut.

Viikelaste turvakodu osutab abi ja kaitset kuni 4-aastastele lastele, vajadusel ka vanematele lastele kui
nad viibivad teenusel koos nooremate ddede voi vendadega. Viikelaste turvakodus on tagatud
itheaegne vdimalus lapse east ja vajadustest tulenevaks hooldamiseks ning arengu toetamiseks 16
véikelapsele (iihes rithmas 8 kohta).
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Teenust osutati kogu aasta viltel 40 lapsele 34 perest. 3 last olid viibinud teenusel ka varasematel
aastatel. Teenusel viibinud lastest on 19 poisid ja 21 tiidrukud. 10 last on périt eestikeelsetest peredest
ja 30 last muukeelsetest peredest.

Kdige noorem laps oli turvakodusse toomise ajal 3-pdevane, kdige vanem 6 aastat ja 11 kuud vana.
Laste keskmine vanus turvakodusse toomise ajal oli 1 aasta ja 5 kuud, seejuures 15 last olid alla 1 aasta
vanused (neist alla 6-kuuseid lapsi oli 11). Ule 4-aastaseid lapsi oli teenusel aasta jooksul kaks.

2017. a olid laste turvakodusse sattumise peamiseks pohjuseks vanemate sdltuvus ja sellega kaasnevad
probleemid, sealhulgas ka laste hooletusse jatmine. Turvakodusse sattus 2017. aastal vanemate alko-
ja/voi narkoprobleemide tottu 28 last ({iha sagedamini kuritarvitatakse alkoholi ja narkootikume koos).
Kuue lapse puhul oli turvakodusse suunamise pdhjuseks vanemate poolne hooletusse voi jirelevalveta
jatmine. Ema tervisliku seisundi (ema haiglaravi) tdttu sattus turvakodusse 3 last. Uks laps toodi
turvakodusse fiitisilise vddrkohtlemise kahtluse tottu. Kahe lapse vanemad andsid ndusoleku oma lapse
lapsendamiseks. Lapsed toodi turvakodusse enamasti lastekaitsetootajate voi politsei poolt, aga ka
lapsevanema/vanavanema poolt — enamasti kodust, aga ka haiglast (sh siinnitusmajast), ema ja lapse
turvakodust, tinavalt, tuttavate juurest. Kokku toodi aasta jooksul teenusele 28 last.

Teenusel viibimise kestus oli keskmiselt 3 kuud (eelmisel aastal 2,9 kuud). Kdige lithem turvakodus
viibimise aeg oli paar tundi, kdige kauem iiks aasta. Pikalt teenusel viibimise pohjuseks on olnud
enamasti acgandudvad kohtutoimingud lapse hoolduskiisimustes. Teenusel viibimise ajal pakuti lastele
east ja vajadustest tulenevat hooldamist ja arengu toetamist, enamiku lastega poorduti abi saamiseks ja
laste arengu jdlgimiseks ka perearsti ja/voi eriarstide vastuvotule.

2017. aasta jooksul lahkus turvakodust 31 last, neist bioloogiliste vanemate juurde poordus tagasi 10
last (eelmisel aastal 33 lapsest 16). Asenduskoduteenusele suunati 4 last, hooldusperre asus elama 3
last, eestkostele voeti 4 last (koik bioloogilise vanaema juurde), lapsendati 4 last ja 6 last koos emaga
asusid elama Ema ja lapse turvakodusse. Aasta 16pu seisuga jai teenusele 9 last.

4.2.2 EMA-LAPSE TURVAKODU TEENUS

Ema-lapse turvakodu teenuse eesmirk on tagada turvaline keskkond emale koos lastega, kes kogetud
fiiisilise, vaimse voi seksuaalse vigivalla voi muu erakorralise asjaolu tottu vajavad ajutist eluaset ja
abi igapdevaelu korraldamiseks. Turvakodus on kohti 7 emale koos nende lastega, alates maist 2017
on Ema ja lapse turvakodus kohti 10 emale koos lastega.

Tallinna Lastekodu ema-lapse turvakodu teenust kasutas aasta jooksul 64 inimest, 25 ema ja 39 last,
neist 3 ema ja 3 last viibisid teenusel aasta jooksul kaks korda.

Teenusele tulemise peamisteks pdhjusteks olid eluaseme puudumine ja perevégivald. Vorreldes
eelnenud aastatega, on kasvanud perevigivalla ohvrite arv, samas sageli esinevad iiheaegselt nii
perevigivald kui ka eluasemeprobleem. Keskmine teenusel viibimise aeg oli 3 kuud. Kdige pikem
teenusel viibimise periood oli 9 kuud ja koige lithem 12 66pédeva. Peale teenuse 10ppemist naasis koju
tagasi 2 klienti (1 ema ja 1 laps), kohaliku omavalitsuse poolt pakutavale eluasemeteenusele liks 39
klienti (15 ema ja 24 last), muudel pohjustel (iiiirisid ise korteri voi asusid elama sdbra juurde) lahkus
teenuselt 12 Kklienti (6 ema ja 6 last). Kokku lahkus aasta jooksul teenuselt 53 klienti (22 ema ja 31
last). Aasta Iopu seisuga jdid teenusele 3 ema ja 8 last.

Turvakodus viibimise ajal pakuti klientidele sotsiaalndustamist ning suunati neid vastavalt
abivajadusele ka vdlandustamisele, tasuta juriidilisele ndustamisele, psiihholoogi juurde, politseisse.
Tallinna Perekeskuse toetavat pereteenust sai 7 klienti.
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Teenuse tulemuslikkust hinnates v3ib vélja tuua, et kolm ema tditsid oma eesmaérgi iilirida elamispind.
Uhe kliendi sihiks oli vabaneda narkosdtuvusest ning ta libis edukalt 9 kuud kestva ravi
soltuvushaigete ravi- ja rehabilitatsioonikeskuses. Too6tuna tuli teenusele 8 klienti, kdigi eesmargiks
oli leida sobiv ja vdoimetekohane t66. Tulemuseni joudis neist turvakodus viibimise aja jooksul 7, tihel
takistas to6 leidmist siigav depressioon. Rahadega iseseisva toimetuleku (eelarve planeerimine)
Opetamisel vajasid suuremat toetust 3 ema. Tulemusena paranes toimetulek teatud perioodiks (teenusel
viibimise ajaks) kahel, ihe emaga see ei dnnestunud puudest tulenevate eripdrade tottu. Suurimateks
probleemkohtadeks eelarve planeerimisel olid suutmatus teadvustada selle vajalikkust, harjumus elada
iile oma voimete (emotsiooniostud meeleolu parandamiseks) ning eelnevatest eluperioodidest
kogunenud volad.

4.2.3 HOIUKODU TEENUS

Raske voi siigava puudega lapse hoiukodu teenuse eesmérk on toetada last kasvatava isiku toimetulekut
vOi tootamist voi vihendada lapse erivajadusest tulenevat hoolduskoormust pakkudes puudega lapsele
perioodiliselt turvalist keskkonda ja hooldust. Teenusel viibides tagatakse lastele east ja vajadustest
tulenev hooldamine, jarelevalve ja arendamine vastavalt lapse seadusliku esindajaga kokku lepitule.
Teenuse sihtgrupiks on raske ja siigava puudega lapsed. Teenus jaguneb osutamise kestvuse jérgi
lihiajaliseks 00pdevaringseks hoiukodu teenuseks (kuni 150 pdeva aastas) ja pikaajaliseks
oopédevaringseks hoiukodu teenuseks (teenuse pdevade maht aastas ei ole piiratud).

Liihiajalise hoiukodu teenust kasutas aasta jooksul kokku 33 last, neist 28 last linna teenusel (sh 2 last,
kes kasutasid nii linna teenust kui ka ESFi projekti teenust kombineerituna) ning 5 last, kes kasutasid
ainult ESFi projekti teenust. Pikaajalise hoiukodu teenusel oli aasta jooksul kokku 8 last, neist linna
teenusel 7 last (sh 2 last, kes kasutasid nii linna teenust kui ka ESFi projekti teenust kombineerituna)
ning 1 laps kasutas ainult ESFi projekti teenust. Kokku kasutas hoiukodu teenust 2017. a seega 41 last,
neist 5 last ei ole varasemalt hoiukodu teenust kasutanud.

Kdige noorem laps oli teenusele tulles aasta ja kolme kuune, kdige vanem 17-aastane. Keskmine
teenusel viibinud laste vanus oli 9,5 aastat (pikaajalises hoiukodus 7,25 aastat, lithiajalises 10 aastat).
Kokku oli teenusel 14 tiidrukut ja 27 poissi.

Liihiajalise teenuse vajadus oli védga erinev — teenust kasutati neljast paevast aastas kuni 121 péaevani
aastas. Keskmiselt kasutas iiks laps teenust 31,4 pdeva aastas. Eelkooliealiste laste teenuse vajadus oli
viaiksem kui kooliealistel lastel: 7-18-aastaste laste vanusegrupis oli kokku teenusel 27 last, kes
kasutasid teenust keskmiselt 33,9 pdeva aastas (2016.a 30,7 paeva), samas kui kuni 6-aastaseid (k.a)
lapsi oli teenusel vaid kuus ning keskmiselt kasutasid nemad teenust 20,2 péeva aastas (2016.a 22,8
pdeva). Teenust on rohkem kasutatud nddalavahetustel ja koolivaheaegadel.

Pikaajalist hoiukodu teenust kasutati aastas 10 pdevast kuni 337 pdevani, suuri erinevusi vanusegrupiti
vélja tuua ei saa. Pikaajalises hoiukodus oli aasta jooksul teenusel 4 last vanuses kuni 6 aastat ning
nende keskmine teenuse kasutamise maht oli 174 pdeva aastas (sellesse vanusegruppi kuulub ka laps,
kes tuli teenusele alles aasta Idpus ja kasutas teenust seetdttu vaid 10 pdeva). Vanusegrupis 7-14 aastat
oli samuti teenusel 4 last ning nemad kasutasid teenust keskmiselt 202 paeva aastas.

Lisaks hoiukodus pakutavale teenusele osutas Tallinna Lastekodu 2017. a ka ESFi projektist
rahastatavat lapsehoiuteenust lapse elukohas. Kokku kasutas seda teenust aasta jooksul 19 last, neist 2
kasutasid kombineerituna nii kodus hoiu kui ka hoiukodus hoiu vdimalusi. Teenust osutas aasta jooksul
kokku 14 lapsehoidjat. Kodus teenust kasutavate laste keskmine vanus on tunduvalt véiksem kui
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hoiukodus teenust kasutavatel lastel — 4,7 aastat. Vanusegrupis kuni 6 aastat on 16 last (alla 3-aastaseid
lapsi on 4) ning keskmiselt kasutasid nad teenust 59 pédeval aastas (samas mitu last oli teenusel ainult
lithikese perioodi aastast, mis muudab aasta keskmise madalamaks). Vanusegrupis 7-10 kasutas teenust
3 last, keskmiselt 75 paeval aastas. Igakuiselt kasutati teenust keskmiselt 64,3 tundi.

4.2.4 NOORTEKODU TEENUS

Noortekodu teenuse eesméirk on aidata iseseisvuda tdisealisel noorel, kes on olnud asendushooldusel
(turva- voi  asenduskodus, perekonnas hooldamisel) voi eestkostel, et parandada tema
toimetulekuoskusi ning vdimaldada talle elamiseks ja arenemiseks vajalik turvaline elukeskkond.
Teenust osutatakse korraga kuni viiele noorele.

Noortekodu teenusel oli 2017. aasta jooksul 9 noort. Keskmine teenusel viibimise aeg oli 9,25 kuud.
Teenusel viibinud noored olid vanuses 18 — 22, kolm noormeest ja kuus tiitarlast. Suhtluskeelena
kasutas neist kolm eesti ja kuus vene keelt.

Teenuselt lahkus aasta jooksul neli noort. Nende kdigi eesmérgiks teenusele tulles oli saada iseseisvaks
toimetulekuks vajalik regulaarne sissetulek ja elamispind ning piisavad toimetulekuoskused, samuti
parandada emotsionaalset valmisolekut {iksi elamiseks. Kolmel noorel see ka dnnestus ning nad asusid
iseseisvalt elama kohaliku omavalitsuse poolt iiiirile antud eluruumi. Uhel noorel jitkus veel iseseisvalt
elama asudes ka noortekodu teenus tugiisiku néol (noortekodu jarelhooldus). Kuna kaks neist noortest
on psiitihilise erivajadusega, siis kasutavad nad siiski jétkuvalt toetavaid erihoolekandeteenuseid elades
iseseisvalt oma elamispinnal. Molemal noorel on regulaarseks sissetulekuallikaks todvdimetoetus,
lisaks kiib iiks noor osalise koormusega t66] ning teine teeb aeg-ajalt juhutdid. Uks noor tddtas
noortekodusse tulles ning jitkas t661 kédimist, samas suutis t60 korvalt lopetada ka poolelijdédnud
kutsehariduse. Neljas noor asus pérast 4-kuulist teenusel viibimist elama ldhisugulase juurde, kuna noor
keeldus koosto6st noortekoduteenuse osutajaga ning rikkus pidevalt kodukorda, seetdttu 1opetati talle
noortekodu teenuse pakkumine.

Kdik noored vajasid kdige enam tuge ja dpetust oma eelarve planeerimisel, enamik noori ka tdokoha
leidmisel ja hoidmisel (vajasid motiveerimist, abi suhtlemisel tddandjaga jms). Noortele on
noortekodus pakutud individuaalset ndustamist sotsiaal-, haridus-, ja to6hodive kiisimustes, samuti on
noori suunatud abi saamiseks pere- ja eriarstide vastuvotule, psiihholoogile, volandustaja ja
karjadrindustaja juurde. Noori on juhendatud vaba aja sisustamisega seotud tegevustes ning
igapdevaelu oskuste kujundamisel.

Teenusele tuli aasta jooksul kuus noort. 2017. aasta 16pu seisuga on noortekodu teenusel viis noort, neli
tootavad, Tiks ei toota ega Opi (psiiiihikahdirest tulenevad toimetulekuraskused).

5. TAGASISIDE KOGUMINE

Tagasiside kogumise eesmirk on asutuse teenuste kvaliteedi silistemaatiline parendamine ning
tootajate, klientide ja seaduslike esindajate ja koostdopartnerite rahulolu hindamine.

5.1 ETTEPANEKUD JA KAEBUSED

Aasta jooksul esitati kolm kaebust ja 1 ettepanek:

e Tiitmata ametikohtade osas hoiukodu teenusel (lapsevanema avaldus)

Vaadati iile hoiukodu struktuur ja todkorraldus ning planeeritakse neid muuta 2018. a, et tdhustada uute
tootajate leidmise voOimalusi. 2018. a on planeeritud ka kogu hoiukodu teenuse toimivuse ja
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tulemuslikkuse analiiiis eelkdige just kliendi vaatekohast, et muuta teenus vastavamaks laste
vajadustele ja lapsevanemate ootustele.

e Todtajate litkkluskditumise osas (kodaniku mérgukiri)

Uksuse tddtajatega arutati autoga liiklemisel liikluskiitumist tinavatel, liikluseeskirja rikkunud
tootajatele tehti suuline markus. Rohkem sarnaseid rikkumisi pole esinenud.

e Too0taja kiditumise kohta lapsega (kodaniku telefonikone)
Tootajaga arutati juhtunud situatsioon 1dbi. Lisaks viidi stigisel tootajate teadlikkuse tostmiseks 14bi

koolitus laste diguste ja vadrkohtlemise ennetamise teemadel.
e Mure lapse kditumise parast (kodaniku poérdumine)
Selle tulemusel viidi 1dbi mitu vorgustiku kohtumist ning planeeriti edasised tegevused.

2017. aastal viidi 1dbi kaks plaanivilist sisekontrolli protseduuri asenduskodu peredes eesmargiga:

o fikseerida ja analiiiisida pere majandamisraha kasutamise pohimdtteid ja hoidmise korda
(algatamise aluseks raha vargusjuhtum peremajas).

e leida lahendusi peres elava lapse kditumisprobleemidega toimetulekuks (aluseks lapsega toimunud
juntum).

Ettejpaneku)id ja kaebusi menetleti pohjalikult: olukordade selgitamisel viidi 14bi vastavalt vajadusele

kas iimarlaud olukorra tdpsustamiseks, sisekontroll vms ning koostati aktid. Koik kaebused on asutuses

ja viljastpoolt asutust asjasse puutuvate isikutega ldbi arutatud ja edaspidised tegevused

juhtumipdhiselt kokku lepitud.

5.2 JARELEVALVE

Juunis teostas Terviseamet tervishoiu- ja hoolekandeasutuse toitlustamise riikliku jarelevalvemenetluse
Imikute ja puuetega laste maja kodgis. Jarelevalve teostamise tulemusel Tallinna Lastekodule
ettekirjutusi ei tehtud.

Ajavahemikul juuni-august 2017 viis Terviseamet sihtuuringu ,,Asenduskoduteenuse vastavus
tervisekaitsenduetele® kdigus 14bi jirelvalvemenetluse kdigis Tallinna Lastekodu asenduskoduteenust
osutavates liksustes.

Mirtsis viis Tooinspektsioon 1dbi sihtkontrolli, eesméirgiga aidata luua turvalist tookeskkonda ning
suurendada tootajate teadlikkust erinevatest ohtudest ja nende drahoidmise voimalustest.

5.3 KODULEHELT TAGASISIDE

Parast kaasaegsemale kodulehele iileminekut septembri 16pus on vdimalik elektrooniliselt 1dbi
kodulehe kandideerida nii vabatahtlikuks kui ka vabadele tookohtadele. Jaanuarist-septembrini
poorduti 1abi vana kodulehe 17 korda: esemete, riiete annetused (7), teenuste/asutuse kohta info paring
(3), vabatahtlikuks saamise kohta info paring (4), 2 todotsingu soovi ning iiks tédpsustus tehtud annetuse
sihtotstarbelisuse kohta.

Ajavahemikul 28.09-31.12 po6orduti uue kodulehe tagasiside vormi kaudu 3 korda, vabatahtlikuks
kandideeriti 14 korda ja vabadele to6kohtadele 4 korda.

5.4 HUVIGRUPPIDE TAGASISIDE

Huvigruppide kiisitluste eesmérk on vilja selgitada nende rahulolu teenuste osutamisega, koguda infot
teenuste efektiivsuse kohta ja saada sisendit arendus- ja innovatsiooniprojektidele.
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Tallinna Lastekodu huvigrupid on koostéopartnerid (rahastajad, sponsorid/annetajad, teenuse tellija,
teenuste saajate seaduslikud esindajad, MTUd, &ppeasutused), teenuse saajad ning tddtajad (k.a
vabatahtlikud, tugiisikud, praktikandid).

5.4.1 TOOTAJATE KUSITLUS SUPERVISIOONIPROTSESSIST

Tootajate kiisitluses 2017. aastal toimunud supervisioonide kohta osales 102 td6tajat. Kiisitlust téideti
kaks korda: enne supervisioone aasta alguses ja parast supervisiooniprotsessi 10ppemist 2017. aastal.
Allpool olevas tabelis on néha, et supervisioon on iiheks positiivsete muutuste tekitajaks toGtajate
toOalases arengus.

Enne SV | Pirast SV

Tean, mille jaoks on supervisioon ja mis see on 3,9 4.6 ™
Olen teadlik enda tooalasest rollist 4,6 4,6

Olen teadlik enda to6alasest vastutusest 4,7 4,7

Mul on olemas teadmised ja oskused, et teha oma t66d hésti 43 45 0
Oskan t601 hasti toime tulla lastega/noortega 43 43

Kriitilistes toosituatsioonides saan hdsti hakkama 4,2 4,35 0
Mul on lihtne kooskolastada otsuseid paarilisega 4.2 44 0
Omavaheline koostdo peres/teenusel on hea 3,9 4.3 ™
Peame kinni omavahelistest kokkulepetest 4,2 43 0
Tunnen, et saan ennast todalaselt teostada 4,2 4.4 0

Kiisitluses osalenutest vastas 94,8%, et neile sobis superviisor ja tema metoodika. Need, kes {itlesid, et
neile ei sobinud superviisor (5,2%), toid vélja, et neile ei sobi iseenesest supervisioonid, mitte
vastumeelsus ei ole superviisori vdi tema metoodika 0sas, lisaks oli takistuseks keelebarjaar.
Vastajatest 83,5% sooviks supervisioonidega jdtkata, need 16,5% kes vastasid, et el soovi
supervisiooni, tdid peamiselt vilja, et nemad ei vaja supervisiooni, supervisiooni vajavad nende
tookaaslased, supervisioonist osavott on viike ning supervisiooni teooria ei 1dhe kokku praktikaga.
Tallinna Lastekodu to6tajate osalusprotsent supervisioonidest oli 2016. aastal keskmiselt 60,8% ning
2017. aastal oli see 81,5%, mis on eelmise aastaga vOrreldes méirgatavalt tdusnud.

5.4.2 VABATAHTLIKE, NOORTE JA TOOTAJATE KUSITLUS
Vabatahtlike tegevuse osas 1dbi viidud kiisitluses osales kokku 16 inimest (6 vabatahtlikku, 7 peret ja

3 tuginoort). Tagasiside kiisitluses tuli vélja, et noored on oma tugiisikutega viga rahul ning nad
usaldavad oma tugiisikuid. Noored sooviks ainult veelgi ronkem aega veeta koos oma tugiisikutega.
Peretootajad nendest asenduskodu peredest, kus mdnel noorel on tugiisik, on eri arvamustel tugiisiku
rolli kohta saadud informatsiooni osas. Oli peretdotaja, kes leidis, et informatsioon tugiisiku kohta on
véga hea ja oli ka paar peretdotajat, kes arvasid, et info tugiisiku rolli kohta puudub. Tugiisiku t66d
noortega hinnati aga heaks ja vajalikuks ning samuti ka tugiisikute hakkamasaamist tuginoortega
hinnatakse heaks ja vdga heaks.

Pere vabatahtliku osas andsid tagasisidet ainult iihe pere peretdotajad ning nemad on vabatahtlikuga
véga rahul ja hindavad vabatahtliku rolli laste jaoks vdga oluliseks. Vabatahtlik mangib lastega ning
veedab nendega koos vaba aega ning on neile mehiseks eeskujuks. Peretéotajad soovivad ainult, et
vabatahtlik kiiks veelgi rohkem pere juures, vabatahtlikule on aga minimaalselt 2 korda kuus ette
ndhtud pere kiilastamine.
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Lisaks on vabatahtlikud Ema ja lapse turvakodus ning Jussikalda majas, kes hindavad vabatahtlike
tegevusi korgelt, nende moju lastele ja noortele positiivseks ning soovivad vabatahtlikutega koostood
jétkata.

5.4.3 TEENUSE SAAJATE KUSITLUS EMA JA LAPSE TURVAKODUS

Taidetud tagasiside ankeedi tagastas teenuselt lahkudes 22 ema (3 ema ei andnud tagasisidet). Korgelt
hinnati t66tajate ndustamis- ja suhtlemisoskust (3,9 palli 4-st), pakutava abi kvaliteeti (3,9 palli 4-st)
ning eluruumide tingimusi (3,9 palli 4-st).

Teenuse juures on kliendid pidanud oluliseks sotsiaaltéotaja poolset abi probleemide lahendamisel.
Meeldib tootajate abivalmidus, vastutulelikkus, positiivne ja heasoovlik suhtumine ning asjatundlik
ndustamine. Samuti méirgatakse ja hinnatakse vabatahtliku t66d, kes lastega palju tegeleb. Meeldib, et
korraldatakse erinevaid iiritusi, on voimalus teatris kdia. Emad hindasid positiivselt, et turvakodus olles
ei ole nad oma muredega {iksi ja rahaline pinge kaob ning saab reaalselt keskenduda oma probleemide
lahendamisele.

Negatiivse poole pealt toodi vilja, et osa kliente ei pea kodukorra reeglitest kinni. Ettepanekuna soovis
iiks ema heliisolatsiooniga porandaid, et lapsed oma hiippamiste ja jooksmistega ei hdiriks esimesel
korrusel olijaid.

5.4.4 TEENUSE SAAJATE KUSITLUS HOIUKODUS

Hoiukodu teenuse saajate tagasiside kiisitlus viidi 1abi 2018. a algul. Tallinna Lastekodu teenustel oli
2017. a kokku 58 last (pikaajalise hoiukodu teenuse, liihiajalise hoiukodu teenusel ning lapse kodus
lapsehoiuteenusel, nii linna teenusel kui ESFi projekti teenusel kokku), kuid tagasiside ankeet (nii eesti
kui vene keeles) saadeti vilja 52 lapsevanemale. 4 perest oli teenusel 2 last, 2 last suri (2017.a suvel,
2018.a alguses — nende vanematele ankeeti ei saadetud). Kokku téitis ankeedi 20 lapsevanemat (38,5
% kogu valimist, 2016.a kiisitlusele vastas 28,6% valimist)

Hinnanguid anti 4-pallilisel skaalal (1 — ei ole iildse rahul, 4 — védga rahul). Kdige enam oldi rahul
hoiukodu tddtajate poolse abiga probleemide lahendamisel (keskmine hinne 3,6) ning tootajate
teadmiste ja oskustega (3,5), teenuse kéttesaadavusega (3,5), teenuse tulemuslikkusega (mdju teenuse
saaja elukvaliteedile, keskmine hinne 3,5). Kdige vihem oldi rahul hoiukodu olmetingimustega (3,25).
Kodige suurem rahulolu teenusega on kodus lapsehoiu kasutajate seas (keskmine hinne 3,7) ja
pikaajalise hoiukodu teenuse kasutajate seas (3,65), liihiajalise hoiukodu teenusega on rahulolu
monevorra viiksem (3,3). Vorreldes aasta taguse kiisitlusega on kdikides hoiukodu teenuse aspektides
keskmine rahulolu tdusnud.

Lapsevanemad markisid teenusele podrdumise peamiseks eesmargiks ja ootuseks voimalust tuua laps
hoidu, kus lapsel on turvaline ja mis voimaldaks vanemal t60l kiia (eriti koolivaheaegadel, aga ka nt
pikemate toovahetustega todtavad vanemad jms), aga vajadusel ka muude asjatoimetustega tegeleda,
pere teiste lastega aega veeta voi puhata.

Teenuse juures meeldib peredele kdige enam, et selline teenus on olemas, et teenus on 60pédevaringne
ning teenuse kattesaadavus argipdevadel on hea (on vabu kohti). Samuti meeldib lapsevanemale see,
kui lapsele teenusel meeldib ja sobib. Toodi vilja ka, et hoiukodu ruumid on ilusad, puhtad ja kodused.
Viga palju toodi esile toredaid ja hoolivaid to6tajaid, nii kodus kdivaid lapsehoidjaid, kui ka hoiukodu
tootajaid.
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Arengukohtadena toodi vilja, et teenuse kasutamise maht on suvel piiratud 14 pievaga (liihiajaline
hoiukodu) ning nii suvel kui ka néddalavahetustel on kohtadest puudus. Kaks lapsevanemat ei olnud
rahul konkreetselt nende lapsele pakutud hooldusega.

Lapsevanemad tegid ka mitmeid ettepanekuid teenuse parendamiseks, nt et oleks piisavalt to6tajaid, et
iga lapsega individuaalselt tegeleda, eriti nddalavahetustel voiks olla rohkem too6tajaid hoiukodus
(praegu on 2 todtajat 7 lapsega), samuti voiks totajaid rohkem motiveerida (konkurentsivdimeline
palk, supervisioonid, tunnustamine). Vajalikuna néhakse ka hoiukodu kohtade arvu suurendamist
nidalavahetustel ja koolivaheaegadel. Voiks olla veel teine hoiukodu teises linna servas. Ruumid
voiksid olla suuremad. Kodus lapsehoiuteenuse kasutajatega voiks aga teenuseosutaja olla sagedamini
kontaktis ja aeg-ajalt kiisida, kuidas neil ldheb.

5.4.5 TEENUSE SAAJATE KUSITLUS NOORTEKODUS

Noortekodu teenuse saajate tagasiside kiisitlus viidi 1abi 2018. a algul. Ankeet (nii eesti kui vene keeles)
saadeti tditmiseks koigile 2017. aastal teenust kasutanud noorele (kokku 9 noorele), kokku téitis
ankeedi kaks noort (22% valimist). Hinnanguid anti 4-pallilisel skaalal (1 — ei ole tildse rahul, 4 —
védga rahul). Teenuse saajad olid védga rahul Noortekodu olmetingimustega (keskmine hinne 4),
kodukorraga (4), sellega, kuidas arvestatakse noore digusega teha ise enda elu puudutavaid otsuseid
(4), tootajate poolse abiga probleemide lahendamisel (4), monevorra vdiksem oli rahulolu sellega,
kuidas teised noored peavad kinni tihiselu reeglitest (3,5).

Noored mérkisid enda noortekodusse tulemise peamiseks eesmérgiks omandada teadmisi ja kogemusi
ning harjutada iseseisvaks eluks ja Oppida majandama, raha koguda ning saada elukoht. Noortele
meeldib teenuse juures sotsiaaltdotajate abi ja hoolivus, vaikne ja hubane Ohkkond, vdimalus
iseseisvuda. Ei meeldinud noortekodus see, et olid probleemid temperatuuriga majas (talvel kiilm,
suvel palav), samuti oli harjumatu iseseisev elu ja toiduvalmistamine. Kdige olulisemate nduannete v3i
saadud abina toovad noored vilja nduandeid, kuidas iseseisvalt elus hakkama saada ja juhendamist
iseseisvalt dokumentide vormistamisel, enam vajaksid noored moraalset tuge.

Ettepanekuna teenuse parendamise osas kirjutas iiks noor, et teenusel voiks olla vihem
paberimajandusega tegelemist (tegevuskavad ja -aruanded jms), teise noore arvates on kdik pracgugi
histi.

6. KESTEV ARENG

Juhtkonna koosolekute, infokoosolekute, arendusseminari ja asutuses loodud téoriihmade t66
tulemusena on tehtud mitmeid ettepanekuid ressursside tohusamaks kasutamiseks ning teenuste
parendamiseks. Asutusena piirgime efektiivse kommunikatsiooni poole nii asutusesiseselt kui ka
véliste huvigruppidega.

Oleme andnud omapoolse sisendi teenuste arendamiseks Tallinna linna sotsiaalhoolekande arengukava
2016-2020 raames. Igal aastal analiilisime oma tegevusi, anname tagasisidet ja védrtustame ka teenuse
saajatelt, rahastajatelt ja teistelt huvigruppidelt saadud tagasisidet, sest see on meie kvaliteedisiisteemi
oluline osa.

Kestva arengu tagamiseks on asutuses tehtud koik meist olenev, et tagada teenuste jarjepidevus ja
juurdepiis.
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7.2018. AASTA PLAANID

2018. a plaanideks on:
¢ linna teenustele hinnamudelite véljatGtamine;

e jarelhooldusteenuse viljatootamine, mille eesmérk on asendushoolduselt ja eestkostelt
lahkuva isiku iseseisva toimetuleku ja dpingute jitkamise toetamine (SHS § 45%° alusel)
e sisehindamise labiviimine AudTrain meetodil (SHS § 7 alusel);

e raske vOi1 sligava puudega laste hoiukoduteenuse parendamine ldbi teenuse disaini ning
pilootprojekti labiviimine.
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