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Lugu algab nii.

Sustinere lugu sai alguse 2016. aasta 10pus. Meid tdi kokku soov ja usk, et
labi arisektori vastutustundliku arengu saab luua elujoulisemat Uhiskonda.
Tahtsime sellele oma kogemuse ja ideedega kaasa aidata.

Me alustasime kuuekesi. Maris Ojamuru. Marko Siller. Katri Rohesalu. Kerli
Kant Hvass. Maarja Karmin. Ja Markus Vihma. Strateegid, uuendajad,
akadeemikud ja sGnumiloojad.

Meil oli kamba peale pool sajandit kogemust jatkusuutliku aritegevuse
kujundamisel — suurfirmadest, vdikeettevotjana, avalikust sektorist,
akadeemilistest ringkondadest ja vabalhendustest, Eestis, Baltikumis,
PBhjamaades ja Aasias.

Tundsime, kuidas aeg on kups, et Uhiskondlikud aspektid jéuaksid
drimudelitesse, tootearendusse ja juhtimisotsustesse.

Elame ajal, mil inimesed ootavad organisatsioonidelt Ghe enam avatust,
kaasamist ja hoolivat suhtumist. Tana naeme, et siinse ettevdtlusmaastiku
progressiivsemad tegijad ndevad selleks vajadust ja vdimalust.

Me tahtsime olla Eesti ja Baltimaade ettevOtetele partnerina sel teel number
ks valik. See on endiselt meie ambitsioon.

(aruande avaldamise hetkeks jétkame kolmeliikmelisena — Maris, Marko ja
Katri, kes moodustasid ka 2017. aastal igapdevaselt aktiivse pdhituumiku,

mistottu keskendume aruandes nende kolme tegemistele) ,



Meie igapaevatdoo.

Me todtame ettevdtetega, kellel on tahe teha ari teistmoodi. Usume, et ettevdte saab pikaajaliselt kasvada vaid siis, kui selle strateegiat, tooteid ja teenuseid
ning suhteid juhitakse vastutustundlikult.

Eemalt vaadates oleme me drindustamise ettevote.

Pariselt aga aitame oma klientidel leida vastutustundliku ja jatkusuutliku ari kujundamisel
= jdeid ja inspiratsiooni,

= ndustame nende ettevotteid plaanide loomisel ning

= teeme vajadusel projektid algusest |6puni dra.

Tallink —
koostasime 2016

aastaraamatu jatkusuutlikkuse
Tootame strateegiate ja kommunikatsiooniga, juhtide ja meeskondade teadlikkusega. ja thiskondliku vastutuse osa

GRI G4 suuniste kohaselt ning
alustasime Uleminekut GRI
standardi kasutamisele

Kaima ltkatud ja ara tehtud projektid.

2017. aastal alustatud voi I6petatud olulisemad projektid:

Baltika —

Harju Elekter —
aitasime kujundada
Uhiskondliku vastutuse
fookusteemad ja alustasime

koostasime 2016
aastaaruande
sotsiaalse
vastutuse osa

2017 aastaaruande
Uhiskondliku vastutuse osa
koostamist GRI standardi
kohaselt

Lilian Nolvak,

Baltika toonane kommunikatsioonijuht:

'Sustinere aitas kusida kbige tahtsamaid kusimusi ja leida
nendele vastused. Kbige vadrtuslikumad kusimused olid aga
need, millele vastamise osas veel pingutama peame."




Martin K&dar, BaltCapi juhtivpartner:

'Sustinere tiimi likmetega on meil olnud suurepdrane pikaajaline

koostod. Tegu on vaieldamatult Baltikumi suurimate

Nordecon — vastutustundliku ettevotluse kogemustega inimestega."
alustasime 2017

aastaaruanne Uhiskondliku

vastutuse osa koostamist
GRI standardi kohaselt Pirje Raidma, Ekspress Grupi finantsjuht:

'Sustinere tiimist oli vdga palju kasu, et olemasolev hea
tava Uhte tervikusse koguda ja avalikult presenteerida.
Uksi tehes oleks see olnud kordades raskem." BaltCap —

koostasime BaltCapile
ja portfellifirmadele
modeldud vastutustundliku
kaitumise koodeksi

Coca-Cola HBC—
kaardistasime huvigruppide
ootused ettevotte Uhiskondlikult
vastutustundlikule tegevusele
Baltikumis ja koostasime
Uhiskondliku vastutuse aruande
struktuuri GRI standardi
kohaselt

Ekspress Grupp —
alustasime 2017

aastaaruanne
Uhiskondliku vastutuse
osa koostamist

Argo Saul, Nordic Houses KT asutaja ja juht:
Nordic Houses KT — "Sustinere tabas hdasti dra meie ettevotte
kaardistasime drivajaduse. Nad olid meie jaoks
vastutustundliku tegevuse suunanditajad, kes tootasid eesmdrgistatult
juhtimise hetkeseisu ja ning tegid vadrt tahelepanekuid, mis
toetasime osalemist andsid meile tugeva positiivse touke
vastutustundliku edasisteks tegevusteks"

ettevotluse indeksis




amn Millega ettevdtteid aitame?
Oleme klientidele partneriks labipaistva, kaasava ja vastutustundlikult

hooliva ari arendamisel. Nii strateegias kui kommunikatsioonis. Analllsime,
koolitame, loome plaane ja juhime projekte. Eestis, Latis ja Leedus.

Valdkonnad, millega aitame:

= (hiskondlikku dimensiooni arvestava strateegia ja tegevuspShimdtted,
= sotsiaalsed, keskkonna ja drieetika riskid,

=  mdju, hetkeolukorra ja due diligence analtits / audit,

= mdaaodikud ja aruandlus (struktuur, koostamine, audit),

= juhtimissUsteemid ja sertifikaadid,

= kestliku arengu eesmargid (UN Sustainable Development Goals, SDG),
= suhted huvigruppidega,

= eetika- ja kditumiskoodeksid (loomine, juurutamine),

= tddandja kuvand ja tootajate haaratus,

= kliendikogemus,

= kogukonnasuhted ja toetusprojektid,

= ringmajandus ja ressursitdhusus,

= brand ja kommunikatsioon.







Lilkkumapanev mote.

Peame oma missiooniks

seista ldbipaistva, kaasava ja hooliva dri eest.

Meie visioon on

muuta drikultuur Baltikumis vastutustundlikumaks ja ldbipaistvamaks
ning seekaudu toetada Uhiskonna jatkusuutlikku arengut.

Professionaalsus

Meil on aastaid kogemust ning korraliku

raamatukogu jagu teadmisi. Teeme, mida lubame ning
lubame ainult seda, mida saame teha. Me vastutame
oma motete, sdnade ning tegude eest. Usume pd&hjalikku
ettevalmistusse ning jarjekindlasse t6dsse. Me ei raagi
endast palju, vaid tahame, et meie t606 radgiks meie eest.

Meeskonda Uhendavad need 6 vaartust:

Avatus
Me oleme siin oma klientide jaoks. Meile meeldivad
ideed. Esmalt kuulame, et aru saada, mitte selleks, et
vastata. Oleme ausad. Teame, et on ka teisi arvamusi
peale meie oma. Usume dialoogi ning diskussiooni.
Utleme aitidh. Me ei varja asju Uiksteise eest. T8si, (ihe
erandiga. Sokolaad on alati peidetud.

Taiplikkus

Me tunneme oma valdkonda. Labi ja Idhki. Me tahaks
aga rohkem. Hoiame end teravana jarjepidevalt Gppides,
arenedes ning avastades. Ja nii iga paev. Me teame, et
muutuste taga ei ole alati suhkru hind v&i planeetide
seis, vaid need algavad meist endist. Seepéarast tahame,
et meie igapaevasel tegevusel oleks moju.

Séltumatus

Me ei tee &ri iga hinna eest. Me t66tame vaartuspohiselt.
Meie jaoks ei oluline ettevétte kaive, valdkond vdi positsioon
Uheski edetabelis. Oluline on ettevdtte tahe luua teadlikku
muutust. Mitte ainult paberil, vaid ka périselus.

Kohalolek
Oskar Luts on meisterlik ja“ Kevade” alati lummav
lugemine. Mdned asjad toimivad kirjandusklassikas siiski
paremini. Kui me teeme, siis alati terve rehkenduse. Kui
teeme, siis me ei kahtle. Kui kahtleme, siis ei tee.

Tosine elurédm

Me vOtame oma t66d tOsiselt, aga ennast mitte nii
vaga. Meile meeldib hea nali ning me oskame
iseenda Ule nalja teha. Positiivne suhtumine ning

vaike vigur hoiab meie meeled avatud.
8



Jalajélg 2017

Nii jagasime oma ideid, soovitusi, kogemust:

(10)

14 organisatsiooniga
postitust blogis mdjukad kohtumised

10 kokku luges meie 125 ettevotet ja 25 11

esinemist motteid ja soovitusi Ghendust, kus oleme meediakajastust
umbes 450 inimest. vOtmeisikuid silmast-silma

ettekanded, kéned Lisaks ligi 50 sisukat kdnetanud ja

) meie artiklid ari- ja
ja diskussioonid postitust Uhiskondlikust vastutusest J

. eavoolumeedias
o Facebookis. raakinud. P . . "
seminaridel ja esinemised tele- ja

konverentsidel raadioeetris.

ulejégrgmisel lehel

jérgmisel lehel
Olulisemad esinemised:
= Milline on maistlik CSR aruandlus?“ (Marko VEFi tldkoosoleku diskussioonis)
=  Kuumad teemad, mis _oovad usaldusvaarset ja atraktiivset brandi“ (Marko avasdnad Atraktiivsete tooandjate pdeval)
= "Paindlikkus t66s ja asukohavabadus: vdimalus voi juba vajadus?” (Katri ettekanne Asukohavabaduse konverentsil)
=  Praktiline ndide: ringmajandus moebrandi arendamisel” (Kerli ettekanne Sustinere ja partnerite seminaril)
= “What does Circular Economy mean in fashion & textile industry?” (Kerli ettekanne Garage48 eeliritusel)



Arvamuslugu Postimehes

Maris Ofamunu,
FOTO: Erakogu

Maris Ojamuru: riigifirmad panustagu
labimdeldult iihiskonna arengusse
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Ettevdtted peavad oma sponsorluse ja toetus::
mdtiema, Kirjutab Sustinere partner Maris Oj

Ettevdtte sponsorius ja toetustegevus on juhtkondade
diskussioone, kas toetada kohalikku saaliholaklubi, viia
vbi anda raha hoopis bokserite valjanaitusele. Kahtlem
positiivne mdju, enamasti lihiajaline tugi abivajajale @
stidames. Kisimargi all on aga selliste tegevuste pikaa
endale ja laiem mdju saajale

See teema on kirgl kittnud ja kiistavusi tekitanud ka
tagasi hakkasid rigiettevitetele kehtima selged parang
tegemisel. Nutidsest tohivad riigi arihingud maksta tg
arendus- ja teadustegevuseks kuni 0,5 protsendi ulatd
aasta kasumist.

Artikkel Aripdeva
Juhtimise lehes

Kuue artikliga seeria
Personali Praktikus

| strateegia |

PANE AAS TAARUANNE
TOOLE TOOAND]JA
MAINE HEAKS

Intervjuu ETV Terevisioonis

Ajakirja eelmises numbris andsime
soovitusi, kuidas siduda kokku ettevitte
huviriihmade ootused, dristrateegia
jaiithiskonna heaolusse panustamine.
strateegilinevaade avatud, kaasavale ja
hoolivale kditumisele on saanud parima
juhtimisega ettevitetes tavapiraseks.
Seekordradgime aruandlusest.

i MARKDSILLER
SIS @

tostajad, kliendid, kooasbparmerid ja
invesborid valikuid teevad.

Mies ottov Sttad sada teavad?
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INNOVATSIOON

Ringmajanduse abil tarbijale
agedaks ja mugavaks

Progressiivsed ettevotted Ule maailma otsivad tulevikustrateegiat kujundades
lahendusi ringmajandusest. Arijuhtide jaoks ei ole see moesdna, vaid uus norm
ja péhimétteline muutus selles, kuidas tegutseda ressursi- ja kulutdhusalt, luua
kvaliteetseid tooteid ning dratada tarbijates huvi uutmoodi lahendustega.
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Festis tehakse esimesi teadlikke samme, ent
mele wwendusmeelne subtumine voimalk
daks tausta rabvusvahelisele tipptasemele.
Oktoobei alipuses Tallinnas ringmajandu
se arimudelice seminaril esinenud Hollan-
di julitiva ringmajandusliku innovatsioo-
ni cksperdi Christiaan Kraaijenhageni so-
wul jul ttevatteid sel syunal teyue-
sema uned drivdimalused. Innovatssoon ja
tootearendus, tarbijale udse vidrtuse loo-
mine, atraktiivne beand ning uoed turud jo
tarbijasegmendid oa tema soaul suuremad
motivaatorid kui tootmisressursside kalli
pemisest Jo karmimast regulatsioonist tu-
leva riski maandamine.
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Ringmajanduse arendamisel voiks Eesti vdtta eeskuju

©07.12.2017

Rick Veenendaal (Foto: Peeter
Langovits/EKJA)

joéudnud. Hiljuti kéisid hollandlased Eestis oma teadmisi jagamas.

Hollandist

FI¥Rin &

Director

Artikkel
Directoris

Ettevotlusele annab ringmajanduse arendamine uued
voimalused. Ressursside ja materjalide korduvkasutamine aitab
luua uusi to6kohti ning hoida kokku kulusid. Holland on
ringmajanduse arendamisel Euroopa riikidest koige kaugemale

Eesti majandus on véga véikese ringsusega, ka meie

kodumaine toormekasutus, ressursitootlikkus, fiiti:
abil on véimalik iseloomustada Eesti majanduse mé

tulenevat keskkonnamaju.*

Seminari salvestis
Aripéeva raadios




»Aruandluse idee-hommik varske smuutiga“

Septembris kutsusime hommikuseminarile osalema ja raakisime
Uhiskondliku vastutuse raporteerimisest 30 avalikus huvis oleva
ettevottega - borsi- ja riigifirmad, finants- ja energiaettevdtted,

jaetarbijale lahedal olevad jt suured tegijad.

»Ringmajandus — uued arimudelid ja vdimalused”

Oktoobris korraldasime koos Hollandi Saatkonna ja EKJA-ga Eesti esimese
laiema kandepinnaga ringmajanduse siindmuse ringmajanduse pdhistest
lahendustest toodetes ja teenustes, et dratada kliendis huvi ja eristuda,
olles samas kuluefektiivsem (ile 100 osaleja).

Fotod: Peeter Langovits
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Meie enda Uhiskondlik vastutus.

Ule kdige on meil vastutus oma klientide ees. Koostodd tehes tahame olla usaldusvaarsed. Selleks peame tagama klienditdddes kvaliteedi, konfidentsiaalsuse
ja séltumatuse. Meie otsused ja teod peavad olema ausad, labipaistvad ja eetilised. Pingutame, et neid ootusi taita.

Laiemalt vaadates on vdimalus ka kliendiprojektide valiselt Eesti arikultuuri edendada. Otsime kohti, kus Uksi vOi koostoos teistega teemat populariseerida,

oma teadmisi jagada vdi muudmoodi jatkusuutlikuma Uhiskonna arengusse panustada. Eks piir iseenda turunduse ja vabatahtliku panuse vahel on &rn. Aga
kuigi meile Sustinere logo meeldib, siis ei kipu me seda kdikjal esimese asjana presenteerima.

Pakkusime koigile Vastutustundliku Ettevotluse
Indeksis osalenud ettevdtetele 2-tunni ulatuses
tasuta konsultatsiooni — kokku kasutas seda
vOimalust 8 ettevstet, kelle juhtidega kohtudes
arutasime, millised on nende firma jaoks
peamised Uhiskondlikust mdjust ja vastutusest
tulevad riskid ja vdimalused.

C O
&

Maris ja Marko andsid maikuus
EttevOtluskdrgkoolis Mainor sotsiaalse
vastutuse ja eetika aines magistritudengitele
loengu vastutustundliku ettevdtluse
strateegilisest juhtimisest, huvigruppide
kaasamisest ja aruandlusest.

Katri on Sotsiaalministeeriumi peresdbraliku
té6andja margise programmi konsultant -
ndustab programmis osalevaid té6andjaid
arendusmeetmete valimisel, tegevuskava

koostamisel ja rakendamisel.



Lahtume ise ja julgustame kdiki ettevdtjaid jargima Vastutustundliku

~ - .. . . VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE FOORUMI ULESKUTSE
EttevGtluse Foorumi liikmete Uleskutset ja lubadust parema homse nimel:

Vastutustundlik ettevétlus on ettevotte majandusliku, keskkonna- ja
sotsiaalse moédtme loomulik ja vabatahtlik Idimimine ettevotte
igapdevategevusse, juhtimisse ja dristrateegiasse.

LUBADUS PAREMA HOMSE NIMEL

Loome ettevétluse kaudu lisavaartust oma tootajatele, partneritele,
kogukonnale ja Ghiskonnale.

SGnastame oma ettevottes selged vastutustundlikkuse pdhimétted ning
tagame, et neid rakendataks jarjepidevalt Eestis ja mujal turgudel, kus
tegutseme.

Olles aritegevuses eetiline, anname oma panuse ettevotluskeskkonna
arengusse.

Jalgime, et meie ettevottes jargitaks vordse kohtlemise pdhimétteid.

Jagame oma teadmisi ja kogemusi, et tosta teadlikkust vastutustundliku
ettevotluse tahtsusest Ghiskonnas.

Valdime ja minimeerime aritegevuses vdimalikku kahju elukeskkonnale
ja kogukondadele.

. YV
(7 Vastutustundliku 4 EESTI "" are
)\ Ettevétluse Foorum d KESKKONNAJUHTIMISE l.‘p
ASSOTSIATSIOON Jalgime regulaarselt kaesoleva kokkuleppe pdhimdtete rakendamist oma

Sustinere on Vastutustundliku Ettevdtiuse Foorumi ja Eesti Keskkonnajuhtimise sheyOles iog seceretavone Kogl tasariie) g0 eSicarshey

Assotsiatsiooni liige (aruande avaldamise hetkeks ka Kestliku Arengu Koalitsiooni liige).
Katri on eraisikuna Eesti Personalijuhtimise Uhingu PARE liige.

an Vastutustundliku
Ettevotluse Foorum
14
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Armastame oma toostiili.
3-liikmelises tiimis ei ole meil tdesti personalipoliitikat. VGtame sl omaks.
Aga oleme teinud portsu omavahelise kokkuleppeid — kuidas infot vahetame, millal sobib
toopaeval pereasju ajada, miks uusi asju dppima peaksime ja palju muud.

Saime targemaks. Naiteks Maris osales Swedish Institute ja Stockholm
Resilience Centeri LEAP arenguprogrammis, mis dpetas, kuidas labi ettevotluse
ja uudsete koostoovormide lahendada globaalseid probleeme siisteemi
tasandil (system level). Katri &ppis TTU magistridppes personalijuhtimist
(aruande avaldamise hetkeks sai selgeks, et |Gpetas mdistagi cum laude).

lgatiks meist osales 2017. aastal
konverentsidel, seminaridel ja koolitustel
keskmiselt 70 tundi.

Tootasime kokku. Peame ise oma tookultuuri hasti avatuks. Austame erinevaid
arvamusi, julgeme eristuvad seisukohad valja delda. Labi kogemuse oleme
Oppinud teineteise tugevusi mdistma ja rakendame igalihe parimaid kilgi.

Pildlesime tervislikkusele. Terve teise poolaasta tegime (peaaegu) igal toopdeval
kollektiivset plankingut. Stopper tiksus Gha suuremaid numbreid.Teineteist
toetades loobusime (peaaegu) I6plikult ka magustoidust Idunasoogil.
Suvepdevadel liigutasime palju — jalutuskaik rabas ja diskotants. Talvepaevadel
tegime lihtsalt matkapaeva metsas. Lifti meil dnneks kontoris polnudki. Ja suvine
ouekontor mannimetsas pakkus varsket dhku ning vaimupuhkust.

15
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Keskkonnam@ju — vaike, aga siiski.

Tegelikult on meil raske eraldada, kust algab meie keskkonnajalajalg to6l ja kust [dpeb see, mida toovalisel ) 3 o
ajal teeme. See, kuidas suudame ise kiituda ja inimesi enda iimber jilje jitta, mdjutab meie jalajilge. Ei saa nii, et t66l ja kodus kditume

erinevalt. Igatks meist on tervik.

Sestap pllame elada keskkonnahoidlikult igal hetkel. Loodust sadstev motteviis on elustiil. Tdsi, meil on
veel pikk tee minna.

Mis puudutab puhtalt Sustinere aritegevust, siis tuleb meie suurim koormus transpordist
— lendasime 2000km, sditsime laevaga 300km, bussiga 2500km, autoga 1500km.

Trakime haruharva. Reklaammaterjalid sGnastasime nii, et saaks Ulejaake jargmiselgi
korral kasutada. Vett joome kraanist. Kontoritarbed tulid taas kasutusse. Oma siindmustel
Ule jaanud toidu s6dme kodus ara. Nutikas, eksole.

Oma t66 (transport, kontor, tehnika, trtkised), korraldatud Urituste ja
igapdevase toidulaua tdttu 2017. aastal tekitatud susiniku jalajalje
kompenseerimiseks istutame 2018. aasta jooksul 36 puud.

Iga tiimilikme kohta iga kuu eest ks puu.




Ku A"nustameja aitame kasvoi Uheﬁ oma suurettevott
vahendada koormust loodusele 0.1%, siis ilmselt ‘el_fe maju
suurem kui meie a"jalajélg. Todtame selle nimel ig?é . Ausalt.
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