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Sisu kokkuvote

Euroopa turvateenistuste konfoderatsiooni (CoESS) ja UNI-Europa poolt Euroopa Liidu rahalisel toel
vdlja téotatud juhendil ,Kvaliteetsete privaatturvateenuste ostmine” on Uks peamine eesmark:

aidata ostjaid nende pakkumisprotsessides ja rohutada kvaliteetsete pakkujate valimise eeliseid.
LUhidalt deldes selgitab juhend, mille poolest on kvaliteet teile, eraturvafirmade kliendile, oluline.

Kdesolev juhend proovib anda ostjale vajalikud argumendid, millele eraturvafirmade parim
vadrtus peaks tuginema sh sektorile kohased sofsiaalsed kriteeriumid. Juhend néitab
eraturvateenuste puhul parima vadrtuse mdadratlemise, identifitseerimise, ofsimise ja valimise suurt
t&htsust.

Mis on parim vadrtuse Otse delduna tdhendab see, et ostja tagab valitud parameetrite raames
parima tehingu. Samuti tdhendab see, et osfja leiab hinna ja kvaliteedi vahel optimaalse
kombinatsiooni ja kompromissi, mis tagab ostjale madratletud vajaduste ja kriteeriumide alusel
suurima kasu.

Eriti oluline on see meie valdkonnas: eraturvateenuste sektor on oma olemuselt véga spefsiifiline,
kuna see on seotud kodanike ja klienfide turvalisuse tagamisega, ja tdnu oma avaliku korra
tagamise funkisioonile peab see teistest sektoritest eraldi seisma. Seetdttu on parima vadartuse
alusel IGhenemine eraturvateenuste puhul véga oluline ja peaks olema selliste teenuste osfjatele
tahtis.

Kdesolevat juhendit on lihtne kasutada, kuna peatikid on séltumatud ja sisu kokkuvotted
annavad igast peatUkist Ulevaate.

Esimene peatukk keskendub juhendi peamistele eesmarkidele, kuidas seda kasutada ja sisaldab
samuti ka agjalugu ja taustteavet, kuna juhend on uuenduseks 1999. aastal avaldatud esimesele
versioonile.

Teises peatUkis selgitab juhend, miks kvaliteedikUsimused on ostja jaoks olulised. PeatUkis on
kvaliteetse turvateenuse pakkuja valimisega kaasnevad 5 eelist ja ohud, mida toob endaga
kaasa ainult madalaima hinna alusel voitja valimine.

Juhend sisaldab 3. peatukis ka juhiseid, mida CoESS ja UNI-Europa loevad heaks pakkumistavaks st
eraturvateenuste ostmisel vajalikke ja ebasoovitavaid tegevusi.

Lisaks selgitab juhendi 4. peatlkk EL-i rigihankeid puudutavaid odigusakte ja satteid, mis on
eraturvateenuste puhul asjakohased. EL-i seadusandlus on asjakohane peamiselt EL-is voi selle
kandidaatriigis asuvatele riiklikele ostjatele. EL-ist valjaspool asuvad riiklikud ostjad ja kdik eraostjad
voiksid aga kasutada EL-i seadusandlust julgelt ideede hankimiseks eraturvateenuste ostmisel.

5. peatUkk nditab, kuidas eraturvateenuste ostmise kvaliteedikriteeriumid on aja jooksul arenenud.
Selle peatlki eesmdrgiks on abistada ostjaid eraturvateenuste vallas kvaliteedikriteeriumite
mdadratlemisel. PeatUkk keskendub valvurite, lepinguliste tegevuste, tfegevuse juhtimise, lepingu
taristu ja eraturvateenuse ettevotte kui pakkuja endaga seotud kvaliteeditingimustel.

Lisa 1 kirjeldab konkreetset ndited, kuidas kogu pakkumisprotsess aset leiab.

Lopuks td@iendab kdesolevat juhendit kasutajasdbralik veebitddriist, mis 1&6tati valja just ostjate
aitamiseks eraturvateenuste vajaduste méadératlemisel.

Selliselt hdlmab juhend koiki pakkumisprotsessi tahke. Juhend aitab ostjatel madratleda, mida nad
loevad kvaliteediks; koostada madratletud kvaliteedielemente peegeldavaid
pakkumisdokumente; vorrelda esitatud pakkumusi selle juhendi Uhe osana vdlja t6&tatud praktilise
t66vahendi abil, mille k&igus hinnatakse erinevaid pakkumusi algselt valitud kvaliteedikriteeriumide
alusel; ja I6puks hinnata pakkumusi kasutades valitud kvaliteedikriteeriume, valida kdrgeima
kvaliteediga pakkumus ja séimida vastav leping.
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Terminology & Definition

Terminoloogia ja definitsioonid

Rahvusvahelised,  EL-i ja  siseriiklikud
standardid ning valdkonnapodhised
pdhikirjad on kdik sobivad terminoloogia ja
definitsioonide alaste viitematerjalidena.

Varuplaan: alternatiivne plaan, mida saab
kasutada, kui algne plaan st fegevusplaan
voi ajakava ei toimi.

Pakkuja: era- voi rigihangetel Euroopas voi
Euroopast valjaspool osalevad
eraturvafirmad.

Ostja: pakkumist |Gbiviiv organisatsioon voi
avaliku sektori hankija, kes soovib osta
eraturvateenuseid. Kdé&esolevas juhendis
tGhendab ostja potentsiaalseid  ja
reaalseid ostjaid, pakkumist |&biviivaid
ettevotteid ja avaliku sektori hankijad, nii
Euroopa Liidus kui sellest vdljaspool, kes
valmistuvad ostma  voi  juba  ostavad
eraturvateenuseid.

Tegevusplaan: Kirjeldab  Uksikasjalikult,
kuidas pakkumisel osalevad
eraturvafirmad plaanivad rahuldada
pakkumises satestatud ndudmisi.

Tulemuslikkuse jdalgimise hindamine - vt ka
KPI-d  (tulemuslikkuse  votmeindikaator):
HoImab osutatud turvateenuste
tegevusndudmistega seotud saavutatud
tulemuste  jalgimist  ja  jarelvaatamist.
Sisaldab samuti ostjapoolset tagasisidet,
juba saavutatu  ja t6& teostamisviisi
indikaatoreid ning vajalikke oskusi.

Eraturvaettevote: CEN-standardi
mdadratluse kohaselt  eraturvateenuseid
osutav ettevote. Selles juhendis
kasutatakse tferminit vaheldumisi

seadusandluses ja standardites kasutatava
terminiga eftevotija.

Eraturvateenused: CEN-standardi
mdadratluse kohaselt teenused, mida
osutavad furvaettevotted eesmdargiga
kaitfsta  inimesi, vara ja vahendeid.
Eraturvateenused voivad sisaldada
jargmisi teenuseid (loend pole 10plik):
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mehitatud  valve - sisse-/valjapadsu
konfroll, lennujaama turvakontrollid,
relvastatud turvatdotaja/valve, kaupluse
turvatdotaja; likuvpatrull ja likuv
objekti/piirkonna patrullimine;  hdirele
reageerimine — hdired, jalgimine ja hdirete
vastuvotukeskus, hdirete  vastuvotu ja
jalgimise  keskuse operaator, hdiretele
reageerimine, hdiretele  reageerimise
t66taja; votmete hoidmine - votmete
hoidmine ja vétmete hoiustamine; Urituste
turvalisus — osalejate konftrollija, osalejate
konfrollimise Ulevaataja, osalejate
kontrollimise juhtimine; ukse turvatdodtaja ja
jarelvaataja; I&hikaitse/ihukaitse; avaliku
korra teenused - linnapatrull, transpordi
turvalisus jms.

Hankimine: Uhe voi mitme avaliku sektori
hankija poolt teenuste ostmine vdi mingis
muus vormis hankimine samade avaliku

sektori hankijate poolt valitud
eraturvaettevotetelt olenemata, kas
teenuseid kasutatakse avalikel vOoi

eraeesmarkidel.

Aruandlusstruktuur:  pakkumise  teinud
organisatsiooni haldushierarhia ettevotte ja
todtajatega seotud  kommunikatsiooni
levitamiseks. Aruandlusstruktuur peegeldab
sageli kadsuahelat.

Toograafikud: tegevusplaani Uks osadest.
Té6graafik on  valvetdodtajate  objekdil
t6d6tamise t66graafik pdevade, nddalate
vOi kuude |10ikes. Todgraafikud on vajalikud
igapdevaseks tédtamiseks ja need viivad
omavahel kooskdlla téotajate vajadused
ja lepingulised kohustused. Tédgraafikud
on vaga olulised, kuna pikad t&6&tunnid
voivad pohjustada onnetusi ja
potentsiaalseid furvalisuse rikkumisi.
Tod6graafikul on  oluline sotsiaalne moju
turvatddtajatele, mistéttu on oluline, et
rakendatud té6o6graafikuga oleks seotud
prognoositavus, j@riepidevus ja
[Gbivaatamiste protsess.



Terminology & Definition

Kontrolli juht: Uks t&6&tajatest, kes vastutab
ettevotte siseselt koikide kontrolli
(taustakontroll) aspektide jarelvalve |a
j@advustamise eest.

Turvatootaja: CEN-standardi kohaselt isik,
kellele makstakse tasu voi palka, keda on
koolitatud, kelle suhtes on teostatud
taustakonftroll ja kes teostab Uhte voi mitut
jargnevat turvafunktsiooni:

sissefungi, loata sisenemise  voi
tegevuse, vandalismi, era- Vi
avalikus valduses loata viibimise
arahoidmine voi tuvastamine;

kauba, raha, volakirjade, aktsiate,
vaartpaberite vOi oluliste
dokumentide varguse, kaotamise,
omastamise, riisumise voi peitmise
arahoidmine voi tuvastamine;

Uksikisikute kaitsmine kehalise kahju
eest;

keskkonnakaitse ja -haldamine maa-
ja merepiirkondades;

kuritegevuse vihendamisega seotud
ettevotte  poolt  vastu  voetud
reeglite, regulatsioonide, pohimotete
ja tavade jdustamine;

rikkujatest teavitamine ja nende
kinnipidamine  riiklikes  seadustes
ettendhtud korras.
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Standardprotseduur: kehtestatud vOi
ettendhtud  meetodid, mida tuleb
mdadratud olukordades mé&daratud
tegevuste teostamiseks rutiinselt jGrgida.

Hankedokumendid: Kok ostja poolt
ettevalmistatud voi viidatud dokumendid,
mis kirjeldavad voi mdadratlevad hanke
elemente sh hanketeade, eelteade, kus
seda kasutatakse pakkumisel osalemiseks
kutsumisel, fehnilised andmed, kirjeldav
dokument, lepingu soovitavad tingimused,
kandidaatide ja pakkujate poolt
dokumentide esitamise vormingud, teave
Uldiselt kehtivate kohustuste kohta ja kdik
voimalikud tGiendavad dokumendid.

Pakkumuse esitamine: Pakkuja poolt
hankekutsele vastuseks esitatud dokument,
mis sisaldab detailset teavet
eraturvateenuste  osutamisega  seotud
néudmiste ja tingimuste kohta.

Koolituskava: pakkuja poolt sisemiselt
kehtestatav dokument, milles kirjeldatakse,
kes annab furvatddtajatele  spetsiifilist
valjadpet ja kus selline valjadpe aset leiab
sh ka koolituse struktuurseid komponente.
See peab olema pisavalt  paindlik
dokument, et seda oleks voimalik muuta,
nditeks  fegevusndudmiste  muutumise
korral.



1. peatUkk - sissejuhatus

1. peatikk - sissejuhatus

Kdesolev juhend on koostatud eraturvateenuste ostjatele - nii riiklikele kui
eraorganisatsioonidele, mis asuvad Euroopa Liidus voi sellest valjaspool — mis soovivad olla
kindlad, et nad valivad kvaliteetse eraturvaettevotte. Kvaliteedi ja hinna kombinatsioon on
eraturvateenuste valimisel maarav, mistottu kaesoleva juhendi peamine eesmark on esitada
tugevaid argumente kvaliteedi valimiseks ja jagada soovitusi ja naiteid, kuidas kvaliteetseid

eraturvateenuseid

1. Kaesoleva juhendi peamised
eesmargid

Kdesoleva juhendiga soovivad CoESS ja
UNI-Europa  juhtida eraturvateenuste
ostjate  tdhelepanu eraturvateenuste
parima vadartuse mdadratlemise,
identifitseerimise, otsimise ja valimise
olulisusele. Juhendi eesmdargiks on
abistada ostjaid nende ostuprotsessides,
kuid rohutada samas ka kvaliteetsete
pakkujate valimisega seofud eeliseid.
COoESS-i ja UNI-Europa I6ppeesmdargiks on
tagada eraturvateenuste tulevaste
lepingute omistamine parima vdadartuse
alusel, mis sisaldavad ka sektorile olulist
sotfsiaalset moodet.

Juhend hdélmab koiki eraturvateenuste
hankimisega seotud aspekte:

ostjate aitamine kvaliteedi
mddratiemisel;
selliseid kvaliteedielemente

kajastavate hankedokumentide

koostamine;

hanke pakkumuste vordlemine
kGesoleva juhendi Uhe osana vdlja
téotatud  praktilise  t&66vahendiga,
mis voimaldab vorrelda erinevaid
pakkumusi algselt valitud
kvaliteedikriteeriumide suhtes;

pakkumuste hindamine valitud
kvaliteedikriteeriumide alusel,
kérgeima kvaliteediga pakkumise
valimine kuni lepingu allkirjastamiseni.
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osta.

Mis on parim vadartus?

Hinna eest saadud parim vaartus
tahendab, et osfja kindlustalb madratud
parameeftrite raames parima voimaliku
tehingu. See tGdhendab, et ostja leiab
hinna ja kvaliteedi vahel optimaalse
kombinatsiooni ja kompromissi, mis
tagab ostjale ettendhtavate vajaduste
ja kriteeriumide alusel suurima Uldise
kasu. Hinna eest saadav vadartus
sisaldab ka sotsiaalseid aspekte.

Millega madratletakse kvaliteeti
eraturvateenuste sektoris?

Eraturvateenuste sektor on véga
spetsiifilise iseloomuga, kuna see on
seotud kodanike ja klientide turvalisuse

tagamisega. Ténu oma avaliku korra
funktsioonile, fuleb seda eristada
koikidest teistest sektoritest. Seetottu on
kvaliteet eraturvateenuste puhul vaga
oluline ja peaks olema oluline ka selliste
teenuste ostjatele.

Pohjalik kirjeldus kvaliteedi tGhendusest
eraturvateenuste sektoris on tfoodud ara
5. peatikis. Kui nimetada méningad
ndited, sisaldavad kvaliteetsed
eraturvateenused t6btajate
koolituskava, haid t6btingimusi ja
kinnipidamist kollektiivsetest lepetest,
tobtajaid puudutavatest seadustest,
téotervishoiu- ja todohutuskava, sise-
eeskirju jms.




1. peatUkk - sissejuhatus

Kdesolev  juhend  sisaldab  prakfilist
t6dvahendit, mille Ulesanne on aidata
ostjatel mad&dratleda oma  vajadusi
eraturvateenuste jarele. T66vahend
sisaldab  lintsalt  kasutatavat raamistikku
vadrtuste/tulemuste omistamiseks
erinevatele ostja jaoks olulistele
kriteeriumitele. Selle raamistiku eesmargiks
on anda ostjatele maksimaalne
autonoomia neile erifi oluliste
kvaliteedikriteeriumide ja teostatavate
eraturvateenuste  madratlemisel.  Pdrast
erinevatele kriteeriumitele
vadartuste/tulemuste omistamist, véimaldab
tddvahend lisada kaalukust vastavalt ostja
enda hinnangutele. Selliselt saab ostja luua
tasakaalu kvaliteedi ja hinnaelementide
vahel.

Kokkuvotteks peaks ostja suutma
t6dvahendit kasutades madratleda,
ofsida, defineerida ja valida parima
vadartusega eraturvateenuste ettevotteid,
kus lepingu sdélmimine vastab ostja poolt
algselt konkreetses hankes madratletud
kvaliteedikriteeriumitele.

2. Kvidas juhendit kasutada?

K&esolev juhend on mdeldud kasutamiseks
valikute menuUna. Huvitatud osfjatel ei ole
vaja lébi lugeda kogu dokumenti, et jduda
neile kdige olulisemate punktideni. Selle
asemel on kdik peatukid iseseisvad ja neid
saab lugeda eraldi vastavalt huvile ja
vajadusele. Sisukord voimaldab otse edasi
likuda teile enim olulistesse peatukkidesse.
Lisaks on iga peatUki alguses I0hidad
sisukokkuvotted, mis annavad osfjatele
kire Ulevaate vastavast peatukist ja
voimaldavad kiirelt otsustada, kas peatukki
on asjgkohane voi mitte.  Juhendis

leiduvatele kontseptsioonidele ja
peatUkkidele holpsaks viitamiseks
kasutatakse  l1&Gbi  kogu  dokumendi
hUperlinke.

Ostjate jaoks on téoétatud vdlja véaga
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praktiline t6&vahend neile punktisisteemi
abil parima vadrtuse madratlemiseks.
PunktisUsteemi ja tabeleid saab kopeerida
ja kasutada piramatu arv kordi ja neid on
voimalik kohandada ostja tapsetele
néudmistele. Juhendit saab kasutada

prakfilise t6&vahendi selgitava
dokumendina selgitamaks ostjatele
kontseptsioonide taga seisvaid

aluspohimotteid.

3. Ajalugu ja taust

K&esoleva juhendi esimesele versioonile
pani aluse 10. juunil 1999. aastal Berliinis
Euroopa turvateenistuste konfdderatsiooni
(CoESS) ja UNI-Europa (endine Euro-FIET)
vahel alla kirjutatud maistmise
memorandum. 1999. aastal  toimunud

CoESS-i ja UNI-Europa Uhisuuringu
tulemusel tehti  kindlaks, et enamik
riigiasutusi sOlmisid eraturvateenuste

lepinguid  ainult  hinna alusel.  Sellest
fulenevalt t66tatid valja UGhisjuhend, et
esialgselt foetada ja juhendada riigiasutusi
selles sektoris hankeprotsesside labiviimisel.
Kdesoleva dokumendi ndol on tegemist
juhendi juba feise versiooniga, mida on
varskendatud riigihangetes ja  sektoris
alates esimese versiooni avaldamisest
1999. aastal toimunud arengute alusel.



1. peatUkk - sissejuhatus

CoESS on Euroopa turvateenistuste
konféderatsioon (Confederation of
European Security Services), mis
esindab eraturvateenistuste t6ostust.
COoESS-il on likmeid 19 EL-i likmesriigis ja
kokku 24 Euroopa riigis, mis t&hendab
kokku umbes 60 000 turvaettevotet, kus
t66tab kokku umbes 2,2 miljonit
turvatdotajat. Euroopa
eraturvateenistuste aastakdive on
umbes 35 miljardit eurot.

UNI-Europa, mis on UNI Global Union-i
Uks osa, esindab enam kui 20 miljonit
t6otajate enam kui 00-st ametUhingust
maailma kiireimini kasvavatest
sektoritest. Oma sektori Ulemaailmsete
Uhingute kaudu esindab UNI t66tajaid
puhastamise ja turvalisuse, kaubanduse,
rahanduse, onnemdangude, graafika ja
pakendamise, juustehoolduse ja ilu jms
valdkondades, kuid samuti ka
speftsialiste ja juhte, naisi ja noori.

Kuigi esmane juhend tdotati vélja avalike
hangete jaoks, mis 1999. olid valdavad, sai
2000ndatel selgeks, et ka erasektor oli
avastanud juhendi vaga kasuliku
t66vahendina ja alustanud selle kasutamist
eraturvateenuste ostmisel. Juhendi
juhtpohimotted on rakendatavad
eraturvateenuste koikidele
potentsiaalsetele ostjatele riigi ja
erasektoris, nii Euroopa Liidus kui ka sellest
valjaspool. Eraturvateenuste  t&bstuse
puhul ei ole kvaliteedierinevust teenuse
osutamisel era- vai riigisektori klientidele.
Vastupidiselt, kvaliteet peab olema korge
kdigi osutatud eraturvateenuste puhul,
seda enam, et see puudutab kodanike ja
klientide turvalisust. Seetottu el peaks
eraturvateenuste  ostmisest  huvitatud
ostjad tegema vahet oma parima
vadartuse madratlemise,
hankedokumentide koostamise,
potentsiaalsete operaatorite otsimise ja
neist dige valimise kuni lepingu sGlmimise
protfsessides.

1999. aastast alates on sektoris leidnud
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aset mitmeid arenguid.

Oluline on margida d&ra, et Euroopa
Komisjon t6&tas aastal 2000 valja ulatusliku
juhendmaterjali valitsusasutustele ,,Buying
Social: A Guide fto Taking Account of

Social Considerations in Public
Procurement”! (Sotsiaalne  ostlemine:
juhend sofsiaalsete aspekfide

arvessevotmiseks riigihnangetes). Kirjutamise
ajal on juhend juba aegunud, arvestades
moderniseeritud riginankeraamistiku
vastuvotmist ja konkreetselt
moderniseeritud  direktiivi  artiklit  18.22.
Juhend on abitédvahend sofsiaalselt
vastutustundliku riigihanke (SRPP) ja selle
eeliste madratlemisel; juhend on
praktiliseks t66vahendiks valitsusasutustele
hangete [Gbiviimisel st vajaduste
mdadratlemisel ja hangete planeerimise,
lepingu néudmiste madaratlemisel,
operaatorite valimisel, votjate madramisel,
lepingu tditmise  jalgimisel, lepingu
haldamisel, tarneahela juhtimisel
(alltdovoett) ja jargimise jalgimisel.

Viimaste aastate jooksul on
eraturvateenuste  t66stus  suurendanud
oma kohalolekut igapdevases elus. Veel
kiUmme aastat tagasi vois turvatddtajaid
ndha ainult teatud asukohtades, kuid
tdnapdeval voib neid kohata metroo- ja
raudteejaamades, ostukeskustes,
staadionitel ja Uritustel jm. Sellised arengud
tahistavad eraturvateenuste Uha kasvavat
rolli kodanike fturvalisuse tagamisel ja
kuritegevuse ennetamisel.

Eraturvateenuste 166stus osutab teenuseid
lisaks avalikule sektorile Uhe suuremale
arvule eraklientidele. Selliste klientide hulka
kuuluvad lennujoamad ja
tuumaelektrijaamad, olulised
infrastruktuuriettevotted, kombineeritud
logistikakeskused, transpordikeskused ja -

I Sofsiaalselt ostlemise juhend on saadaval aadressil:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp2langld=en&catl
d=89&newsld=978&furtherNews=yes

2Vt 4. peatUkk
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piirkonnad, haiglad, riiklikud turvatdéotajaid,  ilma  eriteadmisi  Ule
valitsusagentuurid ja -asutused (nditeks andmata ja kodanike pohidigusi
pdgenikekeskused, Ulikoolid) jne. Uha v&hendamata, tdiendavate simade ja
enam s6lmivad eraturvateenuste KErvad ., " " o ;
ettevotted lepinguid vOI teevad orvadena mitmes errorsmi vastu
formaalset koostdédd politsei ja  teiste voitlemise valdkonnas ning konkreetsete
avalike jO ergju|geo|eku huvigruppidegg kOhOlike, riiklike jCI rahvusvaheliste
nende toetamiseks vdga  erinevates kuritegevusiimingute vastu voitlemisel.

turvallesannetes. Vadrib dra markimist, et
Uha suuremal arvul juhtumitest kasutatakse
eraturvateenuste ettevotteid ja

SEKTORI POHINAITAJAD

Jé@rgnevad pohinditajad annavad konsolideeritud Ulevaate olukorrast 2011, aastal kokku 34
rigis — 28 EL-i likmesriigis ja kuues t@iendavas Euroopa riigis: Bosnia ja Hertsegoviing,
Makedoonia, Norra, Serbia, Sveits ja Turgi (allikas).

Eraturvateenuste turg
* 52 300

* €35 mid

*13,30%

*60,19%
*85%

*62%

Vdljaope ja sellega seotud satted
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Private Security Confracts
Average percentage of
commercial contrac

mprivate
customers

" public
customers

Bin-house

Private security guards active
inthe sector

A

mMen

mWomen
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Private Security Companies/
Guards Licensing

u Licensing for private security guards is
mandatory by law

m Licensing for private security companies is
mandatory by law

Entrance Requirements

Personal Level

Company Level

= Background Screening and/or
testimonial

B Clean Criminal Record




Chapter 1 - Infroduction

Euroopa standardid

Vdlja on téotatud rida Euroopa CEN
standardeid, mis on kohased
eraturvateenuste tédstusele. Nende
hulka kuuluvad CEN-i lennujaamade ja
lennunduse turvateenuste standard, mis
annab hea Ulevaate
kvaliteeditobtajatest, valjadppest,
lepingu haldamisest ja operatsioonidest.
Teine CEN standard on t66tatud vdlja
seoses laevanduse ja sadamate
turvateenuste standardiga seotud
ettevotete terminoloogiaga. Koiki neid
standardeid on voimalik hankida teie
riiklikust standardiseerimisasutusest.

Paralleelselt sellega on viimaste aastate
jooksul té6étatud valja ettevotteid
puudutavaid riiklikke standardeid,
naiteks liimaa standard 1S999:2004, mis
kdsitleb valveteenuseid,
Uhendkuningriigi vétmehoiu ja
reageerimisteenuste tava BS 7984:2008,
Taani DS/ISO/PAS 28007:2013 standard,
mis keskendub laevadele ja
laevandustehnoloogiale, juhised
eralaevaturvafirmadele, kes varustavad
laevu relvastatud eraturvatédtajatega
jne. Selliseid standardeid saab hankida
vastavatest standardiseerimisasutustest.

Tanu eraturvateenuste ettevotete
tohususele ja osutatud feenuste
kvaliteedile on avaliku julgeoleku asutuste
ja  eraturvateenuste  tddstuse  vahel
kujunenud vdlja suurem  vastastikune
usaldus, mille puhul on edu
votmekomponendiks olnud  Ulesannete
jootamine. See omakorda on toonud
kaasa eraturvateenistuste suurema
ndhtavuse koos otsesema kokkupuutega
EL-i  kodanikega. Selle  tulemusena

BUYING QUALITY PRIVATE SECURITY SERVICES

tunnustatakse kasvavalt eraturvateenuste
rolli  ja tdhtsust turvalisuse tagamisel
siseriiklikus seadusandluses /
julgeolekuprogrammides / poliitikates ja
strateegiates. Eraturvateenuste sektoris on
leidnud aset ka areng integreeritud
lahenduste  pakkumise  osas.  Selliste
lahenduste hulka kuuluvad inimelementide
kombinatsioonid, kus turvatdotajad
md&ngivad asjaokohases  tehnoloogias
jatkuvalt peamist kaitavat faktorit. Samas
tuleb rohutada, et tehnoloogia mdangib
olulist osa ja lisab vdadrtust kodanike ja
klientide kdige laiemas plaanis
maksimaalse furvalisuse fagamisel.
Seetdttu on korgekvaliteediliste teenuste
tagamisel parimaks vdimaluseks oskuste
Uhendamine tehnoloogiaga.

Kéik eelnevalt mainitud arengud ndéitavad
Uha kasvavat vajadust eraturvateenuste
ostmise jérele eraettevotete ja
valitsusasutuste  poolt  Euroopa, riiklikul,
piirkondlikul ja kohalikul tasandil. See juures

on nii era- kui avalike ostjate ,joud” oluline

osutatud furvateenuste  reeglite  ja
kvaliteedi kujundamisel. CoESS ja UNI-
Europa likmete kogemused nditavad, et
hanked eraturvasektorid kasvavad
pidevalt. Samas on enamikel juhtudel Uha
suurem surve hinnale st nii avalike kui
erahangete puhul valitakse madalaimat
hinda. Sellel on osutatud teenuste
kvaliteedile kahjustav mdju, seda erifi
valdkonnas, kus 80-90% kuludest on
t&6joukulud.

Neid arenguid simas pidades on CoESS ja
UNI-Europa vuendanud k&esolevat
juhendit, et aidata nii era- kui avaliku
sektori ostjatel, kes asuvad nii EL-is kui EL-ist
vdljas, madratleda, otsida, identifitseerida

ja valida Lparma vaartusega”

eraturvateenuste ettevotteid.
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2. peatukk - miks on kvaliteet sulle, ostjale, oluline?

See peatikk selgitab, miks on eraturvateenuste kvaliteet sulle, ostjale, oluline. Peatikis
sisaldub Ulevaade hea kvaliteediga eraturvateenuste osutaja valimise eelistest. Samuti on siin
loetletud ohud teile kui ostjale, kui valite madala kvaliteediga eraturvateenuste pakkuja, mis
vaga sageli vordub madalaima hinna pakkuja valimisega. Peatiiki Iopus leiate kokkuvotte
parimatest ja halvimatest stsenaariumitest potentsiaalsele ostjale.

\

rakendatakse Nii

Eraturvateenuseid
Euroopa Liidu siseselt kui vdaliselt Uha enam

vaga erinevate furvakUsimuste
lahendamisel sh  kaupade, varade,
objektide, protfsesside, sUndmuste ja
I6ppeks ka kodanike kaitsmisel. Sisuliselt
tdhendab see paljude endiste
organisatsioonisiseste voi avalike teenuste
funktsioonide edasiandmist
erafurvateenuste etftevotetele, hdlimates
mitte ainult eraotstarbelisi turvadlesandeid
vaid ka Uha kasvavalt suurel arvul tundlikke
turvaulesandeid, mis on seotud avaliku
tervisekaitse ja ohutuse ning
sisejulgeolekuga.

Konkureerivate hangete kasvav turuosa
koos avaliku sektori eelarvekdrbetega
tdhendab, et teenuste eest makstava
hinna mdistes on standardite kehtestajaks
valdavalt ostjad. Sellel on oluline mdju
sekfori  téotingimustele  ja  palkadele,
ettevotte taristule ja seeldbi ka osutatava
teenuse  kvaliteedile.  Erafurvateenuse
sekfori Euroopa sotsiaalseid partnereid
esindavate tédandjate ja -votjate seas ei
vaibu mure, mis on majandus- |a
rahanduskriisi aastatel vaid véimendunud,
et lepingute madalaima hinnaga
pakkujale andmise printsip toob kaasa
kvaliteedistandardite jarkjargulise
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vahenemise. CoESS ja UNI-Europa likmete
kogemused nditavad, et enamikes
Euroopa riikides, kus eraturvateenuseid
hangitakse, on (Gha kasvav  surve
hindadele st valitakse madalaima hinnaga
pakkuja. See on eriti muret tekitav, kui
eraturvateenuste ettevotted voitavad Uha
enam Ule ja/voi toetavad tundlikke endisi
avaliku teenuse funktsioone, ning neilt
noutakse Uha suuremat spetsialiseerumist
ja kvaliteedi parandamist.

Madalaima hinna konkurentsiga seotud
ohte fuleb osfjate poolt vaadelda
organisatsiooni enda turvalisuse, oma
keskkonna vadartustamise, avaliku imago ja
tdiendavate kohtukulude kontekstis,
millised kaivad kaasas kérgete
teenindusstandardite  minetamise korral.
Kui te annate ostjana eeskuju hea
kvaliteedi  tagamiseks, avaldab see
vastavat mdju ka 16pus - kvaliteetsed
eraturvateenused muudab  teie 166
lintsamaks, kui turvalisus on kindlustatud.
Tuleb mainida, et alati ei ole ostjad need,
kes soovivad valida madalaima hinna,
kuid on kohustatud selleks kehtiva riikliku
seadusandluse toftu. Selline on olukord
osades Euroopa Liidu riiklikes
oigusraamistikes.

JKuidas saab eeldada

turvatéotajalt asjakohast
reageerimist turvajuhtumile, kui ta ei

ole IGbinud korralikku valjabpete”

Eftevotted ja asutused, kes tfurvateenuseid
spetsialiseerunud ettevotetelt sisse
ostavad, teevad seda eeldades, et sellistel
ettevotetel on teadmised ja oskused,
milised on vajalikud ndéutud teenuste
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pidevaks osutamiseks majanduslikult kdige
soodsamatel fingimustel. See ei tGhenda
aga automaatselt, et eraturvateenuste
ettevotted suudavad pakkuda ndutud
teenuseid odavaima hinna eest. Vastupidi,
eraturvaettevotete poolt endale voetud
voi neile peale pandud suuremad
kohustused nduavad mahukaid ja suuri
investeeringuid turvatdotajatesse,
seadmetesse, t6dvahenditesse ja
protseduuridesse. Kvaliteet turvalisuse alal
ei ldhe jargmises ldigus toodud podhjustel
kokku madalaima hinnaga.

Millised on kvaliteetse
eraturvaettevotte valimise
eelised?

Lepingu tdielik tGitmine

Suurem furvalisus

Parem valik ja vordsed voimalused.
Seadusandlusest taielik
kinnipidamine

* Ostiate ia té6stuse parem kuvand.

*
*
*
*

MILLISED ON AINULT MADALAIMA HINNA
VALIMISEGA SEOTUD OHUD?

Lepingu mittetdielik taitmine.
Madalaima pakkuja valimine  voib
tfuua kaasa lepingu varase

ldpetamise, kuna algse lepingu
tditmisega seotud  kulud vdivad
osutuda eraturvaettevottele Ulejou
kaivateks.

Ebaaus konkurents. Kui valite madala
kvaliteediga pakkuja, ftoetate fte
ebaausat  konkurentsi  turul.  Seda
seetottu, et madalaim pakkuja ei
suuda pakkuda hea kvaliteediga
teenuseid, mis toob omakorda kaasa
ettevotete konkureerimise ainult hinna
ja mitte teenuste kvaliteedi alusel.
Samuti on sellel kahjustav moju teile
kui ostjale, kuna see pirab hea
kvaliteediga ettevotete arvu, kelle
seast te saaksite oma valiku teha.

Mittevastavus seadusandlusega

BUYING QUALITY PRIVATE SECURITY SERVICES

a. Maksude mittemaksmine. Madalaima
hinnaga pakkumise tegemiseks
valivad moned eraturvaettevotted
maksude mittemaksmise tee. Tuleb
rohutada, et EL-i riigihanke-eeskirjade
kohaselt on maksude mittemaksmine
EL-is vOi  kandidaatriigis  asuvate
valitsusasutuste lGbiviidavast
hankeprotsessist kohustuslikuks
valjajddmise aluseks (art. 57.2 ja 57.4
(a) vt EL-iseadusandlusepeatikki).
Lisaks  voivad  EL-i  likmes-  voi
kandidaatrigid jatta  arvestamata
pakkumised, kui on tegemist  artikli
18.2 rikkumisega.

b. To6oigusest mitte kinnipidamine:

b.1. Deklareerimata voéi osaliselt
deklareeritud to66jou voi tootajate
kasutaine ilma kehtivatest t66- ja

sotsiaalreeglitest VOi
kollektiivlepingutest kinni pidamata:
Madalaima hinnaga teenuste

osutamiseks pUuavad pakkujad
kasutada deklareerimata tébtajaid voi
furvamehi eirates kehtivaid 1t66- ja
sofsiaalreegleid ning kollektiivieppeid.
UNI-Europa ja CoESS allkirjastatud
Uhise seisukoha3® deklareerimata 166
vastu eraturvasektoris aastal 2006,
rohutades selle  moju  teenuste
kvaliteedile. Kdigele lisaks kohustab EL-
i riigihangete seaduse paragrahyv 18.2
pakkujaid pidama kinni Euroopa Liidu,
rahvusvahelisel ja riiklikul  tasemel
kehtestatud keskkonna-, sotsiaal- ja
t06diguse  alastest  kohustustest  ja
kollektiiviepingutest. Sellisel tegevusel
voib olla teile, kui ostjale, negatiivhe
maoju.

b.2. Varitootajate ja allt6ovotu
kasutamine. Kulude kokkuhoidmise
nimel poddrduvad eraturvateenuste
ettevotted turvatddtojate  varjatud
t6o6levotmise  teele. See  hdlmab

shitp://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/Jo
int_position against undeclared work EN.pdf




lepingus kokkulepitust vaiksema arvu
turvatdéotajate kaasamise. Tulemusena
vahendatakse kollektiivlepingutest
moéodda hiilimiseks fikseeritud
tingimustel ja osalise t66ajaga t66jou
ja/voi

.pseudo eraettevotjatest”

turvatdéotajatele  [Ulitumisel  sageli
palga- ja sotsiaalkulutusi. Allt66votu
kasutamine ainult palga- ja
sotsiaalkulutuste valtimise eesmargil on
samuti muutumas Uha sagedasemaks,
mille k&igus tekib oht, et alltédvotuna
kasutatakse  vahendagjaid.  Sellisel
tegevusel voib olla teile, kui ostjale,
negatiivne moju.

c. Eraturvateenistusi puudutavatest
seadustest mitte kinnipidamine. On
téendeid, mis nditavad, et
madalaima hinnaga pakkujad
eiravad kulude kokkuhoidmise nimel
eraturvateenistusi puudutavat
seadusandlust. See holmab sageli
kohustuslike koolituste puudumist, mis
vGhendab osutatud teenuste
kvaliteeti. Mitte kinnipidamine voib
avaldada negatiivset moju ka ostjale.

Voidujooks pohja. Madalaima
hinnaga pakkuja valimisel on kahjulik
moju osutatavate teenuste
kvaliteedile, kuna madal hind ei suuda
katta turvatdotajatele vajalikke
koolitusi ja tod&tingimusi. Selle tottu
taheldatakse eraturvateenuste ostjate
konftrollitaval furul voidujooksu
eraturvateenuste kvaliteedi
halvenemise suunas. Selle tulemusena
on ostjal vihem hea kvaliteediga
ettevotteid, kelle seast valida ja kelle
abil tagada furvalisuse eesmarkide
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saavutamine. Madala furvalisusega
madalaima hinnaga pakkuja valimine
langetab oluliselt valdkonna kuvandit
avalikkuse silmis. See halvendab ka
ostja avalikku kuvandit.

Seetottu tootati vdlja kdesolev juhend, et
aidata ostjatel valida korge kvaliteediga
eraturvateenuseid. Samuti tuuakse esile
kaasas olevad head hanketavad, mis
aifavad ostjaid veelgi parima vadrtusega
eraturvateenuste ettevotete valimisel.

MIKS ON KVALITEET ERATURVATEENUSTE
SEKTORIS OLULINE

Parima juhtumi stsenaarium

Kvaliteetsete eraturvateenuste ostmine
on ostfjale vastastikuselt kasulik olukord.
Hasti tasustatud motiveeritud
turvatéotajad on |, kliendi nagu”,
esimene inimene, kellega kulaline
hoonesse/objektile sisenedes kohtub.
Kvaliteetsed furvatéotajad feevad oma
t66d korralikult ja hoiavad éra voi
vahendavad kurjategijate, dnnetuste,
tulekahjus jm pohjustatud kahjusid. Selle
tulemusena voivad véheneda ka
ostjate kindlustuskulud. Kvaliteetsed
turvatéotajad suudavad kilaliste voi
teiste isikkutega paremini suhelda ja
seda ka voorkeeltes. Lisaks suudavad
kvaliteetset turvatéotajad t66tada ka
tehniliste sesadmetega. Lopptulemu-
sena saavutab ostja valjadppinud ja
motiveeritud vdlise furvameeskonna
palkamise teel eesmdargiks seatud
vajaliku turvataseme. See tagab oma-
korda hea maine ja investeeringu
tooftlikkuse koos ettevotetele diglase
keskkonna ja ausa konkurentsiga.




Chapter 2 - Why Quality Matters to you, the Buyer?

Halvima juhtumi stsenaarium

Kui ostja aga ei investeeri kvaliteetsete turvateenuste ostmisse, ei pruugi turvatddtajad
aga olla asjakohaselt koolitatud. Lisaks tdhendavad madala hinnaga eraturvateenused,
et turvatddtajad ei ole korralikult tasustatud ja voivad otsustada tédle mitte tulla, mis
Idppkokkuvottes mojutab ka ostjat. Ettevote, mis on voitnud hanke eraturvateenuste
osutamiseks, kuid mis osutuvad ebakvaliteetseteks, voib pdhjustada ostja ettevotte

pankrofistumise, juhul kui toimub suurem onnetus ja ostja osutub tekkinud kahjustuste
eest vastutavaks. Seetdttu on investeering kvaliteetsetesse eraturvateenustesse oluline
juba algusest alates: ostjal voib olla vajalik investeerida tdiendavatesse
turvatdotajatesse, kuid kui see hoiab pikemas perspektiivis dra suuremad julgeolekuohud
ja kulutused, suurendab see investeerigu tootlikkust. Taiendavat teavet kvaliteetsete
eraturvateenuste ettevotete valimiseks leiate 5. peatUkis.

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE
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Kdesolev peatikk annab Ulevaate sellest,

mida CoESS ja UNI-Europa loevad

eraturvateenuste ostjate heaks hanketavaks. Peatikk sisaldab nimekirja asjadest, mida TEHA
ja MITTE TEHA, nii nagu meie liikmed on neid kogenud, ja jagab selgitusi headest
hanketavadest parima vadartuse osutaja valimiseks.

Ostjate aitamiseks parima vadrtusega
turvateenuste ettevotte mdadratlemisel,
identifitseerimisel, otsimisel ja valimisel,
annab kdesolev peattkk Ulevaate, millised
peaksid olema head eraturvateenuste
hankimise tfavad. Toodete ja teenuste
hankimisel voib vaga erinevaid tavasid
lugeda headeks. Eraturvateenuste olemus
on vaga spefsiifiline, kuna puudutab nii
era- kui avalikku sf&ari ning seetdttu voivad
teatud Uldkasutatavad tavad kahjustada
osutatavat turvalisuse taset.

Enne kui asume aga vaatlema soovitatud
hanketavade Uksikasju, on ostja jaoks
I6ppeesmdrgi  saavutamiseks  vajalikud
j@rgmised head tarne-/hanketoimingud.
Head hankeprotseduurid koosnevad
jé@rgmistest sammudest:

Madratlege, mida td&hendab ostja
vaga spefsiifilistest vajadustest
[&htuvalt hea kvaliteet ja parim
vaartus.

Vdlige, millised kvaliteedikriteeriumid
sobivad ostja turvalisusvajadustega
kdige paremini.

Rakendage valitud
kvaliteedikriteeriumit hankel, et
valida hea kvaliteediga

eraturvateenuste osutaja

Jérgnevalt  on toodud vdlja head
hanketavad ehk mida TEHA ja mida MITTE
TEHA, mis pohinevad CoESS ja UNI-Europa
likmete kogemustel.

Euroopa Komisjoni poolt organiseeritud
korgetasemelise  rGhma [dpparuanne
ariteenuste kohta annab hea Ulevaate

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE

ariteenuste Uldisest kontekstist EL-i
majanduses ja sellest véljaspool®

TULEB TEHA

* Valige hanke voitja parima hinna-
kvaliteedi suhte alusel.

* Tehke audit enne lepingu elluviimist,
lepingu teostamise ajal ja pdrast
lepingu I6ppu

* Pidage eraturvaettevotet oma

NnArtnarilc

Hanke voitja vdljakuulutamine parima
hinna-kvaliteedi suhte alusel.  Kuigi
hinnaelement on oluline, soovitavad
COoESS ja Uni-Europa keskenduda ostjatel
valitud [6ppeesmdrkides ja tulemustes
parima kvaliteedi  leidmisele.  Valides
kvaliteetse teenuse, vdivad ostjad olla
kindlad, et turvatéotajad on  korralikult
valjadpetatud, teavad, kuidas kasutada
vajalikke seadmeid, saabuvad t6dle
ettenéhtud aqjal, on mofiveeritud |a
tunnevad turvatdds olulist  lojaalsus- ja
uhkustunnet.

Riigid votavad kasutusele meetmed, et
tagada eraturvafirmade vastavus
kollektiiviepingutega riigihankeprotsessides,
millega on seotud EL-i ja kandidaatriikide
valitsusasutused. Sama kord voib kehtida
ka teistes riikides, kus on véetud kasutusele
valitsusasutuste riigihankeid reguleerivad

digusaktid.

Loplikus pakkumises peavad peegelduma
algsed kvaliteediparameetrid.  Ostjate
poolt algselt kvaliteedile omistatud tahtsus
peab jGdma fookusesse kogu protsessi
kGigus ja  kajastuma  kindlasti  just

4 http://www.eurosportello.eu/sites/default/files/
report gal 1014.pdf
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I6pptulemuses st lepingu  omistamises
eraturvateenuste osutamiseks.

Pakkuja poolt vajaliku kvaliteedi
tagamiseks tuleb enne lepingu omistamist
nduda minimaalset kvaliteedikriteeriumite
|Gvendit.

Audit enne ja pdarast lepingu omistamist.
Kogemused on ndidanud, et lepingu
voitnud  pakkujatel ei ole teinekord
voimekust tdita lepingu omistamise aluseks
olnud tingimusi, kuna nad kasutavad
deklareerimata todjoudu. Soovitame
ostjatel auditeerida valitud pakkujaid nii
enne kui ka pdrast lepingu omistamist.
Audit t@hendab konftrollimist, kas nad
vastavad kdikidele tingimustele, kas neil on
vajalik infrastruktuur, kas nad on tdielikus
vastavuses asjakohaste digusaktidega, kas
nad peavad kinni  kollektiivlepingutest,
tasuvad makse ja sofsiaalkindlustustasusid,
kas tehnilised tingimused on tdidetud jne.
Sellistes auditites saab kasutada viiteid
vastavatest  riigiasutustest,  t&6ovotjate
organisatsioonidest, politseist,
vdlisaudiitoritelt  jm kattesaadavatele
andmetele.  Auditeerimine  on  seda
olulisem, mida suurem on ostjate poolt
hankespetsifikatsioonidesse keerukate
fingimuste lisamisel digusaktidega
mittevastavusse sattumise oht.

Eraturvateenuste  pakkujad on teie
partnerid. Tulenevalt osutatud teenuste
iseloomust st turvatunde pakkumisest
kodanikele ja klienfidele, on oluline
kasitleda eraturvaettevotteid partneritena
oige turvalohenduse leidmisel vajalike
eesmdarkide saavutamisel, mitte otsida vaid
madalaima hinnaga pakkujat.

Kasutage variante ainult juhul, kui
need on lepingu suhtes olulised.
Tooftlikkuse suurendamise ja
reguleerimise ja hankesse sofsiaalsete
kriteeriumite  lisamise  vaatenurgast
voib variantide kasutamine olla hea
mote. Sellisel puhul vdivad ostjad
paluda potentsiaalsetel pakkujatel
esitada erinevaid variante, mis voéivad
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sisaldada sotsiaalselt vastutustundlikke
versioone voi  siis  innovaatilisi - ja
konkurentsivdimelisi  lahendusi. See
tdhendab, et ostja peab mdadratlema
minimaalsed tehnilised noéuded
teenusele, mida ta soovib osta, ja mis
peaksid kehtima nii  neutraalse
pakkumise kui ka selle variandi puhul.

Kaaluge kvaliteedi toetamiseks ja
tagamiseks voistlevat dialoogi.
Voistlev  dialoog aitab  pakkujaid
kvalitatiivselt  hinnata. Nii  saavad
ostjad pdrast huvitatud pakkujatega
dialoogis olemist paluda neil esitada
dialoogi kaigus esitatud lahenduste
alusel oma vimased pakkumised.
Selline protseduur vdimaldab valida
parima hinna-kvaliteedi suhte ja on
heaks lahenduseks kvaliteetsete
eraturvateenuste ostmisel. EL-i
rigihangete  seadusandlusesse  on
lisatud  elemendid, kuidas  luua
voistleva dialoogi.

El TOHI TEHA

* Arge aktsepteerige ebanormaalselt
madala hinnaga pakkumisi.

* Arge astuge ebavajalikult
keerukatesse vai juriidilistesse

tingimustesse

Arge fikseerige hindu lepingu kogu
kehtivusaja ulatuses

Arge olge ndus e-oksjoniga

Arge esitage uut hanget ega
lGbirddkige hindu pdrast hindade

Ebatavaliselt madala hinnaga
pakkumised. Vastavalt EL-i riigihanke-
eeskirjadele (artikkel 69), peavad
valitsusasutustest ostjad pakkumise
ebanormaalselt odavaks pidamise korral
kUsima  selgitusi  enne, kui saavad
pakkumise tagasi I0kata. Sama oigusakti
paragrahvis 69 satestatakse, et sellised
selgitused voivad puudutada ka (teiste
tegurite  seaqs) vastavust  166-  ja
sofsiaalsétetele ja  kollektiiviepingutele.
Samad satted peaksid andma  ka
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inspiratsiooni igale eraturvateenuste
ostjale, nii era- kui riigisektorist. Ostjad
peaksid l0kkama tagasi pakkumise, kus
tavatult madala pakkumise pohjuseks on
kas toddiguse / kollektiivlepingutega
vastuolu voi kui pohjust ei ole voimalik
rahuldavalt pohjendada. Kui hinnad on
tavatult madalad, tdhendab see samuti,
et ettevote ei suuda osta digeid seadmeid
noutud turvataseme tagamiseks jne.

Ebavajalikult keerukad vo6i ebaseaduslikud
hanketingimused. Kogemused nditavad,
et osades hangetes lisavad ostjad
tingimuste tditmiseks keerukaid ndudmisi,
nagu nditeks fikseeritud reageerimisaeg,
mida ei ole Uhegi eraturvaettevdtte poolt
voimalik tdita. Ebaseaduslike tingimustes
osas nimefavad osad hanked, et klient
teostab  taustakontrolli, kuigi paljudes
rikides on see eraturvadiguse kohaselt
ebaseaduslik ja hoopis valitsuse Ulesanne
selliseid taustakontrolle 1abi viia. Selliselt ei
anna see kvaliteedile midagi juurde, kui
ostjad paluvad eraturvateenuste
ettevotetel teostada seadusega keelatud
toiminguid. Samuti ei anna kvaliteedile
midagi juurde, kui paluda ebatavaliselt
keerukate tingimuste t&itmist, kui enamik
eraturvateenuste ettevotetest teab juba
algusest, et neid ei ole voimalik taita. Kui
fingimustesse on lisatud ebaseaduslikud voi
keerukad tingimused, peavad pakkujad
need kohe algusest potentsiaalsete ostjate
jaoks esile tdéstma. Lisaks on soovitav, et
eksisteeriks voimalus |Ghtestada
hanketingimusi  kdikide hankeprotseduuris
osalevate osapoolte vahelises dialoogis
ima trahve ja karistusi kohaldamata.
Lopetuseks  peaksid  eraturvateenuste
ettevotted ja ostjad t66tama dialoogis, et
tagada kdikide tehniliste spetsifikatsioonide
vastamine  juriidiliste  ndudmistega  ja
valtida kompleksseid ja ebareaalseid
tingimusi.

Teatud juhtudel lisavad ostjad hangetesse
frahvid, mis on seotud komplekssete
tingimustega. Sageli on selliste tingimuste
t&itmine igale eraturvaettevottele
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voimatu. Selliselt selgub, et kliendid
kasutavad frahve
hinnalangetusmehhanismina ja see ongi
peamine mote, miks nad komplekssete
tingimustega on Uhendatud. Selle asemel,
et komplekssetele tfingimustele trahve
juurde lisada, oleks kvaliteedi tagamisel
paremaks lahenduseks boonuste lisamine
lepingu hea tditmise eest. Kliendid, kes
lisavad kompleksseid voi ebaseaduslikke
tingimusi, mida ei ole eraturvaettevottel
voimalik  t&ita, venitavad sageli ka
maksetega teenuste eest vdi maksavad
ainult osaliselt, kuna nende jaoks on see
lepingu mittetditmine. Sellist tfegevust tuleb
valtida.

Fikseeritud hinnad. Eraturvaettevdtted on
puutunud kokku hangetega, millega on
k&inud kaasas fikseeritud hinnad, mis on
kohustanud neid hoidma sama fikseeritud
hinda kogu lepinguperioodi vdltel, mis on
enamikel puhkudel olnud pikk ajavahemik.
Lisaks on teinekord fikseeritud hanke hinna
Uks osa, nditeks turvatdédtaja maksumus.
Erafurvateenuste  puhul peab jG&ma
voimalus hindu kohandada. Seda seetottuy,
et muudatused seadusandluses nduavad
tdiendavaid investeeringuid, kollekfiivsed
todlepped, palkade indekseerimine ja
inflatsioon mojutavad kdik turvateenuste
hinda. Seetdttu on fikseeritud hindade
hanke ja/vai lepingute kohustusliku osana
lisamine tdhendab, et eraturvateenuste
ettevotted peavad minema Ghe voi mitme
eelmainitud punkti osas kompromissile, mis
tdhendab Idppkokkuvdttes madala
kvaliteediga teenuseid, nditeks lepingu
mittetditmist voi ebapiisavast turvalisusest
tingitud &nnetusi. Samuti voib tekkida
ostjale  tdGseisaku  oht, kui hindade
kohandamise vdimalus ei algusest peale
lepingutele lisatud.

E-oksjonid. Kogemustele tuginedes
kasutatakse e-oksjoneid sageli
instrumendina  hindade  alandamiseks
madalaima pakkumise SUUNQS.

Erafurvateenuste puhul, kus kaitse ja
turvalisus on kogu ettevotmise sisuks, ei ole
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e-oksjon asjakohane vahend, eriti kui selle
tegelikuks eesmdrgiks on hindu alla suruda.
See oleks sobiv protseduur ainult juhul, kui
kvaliteet on kogu protsessi vdaltel hdsti
ma&daratletud.

Hanke vuesti labiviimine ja Iabiraakimised
pdarast hindade pakkumist. Paljudel
eraturvateenuste ettevotetel on  olnud
kogemusi, kus pdrast algsele hankele
pakkumise esitamist koos
hinnaprognoosiga, organiseerib ostja uue
hanke eesmdrgiga hindu alla suruda. Sellist
kaitumist ei tohiks rakendada
eraturvateenuste puhul, kuna see
kahjustab kodanike ja klientide turvalisust.
Meie sektoris on soovitatav, et ostjad
kUsivad parimat  hinnapakkumist  pdris
alguses, miftte pika protseduuri Ghe osana,
kuna see tipneb ainult  kvaliteedi
langemisega.

Ka ei ole kogemused
I&bird&kimisprotseduuriga olnud
erafurvateenuste  t0Ostusele  positiivne.
Viimaste eraturvateenuste hangete puhul
on Vvoitja valimise protseduur pdrast
valimisfaasi [6ppemist koosnenud
erinevatest lGbirddkimisfaasidest, kus
ostjiad on r&dkinud 1dbi erinevate
pakkujatega madalaima pakutud hinna
alusel. Selline tegevus 60o6nestab osutatud
teenuste kvaliteeti ja seda tuleks valtida.
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4. peatikk - riigihanked eraturvateenuste ostmiseks — Euroopa

seadusandlus

Euroopa Liit on t66tanud valja ulatusliku riigihankeid puudutava seadusandliku raamistiku.
Peamine oiguslik toovahend on Euroopa parlamendi ja Noukogu direktiiv 26. Veebruarist

2006 riigihangete kohta ja direktiivi 2004/18/EU kehtetuks tunnistamise kohta, ELT L 94,

28.3.2014, 1k 65.

Direktiiv  satestab riigihangete reeglid
Euroopa Liidus. Reeglite hulka kuuluvad
profseduuride t0Ubid, valistamised,
valimise ja voitjaks kuulutamise kriteeriumid,

millest riklikud ostjod (,avaliku sektori

hankijad”) peavad kinni pidama. EL-i

diguslik raamistik ei reguleeri aga erasektori
ostjate hankeid; viimasel on vabadus
valida ise kriteeriume, mis nende lepingu
jaoks sobivad tunduvad. CoESS ja UNI-
Europa julgustavad aga ka erasektori
ostjaid EL-i seadusandlusest ideid hankima
ja pidama saadud motteid hankeprofsessi
k&igus meeles. EL-i seadusandlus on olnud
eeskujuks paljudele mitte-EL-i riikidele vaga
erinevates valdkondades. Seetottu
soovitavad CoESS ja UNI-Europa mitte-EL-i
rike samuti seda kasutama ja sellest
juninduma nii avalike- kui erahangete
IGbiviimisel. Vaheoluline ei ole mainida, et
EL-i kandidaatriigid peavad |abiradkimiste
Uhe osana Uhtflustama véi omama sama
seadusandlust, mis Euroopa Liit. Seetdttu
on EL-i kandidaatrikidele EL-i riigihanke-
eeskirjad olulised ja muutuvad nende
riikliku digusruumi osaks.

Uldpdhimattena kohustavad EL-i reeglid
artiklis 18.2 pakkujaid, st ettevotteid ja
organisatsioone, pidama kinni  Euroopa
Liidu seadusandluse, riikliku seadusandluse
ja kollektiivsete lepete vdi  kindlate
rahvusvaheliste keskkonna-, sotsiaal- ja
t6060igussatete poolt kehtestatud
asjakohastest  kohustustest  keskkonna-,
sotfsiaal- ja t6&diguse vallass. Tegemist on
kohustusliku noudmisega ka alltéovotu

5 Loetletud pohjalikult direkfiivi 2014/24/EL Lisas X.
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puhul, kus pakkuja, kes kasutab
alltédévottu, peab tagama alltédvotja
poolse kooskola eelmainitud
seadusandluse ja kollektiivsete lepetega.

Eraturvateenuste lepingud iima
kaibemaksuta vaartusega ule 750 000

€.

Lisas XIV loetletud eraturvateenustele
summade puhul, mile iima k&ibemaksuta
vadartus on Ule 750 000 €, satestab Euroopa
Liit hindamistingimused¢ ainult artiklis 76.
See kUnnis hdlmab kdiki osi, kui lepingud on
jagatud eraldi osadeks, ja on arvestatud
kogu hankes margitud lepingu kehtivuse
perioodile’.

Lisas XIV  on loetletud j&rgmised
eraturvateenused: juurdlus- ja
turvateenused, turvateenused,
alarmjdrelevalve teenused,
valveteenused, j@relevalveteenused,
jalitussUsteemi feenused, pogenike
j@litamisteenused, patrulliteenused,
ametitdendite  vdljastamise  teenused,
juurdlusteenused ja detekfiiviblGroo
feenused, grafoloogiateenused ja

j@dtmete anallUsimise teenused. Teiste
furvateenuste osas, mida Lisas XIV ei ole
nimetatud, kehtfivad EL-i seadusandluse

6 Hindamistingimused hindavad Uksiku pakkumise
vadartust hanke fingimustele vastamise alusel.

7 Juhul, kui lepingus ei ole toodud koguhind,
arvestatakse vadrtust igakuiste summade
kogusummana juhul, kui kestus on vahem kui 4 aastat
vai siis igakuise summana, mida on korrutatud 48-ga
(art. 5.14).
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Uldsatted, st mitte artiklis 76 nimetatud
lepingusdimimise fingimused, vaid
tingimused korvaldamise (artikkel 57),
kvalifitseerimise (artikkel 58) ja lepingute
sOlmimise (artikkel 67) kriteeriumid (vt
lisateavet all).

Nagu eelnevalt  mainitud, satestab
Euroopa Liit Lisas XV loetletud
eraturvateenuste puhul, mile maksumus

on kdibemaksuta 750 000 € ja rohkem,

arfiklis 76 ainult lepingute  sdlmimise
pohimotted.

Artikkel 76 satestab, et EL-i likmesriigid
peavad kehtestama lepingute solmimist
kasitflevad riiklikud eeskirjad, et tagada, et
ostjad jérgiksid labipaistvuse ja pakkujate
vordse kohtlemise pohimotet. Likmesriikidel
on vabadus mdadratleda riikliku
seadusandlusega kehtestatavad
protseduurireeglid fingimusel, et sellised
eeskirjad lubava ostjatel votta arvese
hangitavate teenuste eripdrasid.

Samuti Utleb EL-i seadus artiklis 76, et
likmesrik peab tagama, et ostjatel oleks
seadusandluses voimalus nimetada
teenuste kvaliteedikriteeriumid,
katkematus, ligipddsetavus, taskukohasus,
k&ttesaadavus ja terviklikkus ning samuti
innovatsioon. Likmesriigid voivad ka ette
n&ha, et teenuseosutaja valitakse vdalja
kdige parema hinna-kvaliteedi suhtega

pakkumuse alusel, vottes arvesse
eraturvateenuste kvaliteedi ja
jatkusuutlikkuse kriteeriume. EL-i

seadusandluse kohaselt on koik
eelmainitud pakkujate kvaliteeti ja parima
hinna-kvaliteedi suhte valimist
madratlevad elemendid valikulised.

Artikkel 76 alusel on EL-i likmesriigil digus
madrata protseduurireeglid, mis
kehtestatakse riikliku seadusega
eraturvateenustele,  kui  summa  on

vahemalt 750 000 € tingimusel, et sellised

reeglid véimaldavad ostjatel votta arvesse
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hangitavate teenuste isedrasusi  ning
peetakse kinni ldbipaistvuse ja vordse
kohtlemise pohimotetest.

Nagu on kirjeldatud punktis 114, peaksid
likmesriigid seadma eesmdrgiks ka ostjate
ja pakkujate halduskoormuse lihtsustamise
ja v&hendamise. Nii fehes vdivad nad
rackendada teenuslepingutele kehtivaid
Uldreegleid fingimusel, et sellised lepingud
ei kuulu artiklites 74-77 margitud erireziimi
alla.

Prakfikas tGhendab see seda, et EL-i
liikmesriik voivad otsustada lisada
eraturvateenuseid  kdasitlevasse  riiklikku
seadusesse EL-i rigihanke-eeskirjades
margitud kdrvaldamise ja kvalifitseerimise
kriteeriumid.

Korvaldamise kriteeriumid mdadravad
ettevotete tOUbid, mis kdorvaldatakse
automaatselt hankest. EL-i  riigihanke-
eeskirjade artikkel 57 toob d&ra pika
nimekirja korvaldamise kriteeriumidest, mis
on jagatud kohustuslikeks ja valikulisteks.

Kohustuslikud korvaldamiskriteeriumid:
osalemine kuritegelikus  organisatsioonis;
korruptsioon, pettus, terroriakti toimepanek
voi terroristliku tegevusega digusrikkumised,
rahapesu voi terrorismi rahastamine, laste
t66jou kasutamine ja muud
inimkaubanduse vormid,
sotsiaalkindlustusmaksete  vdi  maksude
tfasumise kohustuse rikkumines.

Valikulised  korvaldamiskriteeriumid:  EL-i,
rahvusvaheliste  ja  riklike keskkonna-,
sofsiaal- ja t&ddigusest ning  samuti
kollektiivlepingutest mitte  kinnipidamine;
pankrott voi maksejouetus voi  pankrofi
tottu varade muoUk kohustuste katteks;
raske eksimine ametialaste kditumisreeglite

& Kus need on sedastatud I6pliku ja siduva mojuga
otsusega. Sotsiaalmaksete voi maksude tasumise
kohustuse rikkumist, mida ei ole (veel) selliselt
kinnitatud, voidakse kasutada valikulise korvaldamise
pohjusena.
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suhtes, mis muudab ta aususe kUsitavaks;

kokkulepped tfeiste ettevotetega
konkurentsi moonutamise eesmargil;
huvide konflikt; ettevotja puhul  on

esinenud tosiseid voi pidevaid puudujadke
varasema riigihankelepingu kohase olulise
noude tditmisel; avaliku sektori hankija
otsustusprotsessi lubamatul viisil
mojutamine.

Kvalifitseerimiskriteeriumid madratlevad
pakkujate, keda  kutsutakse  hankel
osalema, minimaalsed voimekused

(,0UpP”). EL-i riigihanke-eeskirjade artikkel

58 kirjeldab peamisi hankele
kvalifitseerumise tingimusi, mis on jagatud
kolme pdhigruppi:

1. Sobivus tegeleda kutsetoéga: See
voib sisaldada nduet, et ettevdtjad on
kantud mdénda nende likmesriigi kutse- voi
ariregistrisse. Teenuste
rigihankemenetlustes vdidakse juhul, kui
ettevofjatel peab oma  pdaritoluriigis
asjoomase feenuse osutamiseks olema
luba voi kui nad peavad kuuluma
teatavasse organisatsiooni, nduda neilt loa
olemasolu voi organisatsiooni  kuulumise
téendamist.

2. Maqjanduslik ja finantsseisund:
Ostjad voivad ndéuda, et pakkujatel on
teatud minimaalne aastane kdive sh
teatud minimaalne kd&ive lepinguga
kaetud  valdkonnas’.  Lisaks  voivad
pakkujad olla kohustatud esitama teavet
oma aastaaruannete kohta, milles on &ra
ndidatud nditeks varade ja kohustuste
vaheline suhtarv. Samuti vdidakse nduda
ametialase vastutuskindlustuse asjakohase
taseme taitmist.

3. Tehniline ja kutsealane suutlikkus:
Seoses tehnilise ja kutsealase suutlikkusega

9 Lepingute puhul, millele rakenduvad reeglid kogu
oma ulatuses, ei tohi minimaalsed kdibed Uletada
arvestuslikku lepinguvdadrtust reeglina vaihem kui kaks
korda.
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voib osfja kehtestada ndudeid tagamaks,
et pakkujatel on olemas vajalikud inim- ja
tehnilised  ressursid  ning  kogemused
lepingu t&itmiseks ndutaval
kvaliteeditasemel. Need voivad sisaldada:

Piisavalt kogemusi, mida kinnitavad
sobivad viited varem tdidetud
lepingutele (nditeks koige enam viie
aasta jooksul teostatud t6dde nimekiri,
millega on kaasas téendid rahuldava
teostamise kohta ja kodige olulisemate
t6dde tulemused). Teine vdimalus
demonstreerida tehnilist ja kutsealast
sobivust on esitada pakkuja voi 166votja
voi ettevdtte juhtkonna haridust ja
erialaseid oskusi  kinnitavad tdendid,
tingimusel, et neid ei hinnata punktide
andmise tingimustena;

Kui asjade hankemenetlused nduavad
kohaletoomist vOi paigaldamist,
teenuseid vai téid, voib hinnata pakkuja
kutsealast suutlikkust teenust osutada
vOi paigaldust voi t6id teha, vottes
arvesse  tema  oskusi,  efektiivsust,
kogemusi ja usaldusvadrsust.

Halduskoormuse lihtsustamise ja
vihendamise huvides voivad EL-i
likmesriigid kohaldada artiklis 67 nimetatud
Uldisi hankelepingute sGlmimise fingimusi.
Artikkel 67 sétestab, et avaliku sektori
hankija sOlmib rigihankelepingud
majanduslikult kdige soodsama pakkumise
alusel.  Majanduslikult  kdige soodsam
pakkumine tehakse kindlaks jé@rgmiste
elementide alusel: a) hind voi  b)
maksumus, kasutades artiklis 68 kirjeldatud
olelusringi kulude meetodit ja voib ¢)
sisaldada parimat hinna-kvaliteedi suhet,
mida hinnatakse kvalitatiivseid,
keskkonnaga seotud ja/vdi sotsiaalseid
aspekte sisaldavate kriteeriumide alusel.
Sellised  kriteeriumid voivad  sisaldada
nditeks kvaliteeti sh tehnilist  vaartust;
lepingu  t&itmiseks suunatud todtajate
oskusteavet ja kogemusi, kuna selleks
eraldatud todtajate kvaliteedil on oluline
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moju  lepingu  teostamise  tasemele.
Kuluelement voi samuti votta fikseeritud
hinna kuju, mile puhul koik pakkujad
voistlevad  ainult  kvaliteedikriteeriumide
alusel. Samuti voivad likmesriigid
sGtestada, et ostjad ei tohi lepingu
sdImimise alusena kasutada ainult hinda.

Lopuks sisaldavad EL-i riigihanke-eeskirjad
artiklis 69 ka protseduurilisi juhiseid seoses
pohjendamatult madala maksumusega
pakkumistega. Juhul, kui esitatakse
tavatult madala maksumusega
pakkumine, paluvad ostjad pakkujatel
selgitfada pakkumises toodud hindu voi
kulusid. Noutavad selgitused on
konkreetselt seotud artiklis 18.2 nimetatud
kohustuste taitmisega, st t166oigusest ja/voi
sofsiaalsetest lepetest ja kollektiiviepetest
kinnipidamisega.

Eraturvateenuste lepingud iima

kaibemaksuta vadartusega alla 750 000
€.

Lepingute puhul, mille kdibemaksuta
va@dartus j@db alla 750 000 euro piir, on
likmesrikidel vabadus kehtestada enda
aranégemisel  protseduurireeglid,  mis
nende hinnangul on eraturvateenuste
puhul sobilikud. Selle alusel voivad EL-i
likmesriigid rakendada kérvaldamise
(artikkel 57); kvalifitseerimise (artikkel 58) ja
pakkumuste  hindamise  (artikkel  67)
kriteeriume  koikidele  eraturvateenuste
lepingutele, sdltumata sellest, kas need on
loetletud Lisas XIV voi mitte, kui lepingu
maksumus iima  kdibemaksuta jaab alla
750 000 euro lGvendit.

Korvaldamist (artikkel 57), kvalifitseerimist
(arfikkel 58) ja pakkumuse hindamise
(arfikkel  67)  kriteeriume  sisaldavate
protseduurireeglite kohta lisateabe
saamiseks lugege palun eelnevat jaotist.
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Naited headest hankedokumentidest

Hindamiskomisjon kasutab
eraturvateenuste valimiskriteeriumina
koolitusplaani olemasolu, et hinnata
pakkuja kompetentse ja erialaseid oskusi.
Ostja palub pakkujatel esitada lepingut
teostama asuvate isikute koolitamise
Uksikasjad. Lisaks tuleb esitada ka
Uksikasjad koolitusmetoodika, koolituse
foimumiskoha, sisu ja praktiliste
harjutuste, kursuste kestuse ja koolitajate
kvalifikatsioonide kohta. Pakkujad
peavad ametlikult kohustuma viima abi
sellised koolitused lepingut taitvatele
isikutele ja lisama pakkumuse UGhe osana
selliste koolituste Uksikasjaliku kalendri.
Kalender peab sisaldama
koolitustundide arvu ja tobtajate arvu,
kes konkreetsetel kuupdevadel
osalevad.

Pakkujate tdiendava
kvalifitseerumismeetmena ndutakse
teenuste kvaliteedi fagamise programmi.
Programm voib sisaldada jargmisi
elemente: teenuste kvaliteedi jarelvalve,
konftrolli ja juhtimise sUsteem; teenuste
kvaliteedi tdendid just neile teenustele,
millele hange on suunatud; téotajate
lojaalsusplaan tagamaks stabiilse ja
motiveeritud té&tajate olemasolu;
téotajate rahulolu-uuring; kliendi
rahulolu-uuring; reageerimisaeg
lisajoudude vajaduse korral voi asenduse
tagamiseks té6tajate puudumise korral;
teenuste kvaliteedikontrolli puudutav
sise- ja valisaudit; andmekaitseseaduste
juurutamine. Kaaluda voib ka teisi
elemente, nagu: kvaliteedi-
kontrollivahendite kasutamine;
kehtestatud kvaliteedikontrolli
indikaatorid; tédtajate valiku
kriteeriumid; teenuste eest vastutava vaoi
keskastme juhtkonna CV;
kvaliteedijuhtimise statistika;
kvaliteedikontrolli sagedus.
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Kisimus: Hanketiip: avalik voi erahange?

Euroopa Liidu (EL) / EL-i kandidaatriikide
hanked

Euroopa Liit:

Riigihankelepingud summas alates 750 000 €.
Kui asute Euroopa Liidus ja olete kaalumas
rigihankeid / avaliku teenuse lepinguid,
kehtib EL-i seadusandlus lepingutele, mille
kGibemaksuta summa on vahemalt

750 000 €.

Riigihankelepingud, mille summa on adlla
750 000 €. Kui asute Euroopa Liidus ja olete

kaalumas riigihankeid / avaliku teenuse
lepinguid, ei kehti EL-i seadusandlus
lepingutele, mille k&ibemaksuta summa on

vaiksem kui 750 000 €. Selliste lepingute puhul

voib rakenduda riiklik seadusandlus.
EL-i kandidaatriigid:

Kui te asute Uhes Euroopa Liidu likmelisuse
kandidaatriigis, on teie riigil  kohustus
Uhtlustada oma seadusandlust EL-i
seadusandlusega selleks madratud ajoks (vt
jargmist peatUkki). Seetdttu hakkavad aja
jooksul kehtima EL-i reeglid vahemalt 750 000

€ maksumusega riigihangetele.

Kui asute Euroopa Liidu liikmesriigis voi EL-i
likmelisuse kandidaatriigis ja teid huvitavad
eraorganisatsioonide hanked, ei kehti neile
Euroopa seadusandlus. Voimalik, et seda
kasitlevad kohalikud riiklikud digusaktid vai siis
kasutatakse Euroopa digusakte eeskujuna.

Rahvusvahelised (mitte Euroopa Liidu)
hanked

Riigihanked Riigihanked

Rahvusvahelised (mitte EL):

Kui asute vdljaspool Euroopa Liitu, ei kehti
rigihangetele Euroopa seadusandlus.
Loomulikult voib teie valitsus sealt alati ideid
ammutada. Samuti voivad teie riigis olla
rigihankeid kasitlevad digusaktid.

Erahanked Erahanked

Rahvusvahelised (mitte EL): Kui asute
vdljaspool Euroopa Liitu, ei kehti erahangete
puhul Euroopa seadusandlus. Loomulikult
vOib see valitsuste jaoks olla ideede allikaks.
Samuti voivad teie riigis olla erahankeid
kasitlevad oigusaktid.

BUYING QUALITY PRIVATE SECURITY SERVICES
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HANKEPROTSEDUURI KOLMEASTMELINE MUDEL

1. SAMM - KORVALDAMISE KRITEERIUMID

Selles sammus kasutavad ostjad kindlaid  kriteeriume, et kdrvaldada
hankeprotsessist mdned eraturvateenuste ettevotted. Sellised kriteeriumid voivad
valitsusasutustest ja eraettevotetest ostjatel olla erinevad, kuid neid kasutatakse
ettevotete kdérvaldamise filtrina.

Oigel moel kasutades kdrvaldatakse selles etapis méned madala kvaliteediga
eraturvateenuste ettevotted automaatselt.

Automaatne
korvaldamine
hankeprotsessist

2. SAMM — VALIMISE KRITEERIUMID

Selles etapis valivad ostjaod parima vddriusega eraturvateenuste ettevotte, mis
vastab nende eesmdarkidele ja vajadustele. Ostjad kasutavad erinevaid
kriteeriume, et valida nende jaoks parima vadartusega ettevote.

Valimiskriteeriumide tahtis element on keskendumine kvaliteetse
eraturvateenuste ettevotte valimisele. Lisateavet kvaliteedikriteeriumide kohta

leiab 5. peatikist.
Hankele kutsumiseks pakkuj
valimine

v

3. SAMM — VOITJAKS KUULUTAMISE KRITEERIUMID

Selles etapis hinnatakse valitud pakkujaid hankespetsifikatsioonis margitud
voitjaks kuulutamise kriteeriumide ja ndudmiste alusel.

Eraturvateenuste puhul tuleks hanke voitja vdlja kuulutada parima kvaliteedi-
hinna suhte alusel. Lisateavet kvaliteedikriteeriumide kohta leiab 5. peatukist.

Ettevotte valimine parima
kvaliteedi-hinna suhte alusel

BUYING QUALITY PRIVATE SECURITY SERVICES
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5. peatukk - kvidas maaratleda kvaliteedikriteeriume eraturvateenuste

ostmiseks?

Selle peatiki eesmargiks on abistada ostjaid eraturvateenuste vallas kvaliteedikriteeriumite
maddratlemisel. Peatikk keskendub seega valvurite, lepinguliste tegevuste, tegevuse
juhtimise, lepingu taristu ja ettevotte kui pakkuja endaga seotud kvaliteeditingimustel.

Selle peatUki eesmdargiks on abistada kdiki,
kes otsivad juhiseid eraturvateenuste
ostmiseks ja hea kvaliteediga
eraturvapakkuja leidmiseks oigete
kriteeriumide mddratlemiseks. K&esolev
peatukk sisaldab nii valimise kui ka vaitjaks
kuulutamise kriteeriume, kuna koik need
mdangivad hankeprotsessis olulist rolli dige
hinna ja kvaliteedi tasakaaluga parima
pakkuja leidmisel'©,

EL-is, EL-i kandidaatriigis voi vdaljaspool EL-i
asuvate valitsusasutustest  ostjate puhul
voivad koérvaldamise, kvalifitseerumise ja
voitjaks  kuulutamise  kriteeriumid  olla
reguleeritud EL-i, riiklke v&i kohalike
rigihankeseadustega. Lisateabe saamiseks
EL-is  vOi kandidaatriigis  tfoimuvate
rigihangete koht vt 4. peatUkki.

Kuigi erahankijatel on rohkem vabadust
kvaliteetse pakkuja leidmisele suunatud
kriteeriumide koostamisele, tuleks ideid
selleks ammutada  EL-i  riigihangete
Oiguslikust  raamistikust.  Valitsusasutuste
jaoks vdlja todtatud tGiendavad juhised,
nagu Euroopa Komisjoni poolt koostatud
LSotsiaalselt  ostlemise  juhend” 1

Hankeprotseduuri Ulesehitus méngib osfja
vajadustega sobiva kvaliteetse
eraturvateenuste ettevotte leidmisel
votmerolli. Seetdttu on vaga soovitav, et
koik ostjad rakendaksid hea

10 Lisateabe saamiseks vt Eesmdrkides asuvat parima
vadartuse ruutu.

11 Samuti voib nii era- kui valitsussektori ostjatele anda
ideid Euroopa Komisjoni t66hoive, sotsiaalkUsimuste ja
sotsicalse kaasatuse peadirektoraadi avaldatud
dokument  ,Sotsicalne  ostlemine -  juhend
rigihangetes sotsiaalsete asjaolude
arvessevotmiseks”.
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hankeprotseduuri  osana  korvaldamise,
kvalifitseerumise ja voitjaks kuulutamise
kriteeriume. Komplekssete hangete korral,
mis hdlmavad mitmeid osi ja lepinguid, on
oluline, et ostjad to6taksid  vdlja
protseduuri, kus oleks selge, millised
kvaliteedikriteeriumid  kehtivad  millisele
lepingule (mitme lepingu korra), et tagada
igale soovitavale teenusele parimate
pakkujate valimine..

1. Sissejuhatus

Osutatud eraturvateenuste kvaliteet soltub
mitmest votmetegurist. Kuigi furvatddtajate
oskused, vOimed ja mofivatsioon on
olulised  tegurid, peavad etftevotte
tugisusteemid tagama piisaval tasemel
toetuse, et turvatddtajatel oleks voimalik
keskenduda oma t6oUlesannetele.
Samavdadrselt oluline on turvatdotajate
k&sutuses olevad tehniliste, inim- ja
téoressursside infrastruktfuurid. Ostfja jaoks
on eraturvateenuste ettevotte lepingu
haldamisele pUhendatud meeskond
lepingu foimimise vdaltel Ghenduseks ostja
ja pakkuja vahel. Lepingu kehtivusperioodi
valtel igapd&evase kontaktina toimiva
lepingu haldamise meeskonna kvaliteet on
ostja rahulolu jaoks véga oluline.

Kvaliteedikriteeriume saab  kohaldada
lepingu viiele erinevale aspektile:

Eraturvatédtajad

Lepingu juhtkond
Lepingukohased tegevused
Lepingu taristu
Eraturvateenuste eftevote

Tuleb rohutada, et ostjad, kes soovivad
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kohaldada monda (voi koiki)
kvaliteedikriteeriume, peavad need selgelt
hankedokumentides vdlja tooma.

Kvaliteedikriteeriumid  tuleb  voimalikult
selgelt alla joonida neile, kellele need
kehtivad, nditeks kas need rakenduvad
ainult pakkujale voi, nagu on soovitatud,
koikidele alltoovotjatele, FlE-dele  vai
ajutistele téotajatele, kes on pakkuja poolt
esitatud teenuste ettepanekus osalised.
Ostjad peavad kvaliteedikriteeriumid alati
|Gbipaistval ja mittediskrimineerival moel
vdlja té6tama.

Eraturvateenuste alltéévotuna
sisseostmine

Uhe eraturvateenistuse poolt teiselt
sarnaselt ettevottelt eraturvateenuse
sisseostmine on viimastel aastatel
muutunud Uha sagedasemaks. Teatud
juhtudel voib olla vajalik osa teenuseid
alltédévotuna sisse osta (IUhiajalised
Ulesanded, eritlesanded). Ostja peab
olema aga tahelepanelik, et
alltéovaotjaid ei kasutataks ainult selleks,
et pakkuda madalamat hinda vai
valtida kaesolevas peatukis kirjeldatud
kvaliteedikriteeriume. Seetottu peaksid
koik kvaliteedikriteeriumid kehtima ka
alltédvotu korras sisse ostetud
eraturvateenuste tédtajatele.
Allt66votmise erivormiks on alltéovotu
ostmine vaheagentuuridelt, kes
tagavad tavaliselt [Uhikeseks ajaks
vajaliku hulga turvatéétajaid. Lisaks
oma tépsele vormile voidakse seda
alltédévotu vormi kasutada ka
kvaliteedikriteeriumitest médda
hiilimiseks
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FIE-dest eraturvatéotajad

Uksikutel juhtudel vdivad
eraturvateenuste alltodvotjateks olla
petlikult iseendale t66andjaks olevad
inimesed, kuigi eraturvateenuste
t66tajad teostavad tédUlesandeid
t6dandja ndudmise alusel. See muudab
nende tegevuse osades riikides
ebaseaduslikuks, kuna selle
pohieesmdargiks on valtida
sotsiaalkindlustuse satteid.

Koik kvaliteeditingimused peavad
vordselt kehtima nii eraturvatédiajale,
kui ka nii ajutisele vm
alltédvotuettevottele. Soltumata
alltéévotust, peavad vastutusega
seotud korraldused olema seotud
pakkumise esitanud eftevottega.

2. Eraturvatootajad

Taustakontroll, valimine, varbamine

Kvaliteetsetel pakkujatel peab olema
kehtestatud protsess t6otajate
identifitseerimiseks, valimiseks ja
varbamiseks. Enamikus Euroopa riikides
nouab riiklik seadusandlus té6tavatele ja

juhtivatele todtajatele taustakontrolli
protseduuri |Gbimist, mille peavad
tfeostama kompetentsed riiklikud
ametiasutused. Seega peaksid

eraturvateenuste ettevotted valima ja
v@rbama ainult korralikult  taustakontrolli
l[Gbinud t&66tajaid.

Eraturvateenuste ettevotte
identifitseerimise, valimise ja varbamise
protseduure peavad juurutama selleks
ettendhtud ja  vastavalt  koolitatud
t66tajad, nditeks selektsioonijuht. See
tagab, et kdik té66votja poolt tagatud
eraturvatdéotajad vastavad standarditele,
mida  hankeorganisatsioon ise  oleks
rakendanud.

Neis riikides, kus taustakontroll on
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seadusega  kohustuslik,  voivad  olla
vajalikud karmi turvakontrolli protseduuride
tdéendid veendumaks, et lepingus ei sisaldu
kriminaalset tausta ja, juhul kui see on
asjakohane, puuduvad kdik rahalised
kohustused, mis voiksid segada inimese

joudlust. Teatud lennundust ja
lennujaamade turvalisust kasitlevad
Euroopa standardid annavad  hea

Ulevaate, milliseid elemente peaksid
pohjalikud  taustakontrolli  protseduurid
endas sisaldama. Neid voib kasutada
juhistena koikides teistes furvasegmentides.

Veel Uks ndidik kvaliteetsest eraettevottest
on tddlevarbamisega seotud sotsiaalsed
aspektid, nditeks:

Noorte to6hdive edendamine
Soolise tasakaalu edendamine

Mitmekesisuspoliitikad halvemas
olukorras olevate gruppide, nagu
etniliste  ja  usuliste  vdhemuste
[Bimimine

Puudega todtajate 16imimine kui ja
millal see on voimalik!2.

Kui leping nduab suure arvu tdiendavate
eraturvatdotajate palkamist,  peavad
pakkujad nditama oma voimekust varvata
uusi  téotajaid  vastavalt  samadele
standarditele ja sama sotsiaalse kaitsega,
nagu olemasolevatel tddtajatel’s.

Turvatéotajate oskused ja voimed

Enamikus Euroopa rikides on noutav
kohustuslik baasvdljadpe, mis lubab igal
isikul, kes soovib t6b6tada
eraturvatéotajana, omandada

2 Euroopa Komisjoni t&é8hdive, sotsiaalkisimuste ja
sofsiaalse kaasatuse peadirektoraadi avaldatud
dokument  ,Sofsicalne  ostlemine - juhend
rigihangetes sofsiaalsete asjaolude arvessevotmiseks”
keskendub sofsiaalselt vastutustundlikele
rigihangetele ja aitab madista, kuidas ettevotted
demonstreerivad sotsiaalselt vastutustundlikku
juhtimist.

¥ Vaadake alltédvotu korras palgatud ja FIE-dest
turvatdotajaid késitlevat tekstiruutu.
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minimaalne oskuste tasel4,
Eraturvatédtajad peavad IGbima pohjaliku
baaskoolituse soltumata, kas nad on
selleks seadusega kohustatud voi mitte.
See peab olema kvaliteedikriteeriumides
selgelt esile tostetud.

Hankekutse peab kvaliteedikriteeriumide
osana ndgema efte kdik vajalikud
tdiendavad koolitused ja regulaarsed

varskenduskoolitused. Toendid
olemasolevatest sisestest
poliitikaskeemidest ja -kavadest

turvatddtajate téiendavaks koolitamiseks
ja/voi  koolitusruumide  olemasolu  ja
kvaliteet voivad ndidata, kas pakkumist
tegev ettevotte kasitleb tddtajate oskusi ja
kvalifikatsioone tésiselt ja on votnud omaks
to6tajate isikliku arengu ja tdotajatesse
investeerimise  motteviisi.  Koolitusplaan,
kava / voi moodulid voivad anda marku
sisemise  koolituspoliitika  voi  -skeemi
juurutamisest. Hankekutses peaks samuti
olema vdlja toodud voimalikud
tGiendavad oskused, mis on abiks ja
olulised hangitavate teenuste puhul
(n&iteks keelteoskus, juhiload,
kommunikatsiooniseadmed). Pidevalt
koolitusi saavad eraturvatdéotajad
demonstreerivad suuremat motiveeritust ja
pUhendumust. Samuti peaksid
koolitusprogrammid olema seotfud
erafurvateenuse ettevotte selge
karjadristruktuuriga, mis  voimaldaks nii
vertikaalset kui ka horisontaalset
edutamist. Samuti nditab see motivatsiooni
korgemat taset ja  I6ppkokkuvottes
parema kvaliteediga teenust.

Noutud eraturvateenuste iseloomust
fulenevalt vdivad ostjad nduda tdéendeid
tdiendavate oskuste ja voimekuste kohta,
naiteks keeleoskuse vm lepingu jaoks
olulise oskuse kohta. Sellised ndudmised
peavad olema hankekutses selgelt valja

¥ EL4i vdi kandidaatriikide rigihangetes loetakse
tehnilisi ja erialaseid oskusi valikukriteeriumiks.
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toodud.
Kogemus

Veel Uheks keskseks elemendiks pakkuja-
ettevotte poolt palgatud
eraturvatdotajate kvalifikatsioonist
paremini aru saamiseks on 166 jaoks
valitud t66tajate kogemus!s. Seda just
vaga tundlike erafurvateenuste puhul
(nGiteks kriitilise tahtsusega infrastruktuurid)
voiks ostja soovida téendeid, et madratud
eraturvatdotajatel on olemas kogemus
sarnastes  keskkondades  téotamiseks.
Osade korge riskiga objektide puhul, nagu
saatkonnad, voiks potentsiaalne ostja
nouda koikide mdadratavate
eraturvatédotajate CV-de enda valdusesse
saamist. Teistel puhkudel voib piisata
turvatodtajate  keskmisest  t6Stamise  ja
sarnaste t66Ulesannete t&itmise staazist.

Igasugused margid selle  kohta, ef
eraturvatédtajad on osalenud koostoo- voi
teabejagamisprogrammides
valitsusasutustega (nGiteks politsei,
pddsteteenistused), voivad ndidata, et
furvatdotajatel on  olemas kogemus
valitsusasutustega suhtlemisel.

Téotingimused

Tavaliselt eksisteerib seos labipaistva ja
selge  palgastruktuuri ning  kogenud
furvatdotajate ettevottes t6Stamise vahel.
Kui pakkumust esitav ettevdte suudab
demonstreerida ausat  ja |dbipaistvat
palgastruktuuri, on t6&tajad toendoliselt
motiveeritumad ja enam rahul oma t6o6ga,
mis on Idppkokkuvdttes margiks
parematest  tddtulemustest. Eftevottes
peab eksisteerima raamistik palkade,
edutamiste ja koolitusvajaduste
regulaarseks labivaatamiseks. Kvaliteetne
eraettevote toetab erialaste karjddride
arengud ja saab kasu investeeringutest
koolitusse ja selle alusel teadmiste
jagamisest.

15 See on samuti riigihangete valikukriteeriumiks EL-is
vOi kandidaatriikides.
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Suure tootajate arvuga ettevotetel peaks
olema kanal t66tajate kaebuste,
ettepanekute ja tagasiside edastamiseks.

Sama saab saavutada  ldbi selleks
mdadratud esindaja, kes vastutab
turvatdotajate  kaebuste  kogumise  ja
juhtkonnale edastamise eest. Osadel
pakkujatel voib olla nimetatud ametisse ka
soolise  vordsuse ametnik, kellel on
otsekanal ettevotte juhtkonnaga.

Pakkujad peavad suutma selgelt ndidata
kollektiiviepetest ja riiklikust t660igusest
kinnipidamist. Seda peaks ftoéendama
asjakohase asutuse poolt  vdljastatud
téend'¢. Kui kollekfiivlepingut ei eksisteeri,
annavad téégraafikud aimu tédtundidest
ja vahetuste pikkusest.

Kvaliteetne eraturvaettevote peab suutma
selgelt demonstreerida tsiviildigusliku
vastutuse korraldamist kdigi oma tédtajate
sh ettevotte juhtkonnaga, mis katab
konkreetselt ostja poolt ndutud tegevusi.
See peab sisaldoma vastavalt vajadusele
ka vahendite ja relvade kasutamist.

16 Artikkel 18.2: Riigihankeid tditvatel ettevotetel lasub
EL-i seadusandluses kohustus t&ita  siseriiklikke
t66Biguse ja kollektiivieppe ndudeid.
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ERATURVATOOTAJATEGA SEOTUD KVALITEEDIKRITEERIUMID

Eraturvatootajad*

Varbamine
ja tausta-
kontroll

Kas eksisteerib dokumenteeritud valiku- ja taustakontrolli
protsess?

Kas eksisteerivad digusakt, mis nduab, et juhtkonna
furvatédtajad IGbivad riigiasutuste poolse taustakontrollig

Kas turvatdotajaid valivad ja vérbavad selleks ettendhtud
to6tajad?

Kas varbamine votab arvesse sotsiaalseid aspekte (nditeks
suguline tasakaal / noorte t&6&hdive)?

Oskused ja
voimed

Kas eraturvaettevote tagab mone baaskoolituse toimumist?

Kas eraturvaettevote viib 1abi tdiendavaid koolitusi / treeninguid
ja kvalifitseerimisi?

Kas viiakse labi erikoolitusi n&iteks masside juhtimine,
koerakoolitus, esmaabi jne)?

Kas toimuvad varskenduskoolitused?

Kas eraturvaettevottel on spetsiaalsed koolitajad ja/voi
koolitusruumid?e

Kas tootajatele on kehtestatud koolitusmoodulid voi Oppeplaan?

Kas dpetatakse/toetatakse ka teisi oskusi (nditeks keeleoskused,
tehnilised oskused)?2

Kuidas on turvatddtajate karjdarivoimalused seotud pakutud
koolitustega?

Kas on iimne, et t&66tajatel on toendid voimalikest tdiendavatest
oskustest, mida hankekutse nduab ja mida hankekutses esile
fuuakse (nditeks keeleoskused)?

Kogemus

Kuidas demonstreerib pakkuja piisaval tasemel kogemust?e
Téendid vdivad varieeruda Uldavaldusest keskmise staazi kohta
kuni ulatuslike toenditeni.

Kas pakkuja voi madaratud turvatdédtajad on osalenud mones
teabejagamisprogrammis riigiasutusega?

T66-
tingimused

Kas pakkuja on esitanud asjakohase ametiasutuse véljastatud
téendi kollektiivsetest tddlepingutest / siseriiklikest sotsiaal- ja
tddregulatsioonidest kinnipidamise kohta?

Kas eksisteerib selge ja l[Gbipaistev palgastruktuure

Kas pakkujal on olemas kanal kaebuste, tagasiside ja

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE
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ettepanekute edastamiseks?

Kas pakkuja on esitanud selge tdendi oma turvatéotajate
tsiviilvastutuse korraldamise kohta?2

*Kehtib ka alltéévétu korras, ajutiste voi FIE-dest eraturvatbdtajate kohta.

3. Lepingu juhtkond
Juhtkond

Eraturvateenuste  sisseostmisel  soovivad
ostjad Uldiselt minimeerida jdrelvalvet
teenuste Ule, mistottu on oluline, kuidas
toimub eraturvateenuste pakkuja sisemine
juhtimine.  Juhtkond jélgib ettevotte
juriidilist vastavust, mistottu on kogenud ja
professionaalne juhtkond poordelise
olulisusega.

Pakkuja-ettevotte juhtkond peab
demonstreerima selgeid finantsaruandeid,
millest ei iimneks ulatuslikke volgnevusil’.
Ostja peab olema kindel, et igal
eraturvateenuste pakkuja juhtkonna likmel
on vajalikud oskused, mis tagaksid
ettevotte koikide aspektide ja konkreetselt
lepingu hea haldamise. Selles suhtes on
selge eristamine lepingu haldamise eest
vastutavate ja lepinguliste tfegevuste eest

vastutavate to6tajate vahel h&sti
organiseerifud  sfruktuuride  tunnuseks.
Pakkuja-ettevotte peab téendama

juhtkonna kogemusi  drihaldamises ja
ettevotete  juhtimise, et olla kindel
ettevotte professionaalses juhfimises ja
kliendi j&tkusuutlikus haldamises. Seetottu
kehtestab  ostja  kvaliteedikriteeriumiks
juhtimismeeskonna voimalikud vorreldaval
positsioonil  juhtimistegevuse  kogumust
ja/voi juhtkonna poolt Iabitud asjakohased
akadeemilised vdi  mitteakadeemilised

17 See on riigihangete valikukriteeriumiks EL-is / EL-i
kandidaatriikides.
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koolitused!s.
Juhtrthma  eetikakoodeks peegeldab
kogu ettevotte eetilist [Ghenemist

teenustesse. Igat ettevotte  juhtrUhma
poolset eetilist I1dhenemist voib kasutada
kvaliteedikriteeriumina.

Konkreetse lepingu haldamisega seoses
peavad ostjad leppima kokku pakkuja ja
ostja vahelises
kommunikatsioonistandardis, nditeks kes
on ostja kontaktisikuks eraturvaettevottes.
Juhul, kui leping ndeb ette varu- ja
h&daabi teenuseid, peaks ostja kUsima,
kuidas pakkuja-ettevotte juhtkond ndeb
ette selle tagamist. Té6graafik voib anda
aimu varu- ja hadaabitéétajate kohta.

Tugiteenused

Efektiivsed tugiteenused eraturvaettevotte
peakontoris fagavad lepingu torgeteta
tfoimimise. Eraturvatéotajate fugiteenused
hélmavad koiki eraturvaettevotte
administratsioonis t66tavaid inimesi,
nditeks raamatupidajad, tugitdédtajad,
personalitédtajad, mUUgi- ja
furundustédtajad.

18 See voib olla riigihangete valikukriteeriumiks EL-is /
EL-i kandidaatriikides.
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LEPINGU HALDAMISEGA SEOTUD KVALITEEDIKRITEERIUMID

Juhtkond Kas ettevotte juhtkond esitab selge finantsolukorra kinnituse (st
puuduvad suured volad voi lahendamata probleemid
rahandusasutustega)?

Kas juhtkonnal on lepingu haldamiseks vajalikud oskused?@
Milliseid kvalifikatsioone ja kogemusi on véimalik ndidata?

Kas eksisteerib eetikakoodeks, millest junhtkond kinni peab?

Kas pakkuja ja ostja vahel on selgelt tahistatud
kommunikatsioon? Kas on selge, kes on juhtkonnast vastutav
lepingu kehtivuse ajal?

Tugi- Kas pakkujal on Uldiselt piisavad tugiteenused? Ndaiteks
teenused raamatupidamise, personaliosakonna, muUgi ja furunduse
inimesed

Tegevusplaan

4. Lepingukohased tegevused
Ping 9 Arvestades, et tfegevusplaan asub pakkuja

Objekti lepingujuht poolt esitatud ettepaneku keskmes, tuleb
erilist tGhelepanu pddrata elementidele,
millele plaan keskendub, ja esile téstetud
Uksikasjadele.

Pakkuja peab selgelt madrama, kes
vastutab  objekti haldamise ja kdikide
tegevusega seotud kUsimuste eest. Selline

t66taja on tavaliselt objekti lepingujuht, kes Euroopa lennujaamade ja lennunduse
tagab teenuste igapdevase kestmise ja turvateenuste standardid annavad hea
hoiab silma peal koikidel tegevustega ettekujutuse, millised elemendid peavad
seotud kUsimustel. Objekti juht jdlgib kuuluma tegevusplaani hulka, kuid koige
tegevusplaani t&itmist. Erilist tGhelepanu olulisem on plaani juures, et see rahuldaks
tuleks poddrata  protseduuridele,  mis ostja ndudmisi turvalisuse ja kvaliteedi osas.
no|’r0\./.od plaani glemosolu Tegevusplaan peab sisaldama  Uksikasju
ettendgematutele asjaoludele . .

T o i T jé@rgmiste alade kohta:
reageerimiseks. Objekfi lepingujuhil
peavad olema spetfsiifilised teadmised Toograafikud

lepingu noudmistest ja tegevusplaanist.
Pakkuja objekti lepingujuht peab suutma
ndidata  tdielikku  arusaamist  kliendi
ndudmistest, organisatsiooni struktuurist ja
turvalisuse filosoofiast!?. Soovitatav on, et Uleminekuplaan
tegevusplaanis oleks vdlja foodud selge
vastutusahel ning

Standardtegevusprotseduur

Mobiliseerimisplaan, mis sisaldab ka
varujoude

Tulemuslikkuse jalgimise hindamine
Koolitusk

kuidas objekti lepingujuht on ostja eoliuskava

paringute korral kattesaadav. Tagasipéoratavuse kava

Aruandlusstruktuur / sUsteemid

¥ See voib olla riigihangete valikukriteeriumiks EL-is / Onnetusest taastamine / tegevuse
EL-i kandidaatriikides. jatkuvus
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Juhtimismudel

T6d6graafik  voi  tegevusplaan  nditavad
tavaliselt, kas pakkujatel on piisavalt
organisatsioonilist  voimekust asendada
IGhikese etteteatamisajaga furvatddtajat,
nditeks viimase haigestumise korral. See
tdhendab, et sama kvadlifikatsiooni ja
kogemustega turvatdotaja saab kolleegi
kohustused Ule votta. Samuti  peab
eraturvateenuste pakkuja suutma ndidata,
et suudab saada hakkama ootamatute ja
erakorraliste olukordadega ning tagada
kire ja ftorgeteta kohandumine. Kuna
eraettevotted on Ule votmas Uha rohkem
vastutusalasid, voib see ulatuda
loodusdnnetustest kuni demonstratsioonide
/ meeleavalduste ja vagivallajuhtumiteni.
Ostja peab olema kindel, et pakkuja jargib
kdiki  protseduure, nagu need on
tegevusplaanis kirja pandud ja kokku
lepitud.

Tegevusplaanis  sisalduv  teave peab

rahuldama ostjat ja sisaldama
regulaarsetel aluselt ja mdargitud
aegadel/kuupdevadel koos ostjaga

erafurvaettevotte tulemuslikkuse jalgimist.
Tegevusplaani rakendamist tuleb
regulaarselt Ule vaadata ja kasutada
sisemise kvaliteedikontrolli alusel tehtud
jareldusi. Turvatootajatel peab olema
selge aruandlusstruktuur. Aruandlus peab
arvestama jargmisi asjaolusid:

Aruandlust teostatakse tdpselt ja
regulaarselt;

Aruandlus annab vastuseid
kUsimustele ja sisenditele, millised
voivad operatsioonide k&igus
tekkida (nditeks: kui palju kilastajaid
on konfrollitude Kas hoone sisse-
/valjapddsud on tipptundide aqjal
inimvoolu jaoks piisavalt suured?);

Aruandluse feostamise viis ei takista
turvatdotajatel lepingut tditmast;

Aruandlust tuleb juhul, kui tulemused
sellest mdarku annavad, muuta

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE

vastavalt ostja vajadustele
kokkuleppe alusel (nditeks: kas on
vaja tdiendavaid

naisturvatdédtajaid?)

Aruandluse anallUs peab andma
tulemuseks korrektiivsed vOi
preventativsed meetmed (nd&iteks:
vajame fipptundide aqjal rohkem
eraturvatdotajaid / vajame
tdiendavalt naisturvatddtajaid naiste
konftrollimiseks)

Erilist tdhelepanu tuleb pddrata vdlja
pakutud tédgraafikuplaanile, kuna see on
keskne element lepingu ndudmiste
valjiendamiseks. Pange tahele, et
aruandluse alusel  vdivad ndudmised
muutuda ja tédgraafikut voib olla vajalik
Umber teha. Kok aruandluse jarel
teostatud muudatused tuleb korralikult
dokumenteerida. Todgraafikute
metoodika peab tagama jargmist:

to6dle on suunatud oige profiiliga
eraturvatdotajad;

fagatud on  lepingu 100%-ne

katmine;
leping teostatakse digel ajal;
leping teostatakse diges kohas;

iga eraturvatdédtaja teab  oma
todgraafikut piisavalt pikalt ette;

Toograafik on turvatddtajatele ette
prognoositav ja sisaldab sotsiaalseid
aspekte, nditeks kas on rakendatud
asendamismehhanismi / kuidas on
korraldatud 166 pUhade ajal;

iga  eraturvatdédtaja on oma
todgraafikust  piisavalt  pikalt  ette
teavitatud;

ostjat on tédgraafikutest teavitatud;

todgraafikud on kooskolas siseriiklike
ja/véi  Euroopa seadusandlusega
reguleeritud t&6tingimustega;
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LEPINGULISTE TEGEVUSTEGA SEOTUD KVALITEEDIKRITEERIUMID

Objekti Kas objekti lepingujuhil on piisavalt teadmisi lepingu sétete kohta, et
lepingujuht rakendada kdiki aspekte rahuldaval tasemel?

Millised oskused ja teadmised peavad objektijuhil olema?

Kas kehtestatud on selge vastutusahel?

Tegevusplaan Kas tegevusplaan sisaldab kdiki vajalikke elemente?
Kas on ndha selget toé6graafikute koostamise metoodikat?e

Kas pakkujal on piisavalt voimsust turvatéotaja asendamiseks haiguse
vOi teise ettendgematute asjaolude korral?

Kas tegevusplaan sisaldab voimalikke tulemuslikkuse j&lgimise
meetmeid?e

Kas tegevusplaan sisaldab kohustuslikku aruandluste

Kas esitatud téograafikute metoodika sisaldab koiki olulisi elemente?
Kas t6dgraafikud votavad arvesse turvatddtajate sotsiaalseid
aspekte, tagades samas lepingu 100% taGitmise?

Kvaliteedikontroll Kas pakkuja tegevuse jalgimiseks on kohaldatud sisemised voi
kolmanda osapoole kvaliteedi kontrollimehhanismid?

Kas sisemised kvaliteedi kontrollmehhanismid on kohaldatud vajaliku
objektiivsustasemega?

leping teostatakse vastavalt viiakse |&bi maksimaalse objektiivsusega.
todgraafikutele;

5. Lepingu taristu
Nii t6o6graafikuid kui tegevusplaane tuleb

. Korgeimate kvaliteedistandardite
regulaarselt arutada ametlikel . . .
. . . tagamiseks on tehnoloogia teinekord
vastavateemalistel ostja ja i
. . eraturvateenuste osutamise lahutamatuks
erafturvateenuste pakkuja vahelistel ks, S Ui vaimaliku tehnol )
. v . . m i voimali n i
kohtumistel. Arvestades to6dgraafiku O3CKS. sa@mas KUl voimdiiky - Tehnoloogid

valk on Uha kasvav, on oluline, et
tegevusplaani infegreeritud tehnoloogia
oleks sobiv lepingu eesmdrkidele. Vottes
arvesse turvatddtajatele esitatavaid
kompleksseid ndudmisi seoses tehnoloogia
kasitsemisega, peavad koik té6tajad

sofsiaalset modju turvatdodtajatee, peab
téograafik olema prognoositav, pidev ja
voimaldama diget t606 ja eraelu tasakaalu.

Kvaliteedikontroll

lgal  eraturvapakkujal  peab  olema olema valjadpetatud turvatddtajate
sisemine  kvaliteedikontrolli  ja festimise todUlesannete  taitmiseks  kasutatavate
metoodika. Sellised kontrollmehhanismid seadmete ja fehnoloogia kasutamiseks.
voivad sisaldada tegevusplaani toimimise Samuti on  vaja  t6dvahendeid  ja
ja praktilise rakendamise teste. Ulevaatuste tehnoloogiaid vastavalt tootja juhistele
ja auditite puhul jérgitav protseduur peab hooldada. Pakkuja peab suutma oma
veenma ostjat, et sisemised Ulevaatused tegevusplaanis  demonstreerida  nende

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE
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aspektide taielikku arvesse votmist.

Seadmed

Koiki pakkuja poolt kasutatavaid seadmeid
tuleb seadmete omaniku (kelleks tavaliselt
on pakkuja) poolt kooskdlas siseriiklike
standardite, digusaktide ja eeskirjade ning
samutfi  tootja  juhistega hooldada.
Hooldamise kohustust voib delegeerida ka
kolmandale poolele (nditeks soidukite
puhul: usaldusvadrne autoremondi
t6dkoda). Seadmed ja nende kasutamine
peab vastama tervisekaitse ja tddohutuse

juhistele.  Samuti  peavad  asukohale
iseloomulikele tingimustele vastama
kasutatavad  té6vahendid -  nditeks

peavad need olema sobilikud varjatud
kandmiseks, kui asukoha tingimused seda
néuavad.

Eriti oluline on eraturvatddtajate valimus,
kuna see on ka ostja visiitkaardiks. Pakkuja
peab seetoftu fagama koikidele
turvatddtajatele standardsed vormiriided
vOi tagama, et kdiki saadud vormiriideid
kantakse ja hooldatakse korralikult.

Vajaduse korral, vastavalt teostatava 166
iseloomule, tuleb turvatdotaja kasutusse
anda kommunikatsiooniseadmed, IT, riist-
ja tarkvara.

Kok eraturvateenuste teostamise raames
kantavad relvad peavad olema
asjckohased ning eftendhtud korras
kasutatud, hooldatud ja hoiustatud. Neid
voivad kasutada ainult  pakkuja tema
tfurvatdotajad, kellel on  vajalikud load,
koolitused ja kogemus nende kasutamisel.
Relvi tuleb regulaarselt kontrollida ja
inventeerida regulaarselt ning hoiustada
furvalisel ja asjakohasel moel.
Tegevusplaanist peab selguma, kellel on
relvade kasutamiseks vajalikud load ning
mis fingimustel ja asjaoludel on neid digus
kasutada. Koik asjaga seotud
turvatédtajod  peavad  fteadma  koiki
relvaprotseduure.

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE

Koik lepingu teostamiseks kasutatavad
soidukid peavad olema selgelt
mdargistatud ja heas seisukorras. Selgelt
peab olema satestatud, kellel on
juurdepdds soidukitele ja kuidas tuleb
soidukeid kasutada.

Koik lepingu teostamiseks kasutatavad
koerad peavad olema labinud vastava
koolituse ja neid peavad juhtima
koolitatud turvatéotajad. Tegevusplaan
peab kirieldama, kus koeri kasutatakse.

Koikide eelnimetatud toetavate
t&é6vahendite ja instrumentide puhul on
oluline, et pakkuja suudaks esitada
rahuldavad  kohustusliku  ja/voi  muud
kindlustusgarantiid ja tsivilvastutuse
lepingud. Lisaks kehtivad relvade ja koerte
puhul spetfsiifilised siseriiklikud seadused.
Pakkuja peab suutma demonstreerida
taielikku vastavust  ja regulaarseid
freeninguid seadmete  professionaalse
kasutamise uusimate juriidiliste tingimuste
0sas.

Tehniline tugi

Tegevusplaan peab jaogama vajalikku
teavet, mis selgitab ostjale
turvatdotajatele antavat tehnilist fuge ja
varustust  ning kuidas ja millal  neid
planeeritakse kasutada oma tegevustes.
Tegevusplaan peab sisaldama koikide
seadmete hooldust tagamaks koikide
seadmete, alates logistilistest materjalist
kuni kommunikatsioonisesadmete ja
aruandlusvahenditeni, tegevusvalmis
seisundis olemise. Kohtades, kuhu on
paigaldatud sisetelevisiooni ehk CCTV-
sUsteemid voi  teised automatiseeritud
sUsteemid, nagu juurdepddsukontroll ja
h&irepaigaldised, peab tegevusplaan
vastama jargmistele kUsimustele:

Kas koikidest asjakohastest
seadustest on kinni peetud? Osades
Euroopa riikides kehtivad siseriiklikud
digusaktid, mis on  suunatud
jGlgitavate  inimeste  privaatsuse
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kaitsmisele.

Kas pakkujal

seadmete kasutamiseks?e

hooldusettevottega?

Kas eraturvaettevote hooldab

seadmeid korralikulte Kui ei, kas
. . erafurvateenuste  eftevofte  teeb

on ftehnilisi  oskusi .
koostdod spetsiaalse

Kas tehnoloogia on kaasaegne?

LEPINGU TARISTUGA SEOTUD KVALITEEDIKRITEERIUMID

Seadmed

Kas pakkuja saab téendada koikide siseriiklike
relvi/koeri/sdidukeid puudutavate seaduste jargimist?
Sisetelevisiooni kasutamisel puudutab see ka privaatsusdigust.

Kas tegevusplaanis ettendhtud vahendid ja seadmed on
sobivad lepingu ta@itmiseks?

Kas tehnoloogia vastab kdikidele tervisekaitse ja todohutuse
nouetele ning tootja juhistele?

Kas kdik tegevustesse kaasatud turvatddtajad on ldbinud
koolituse seadmete kasutamise kohta?

Kas regulaarne hooldamine ja uuendamine on tagatud@

Kas seadmeid kasutatakse tootja garantiitingimuste kestmist
tagaval moel?

Kas tootja on katnud seadmete kasutamisega seotud voimalike
kohustuste nbudmised asjakohaste kindlustustega?

Kas pakkuja saab demonstreerida t66tajate regulaarset
valjadpet relvade k&sitsemise osas, mis sisaldab ka muudatusi
seadusandlusese

Tehniline tugi

Kas pakkuja tagab seadmete kasutusvalmiduse igal ajal, kui
leping nduab vastavate seadmete kasutamiste

Kas on selge, milliste lepingu aspektide puhul tahab pakkuja-
ettevote kasutada vdalist tehnilist fuge?

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE
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6. Eraturvaettevote

Jargnevalt kirjeldatud
kvaliteedikriteeriumid voimaldavad
kasutajal md&dératleda  eraturvateenuste
ettevotte t0Ubi? See puudutab pakkuja
suurust ja voimelisust, t66tajate arvu, kaivet
ja speftsialiseerituse taset voi teenuste
ulatust. Tuleb markida, et dige pakkuja
leidmiseks Ules mdargitud
kvaliteedikriteeriumid on seotfud
teostatavate Ulesannete ja teenustega.20

Koikide eraturvaettevotete oiguslik
keskkond on pidevas muutumises. Seetdttu
on paliudes eftevotetes  juurutatud
sisemised vastavusprogrammid, mis
annavad ka ostjale kindluse, et jélgitakse
osutatud teenuste diguslikke aspekte ning
need on alati tdnapdevale vastavad. Siia
hulka kuuluvad ka juriidilise ohu hindamine
ja kontroll. Modnedel juhtudel peab
pakkujatel olema dokumentatsioon
vastavast administratsioonist, mis tagab
kdikide sertifikaatide ja akrediteeringute
vastavuse kehtivate seadustega.

Uha rohkem organisatsioone on vétnud
tarvitusele aritegevuse jé@tkuvuse
meetmed, et tagada kriitiliste
arifunktsioonide jaGtkumine katkestavate
sundmuste  korral.  Eksisteerio  mitmeid
rahvusvahelisi ja siseriiklikke dritegevuse
j@tkuvuse standardeid, mida
organisatsioonidel on voimalik rakendada.
Neid on vdimalik nduda téendina, et
pakkuja on votnud sellised daritegevuse
jGtkuvuse meetmed tarvidusele?!.

20 See on EL-is  asuvate  valitsusasutuste
rigihankeproftsessi juriidiline ndue t6dtada vdlja valiku-
ja voitjaks kuulutamise kriteeriumid.

21 Mitmed standardiseerimisasutused, nagu ISO, British
Standards Institution ja US American Authorities on
avaldanud erinevaid aritegevuse jatkuvuse
standardeid.
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Kogemused ja varasem ajalugu

Pakkumist esitatavatel eraturvateenuste
eftevotetel tuleb paluda esitada teave
oma organisatsioonilise struktuuri,
osutatavate eraturvateenuste valiku ja
iseloomu, ning eraturvateenuste osutamise
staazi kohta. Kéik varasemad voi eelnevad
koostéod kohalike voi siseriiklike
ametiasutustega voivad anda teavet
eraturvateenuste  eftevotte  kvaliteedi
kohta. See voib hdimata ka enamat kui
varemalt osutatud teenused ning holmata
ka teabejagamisleppeid voi koolitus- ja
koostdd skeeme nditeks politsei voi teiste
h&daabiteenustega.

Hea tervisekaitse ja tédohutuse ajalugu
ning toetusvdimalus (vagivaldsete) rinnete
voi teiste sUndmuste objektiks sattunud
turvatéotajatele n&itavad pakkumist
esitava ettevotte hdid tfervisekaitse ja
tddohutuse pohimotteid?2. Sellest annab
omakorda mdarku véhene puudumiste arv
joa  motiveeritum  tédtajaskond.  Uha
olulisemaks to6tajate haldamise
elemendiks on muutunud t66- ja vabaagja
kokku sobitamise poliitika. Osade
lepingutega seonduvaid tervisekaitse ja
t6dohutuse riske saab hinnata erinevate
tervisekaitse ja tddohutuse riskide
hindamise abivahenditega?3.

Varasem veatu ajalugu kliendi teabe
konfidentsiaalsuse hoidmisel ja
privaatsetesse andmetesse tdhelepanelik

2 Samuti  vOib  kvaliteetsetes  eraturvateenuste
ettevotetes toimivate tervisekaitse ja tédohutuse
poliitikate  kindlakstegemiseks kasutada juhisena
Euroopa Komisjoni  t&6hdive, sotsiaalkUsimuste ja
sotsiaalse  kaasatuse peadirektoraadi avaldatud
dokument  ,Sotsiaalne  ostlemine -  juhend
rigihangetes sotsiaalsete asjaolude
arvessevotmiseks”.

2 (Jheks t66dvahendiks oleks Euroopa Tédohutuse ja
Toéotervishoiu  Agentuuri (EU-OSHA)  vdlja  toétatud
veebirakendus Euroopa onlain interaktiivne
ohuhindamine. Erilist tGhelepanu tuleks pddrata VKE-
dele, milledel voib olla raskusi oma sofsiaalpoliitikate
téendamisel.



5. peatUkk — kuidas madratleda kvaliteedikriteeriume eraturvateenuste ostmiseks?

suhtumine on digitaalmaailmas
omandanud Uha suurema  tdhtsuse.
Seetdoftu peab pakkuja nditama selgeis

andmekaitse  meetmeid. Rakendatud
peavad olema meetmed klientide
privaatsete andmete kaitsmiseks, millised
on kogutud ndaiteks pakkuja
aruandlustegevuse kdigus.

Eetika, ettevotte filosoofia ja
kditumiskoodeks

Fakt, et pakkujal on olemas tfoimiv
kvaliteedijuhtimisstruktuur ~ ja  ettevotte
eetikakoodeks, on toendiks ettevotte
sotfsiaalvastutuse olemasolust.
Rahvusvahelised standardiseeritud rezimid,
nagu URO Global Compact, aitavad
pingutusi selles osas vorrelda.

Paljudel organisatsioonidel on
dokumentatsioon, mis tostab eetilisest
vaatenurgast  esile  nende  suhtumist
klientide ja dritegevuse suhtes. Juhul kui
pakkuval ettevottel on selline
deklaratsioon, annab see mdarku pakkuja
sisemistest  normidest  seoses  nditeks
korruptsiooni, eftevotte eetika, finantsilise
lGbipaistvusega, ja nditab, kas pakkuja
vastab ostja ootfustele nditeks drifilosoofia
seisukohast l&htudes. Pakkumist tegevate
ettevotete sisemine vastavusprogramm voi
kvaliteedijuht  vastutavad sageli  kdigi
todtajate  vastavuse tagamise eest nii
ettevdotte enda eetikakoodeksi voi -
pohimotete, kuid ka tddstuse standardite
ja kohustustega.

Viikesed  ja keskmise suurusega
ettevotied

Véaikesed ja keskmise suurusega
ettevotted?4  seisavad  hankeprofsessis

silmitsi spetsiifiliste probleemidega. Moned
esile toodud kvaliteedikriteeriumid voivad
panna nende Olule tahes vdi tahtmata
voimaliku koorma, mis nduab pragmaatilisi

24 Nagu on mdadratletud Euroopa Komisjoni soovituses
2003/36/EU.

KVALITEETSETE ERATURVATEENUSTE OSTMINE

lahendusi koikide pakkujate
mittediskrimineerimise tagamiseks. Samuti
on erasektorist pdrit  ostjatele olemas
parimad tavad, mis aitavad muuta
hankeprotsessi VKE-dele lihtsamini
juurdepdadsetavakss.

% Vt naiteks Euroopa Komisjoni Talituste t66dokumenti
,» Vdikeste ja keskmise suurusega ettevotjate
riigihankelepingutele juurdepddsu hdlbustavate
euroopa parimate tavade juhend”.



Chapter 5 - How to Define Quality Criteria for Buying Private Security Services?

ERATURVATEENUSTE ETTEVOTTEGA SEOTUD KVALITEEDIKRITEERIUMID

Kogemused ja
varasem
ajalugu

Kas pakkuja suudab demonstreerida oma kogemust ndutud alal? Millist
valikut teenuseid pakutakse?2 Kaua ollakse olnud turul tegutsenud?

Kas pakkujal on varasem / olemasolev koost6d ametivoimudega?

Kas pakkuja demonstreerib head tdé6tervishoiu ja tédohutuse ajalugu?

Kas pakkuja kohandab tervisekaitse ja té6ohutuse ohuhindamise
t66vahendeid, kui selleks on vajadus?

Kas pakkujal on hea konfidentsiaalsuse ja andmekaitse ajalugu?

Eetika, ettevotte
filosoofia ja
kaitumis-
koodeks

Kas pakkujal on tunnustatud korporatiivse sotsiaalse vastutuse ajalugu?

Kas pakkujal on kasutusel sisemine vastavus- ja kvaliteediprogramm,
mis tagab juriidilise vastavuse ja kooskdla t66stusvaldkonna standardite
/ enda lubadustega?

Kas pakkujal on k&itumiskoodeks / eetikaprogramm?@
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Lisa 1 - Hindamisjuhised: naide voitja maaramiseks kvaliteeditingimuste
alusel.

Selles lisas on toodud teile, kliendile, prakfiline ndide, kuidas selgitada vadlja voitjat
kvaliteedikriteeriumide alusel.

Kinni tuleb pidada kolmest jargmisest sammust.

1. SAMM - Kvaliteedi suhtelise tdhtsuse fikseerimine Ule maksumuse.

2. SAMM - Erinevatele kvaliteedikategooriatele omistatud t&htsuse ja iga kategooria
all iga konkreetse kvaliteedikriteeriumi suhtelise tahtsuse madratlemine.

3. SAMM - FErinevate kriteeriumide kogusumma arvutamine, et mdédrata ,parima

vadrtuse” pakkuja, pdrast seda, kui leping on avaldatud ja erinevate

eraturvaettevotete pakkumised on tehtud vastavalt sammudele 1 ja 2.

1. SAMM - Kvaliteedi tahtsus hinnaga vorreldes

Tegemaks kindlaks pakkumist, millel on kvaliteedi ja hinna kriteeriumide alusel parim véaartus,
saab Uldise pakkumise punktisumma kindlakstegemiseks kasutada jargmist valemit:

Ostja peab ise ofsustama, millise tahtsuse
omistab ta kvaliteedi  ja hinna
arvtulemusele. Mida kdrgem on skoor,
seda suurem olulisus on kvaliteedikriteeriumile omistatud.

Pakkumuse punktid = kvaliteedi punktid +

hinna punktid

2, SAMM - Erinevate kategooriate ja konkreetsete
kvaliteedikriteeriumide tahtsuse maaratlemine

See samm voimaldab ostjatel mé&drata, millised kvaliteedikriteeriumide kategooriad on
nende jaoks kvaliteedi hindamisel kdige olulisemad, mdadrates neile kvaliteediskoori jaoks
lubatud punktide proportsiooni:

Kategooria Tahtsuse osakaal

Eraturvatddtajad Korge omistatud punktide arv néitab, et taustakonfroll,
valimine ja varbamine, oskused ja voimed, kogemused
ja téétingimused on kdige olulisemad.

Lepingu juhtkond Siia margitud number naitab lepingu juhtkonna
oskustele, nende kogemustele ja pakkuva etftevotte
sisestele tugiteenustele omistatavat tahtsust.

Lepingukohased tegevused Juhul kui objekti lepingujuhi ja tegevusplaani kvaliteet sh
sellised aspektid, nagu t66graafikud, olema osfjale
enim téhtsad, tuleks enim punkte omistada sellele
kvaliteedikategooriale.

BUYING QUALITY PRIVATE SECURITY SERVICES



Lisa 1 - Hindamisjuhised: ndide hanke voitja madramiseks kvaliteeditingimuste alusel.

Lepingu taristu Ostjad, kelle meelest tuleb enim tahtsust omistada
tehnilisele toele ja kasutatud tehniliste seadmete
kvaliteedile, peaksid enim punkte jagama sellele
kvaliteedikriteeriumide kategooriale.

Ettevote Siia tuleks kirjutada pakkuja-ettevotte Gldkvaliteeti sh
selliseid aspekte, nagu eetika, filosoofia voi sisemist
k@itumiskoodeksit valiendav number.

Seejdrel voite valida iga kategooria all konkreetsete kvaliteedikriteeriumide tdhtsuse. Klient
peab andma igale aspektile teatud arvu punkte, mis kokku annavad igale kategooriale
eraldatud punkfide koguarvu.

Kui te nditeks annata 60 punkti kvaliteedi ja 40 punkti hinna eest (1. samm), tuleb need 60
punkti jagada erinevate kvaliteedikriteeriumide vahel.  Ndaiteks voite anda 17 punkti
eraturvatdotajatele, 5 lepingu juhtkonnale, 20 lepingukohastele tegevustele, 10 lepingu
taristule ja 8 eraturvaettevottele.

Seejdrel voite iga kategooria all margitud voimalike kriteeriumide hulgast valida vdalja need,
mis vastavad teie prioriteetidele. Naiteks seoses lepingu juhtkonna kategooriaga saate sellele
antud 5 punkti jagada jargmiselt:

juhtimisrdhma kvalifikatsioon (3 punkti)
juhtimisr0hma varasemad kogemused (2 punkti)

Sama fegevust tuleb korrata Ulej@dnud kvaliteedikategooriatega seotud voimalike
kriteeriumide puhul.!

Taieliku ndite leiate hillem lehekUlgedelt 45-50

PARAST  KVALITEEDIKRITEERIUMIDELE ~ OLULISUSE ~ OMISTAMIST  JA
KVALITEEDIKRITEERIUMIDELE ~ SUHTELISEL OLULISUSE ANDMIST, TULEB
KAIVITADA HANKEPROTSESS. KINNI TULEB PIDADA LEPINGU OLEMUSEST

SOLTUVATEST PROTSEDUURILISTEST KRITEERIUMIDEST (VASTAVAD
SELGITUSED LEIATE 4. PEATUKIST).2

Enne hanke vditja vdljakuulutamist, eriti nende lepingute puhul, mille puhul rakenduvad
rigihangete reeglid (vt 5. peatUkki), tfuleb teil esmalt uurida IGhemalt:

a) Kas on eftevotteid, mida peetakse kdneks olevate Ulesannete teostamiseks
ebasobivaks. Voimalikeks mdarkideks voivad olla sotfsiaalkindlustusmaksete voi
maksude tasumata jatmine, kriminaalne minevik vai teised rikkumised. Avaliku sektori

1 Nagu 5. peatikis sai selgitatud, peavad riigihankeid I&biviivad valitsusasutused fagama, et osad kriteeriumid oleksid
korvaldamise kriteeriumid, mitte esiletdstmise kriteeriumid (kohustuslik koolitus vai siseriiklikust ja 1&66oigusest
kinnipidamine). Euroopa direktiivide kohaselt voib tédtajate kogemust lugeda ka valikukriteeriumiks.

2Riigihankeid korraldavad valitsusasutused peavad arvestama hanketeadet Vi Ik 54-57.
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ostjad Euroopa Liidus on kohustatud teatud pakkumised automaatselt kérvale
heitma.

b) Kas on ettevotteid, mis ei vasta pohilistele valikukriteeriumidele oma kogemuse ja
voimekuse mofttes. Sellised ettevotted ei peaks voitja valimise etappidesse jdudma.

Kui olete kérvaldanud mdned mittesobivad ettevotted ja valinud mdned ettevotted, mis
vastavad valikukriteeriumidele, saate parima vadartuse, hinnates eelnevalt valitud kriteeriume.

3. SAMM - Kvadliteedi hindamine

Pdrast pakkumuste esitamist viib ostja Idbi pakkumustega saadud hinnapakkumuste
hindamise. Neid pakkumusi, mis on korvaldatud voi ei vastanud valikukriteeriumidele, ei
vaadata 1abi. Jarelej@dnud pakkumuste hindamine podhineb hinnale omistatud punkfiarvu
alusel, mis on toodud dra hanke hindamisteatises.

Hinna hindamine

Madalaimat hinda pakkuv pakkuja saab tdisarvu hinna eest omistatavaid punkte. Koiki
kalleid hindu hinnatakse vorrelduna madalaima hinnapakkumisega. Hinna eest antavaid
punkte vahendatakse protsendi alusel, mille vorra hinnapakkumine Uletab madalaimat
pakkujat. Allfoodud ndites, kus hinna eest on vdimalik saada 40 punkti, toob 10% suurem hind
kaasa 10% véhem punkte 40-st voimalikust punktist jne.

Ettevote Hind Punktid
A 100.000 eurot 40
B 110.000 eurot 36
C 120 000 eurot 33

Kvaliteedi hindamine

Pdrast seda, kui ostja on mdadratlenud kvaliteediprioriteedid andes kategooriatele punkte
sammus 2 kirjeldatud mé&darangute alusel, on oluline hinnata objektiivselt, millised pakkumused
neile nbudmistele vastavad. Objektiivsuse tagamiseks voib kasutada jargmisi punktiarvestuse
parameetreid:

Pole kohane
Mittevastav
Toendoliselt vastav
Vastav

Suurepdrane

Jargnev tabel toob &ra iga punkfiarvestuse parameetri definitsiooni. Parameetrit ,pole

kohane” kasutatakse punktiarvestustabelites nende kriteeriumide puhul, milliseid peetakse

lepingu suhtes ebaoluliseks. Loomulikult peab ettevote, mis saab mone kvaliteedikriteeriumi
eest tulemuseks ,,suurepdrane”, peaks saama suurema proportsiooni voéimalikke punkte kui
ettevotte, mis sai fulemuseks ,toendoliselt vastav”. Seetdttu antakse iga kriteeriumi eest
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antavatele punktidele erinev kaal.

Parameeter Kaal

Kaal

Mittevastav 0%
Toendoliselt vastav 50%
Vastav 80%
Suurepdrane 100%

Pakkuja, kes on saanud suurima arvu tulemusi ,suurepdrane” (neile kriteeriumitele anti ostja

poolt enim punkte), saab seeldbi suurima punktisumma  kvaliteedikriteeriumides.
Kvaliteedikriteeriumide hindamistulemused lisatakse hinna hindamisel saadud punktisummal
ja tulemuseks saadakse ,,parima vadartusega” pakkuja.

Punktiarvestuse kriteeriumite definitsioon

Pole kohane See arvestab ftosiasja, et mitte koik elemendid ei ole igale osfjale
asjakohased. Selle hanke voitmiseks ei ole see kriteerium asjakohane ja

seetottu see punkte ei saa. Hinnangut ,pole kohane” ei tasuks kasutada

korrapd@ratult, vaid see peab olema hanke ndudmistega pohjendatud.
Nd&iteks pole kriteerium ,,CCTV” asjakohane, kui seda tehnoloogiat ei
kavatseta lepingu tditmise k&igus kasutada.

Mittevastav Seda hinnangut kasutatakse siis, kui esitatud teave ei vasta absoluutselt
ostja ndudmistele. Seda hinnangut ei kasutata, kui teatud elemendi
puhul ei ole Uldse mingit infot antud.

Toendoliselt Esitatud teave ei voimalda tdielikult hinnata, kas pakutud element
vastav vastab ndudmistele.
Vastav Esitatud teave vastab tdies ulatuses hanketeatises margitud ndudmistele

ja ostja ootustele.

Suurepdrane Artikkel vastab néudmistele ja ootustele ning demonstreerib erakordselt
korge kvaliteediga teenust, mis pohineb edukal praktikas toimimisel.
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Naide

Toodud ndites on ostja otsustanud anda 100 punkti jGrgmiselt:
Hind 40 punkti
Kvaliteet 60 punkfi
Jaotamine:

1. Eraturvatoostajad 17

2. Lepingu juhtkond 5

3. Lepingukohased tegevused 20

4. Lepingu taristu 10

5. Eraturvafirma 8

1. Eraturvatootajad

Voimalik Pole kohane Mittevastav Toendoliselt Vastav 80% Suurepdran Kaalutud
punktide arv 0% vastav 50% ? e 100% punktide arv

1.1 Taustakontroll, valimine, varbamine

Dokumenteeritud
taustakontrolli 0 v 0
protsess

Téend

eraturvatdotajate

taustakontrolli 3 v 1,5
seadusega

kooskdla kohta

Spetsiaalsed
taustakontrolli 0 v 0
tegelevad t66tajad

Vérbamine koos
sotsiaalsete 3 v 1,5
aspekfidega

1.2 Oskused ja voimed

Baaskoolitus 3 v 3
Lisakoolitus 1 v 1
Erikoolitus 1 v 0,5
Voimalik Mittevastav Toendoliselt Suurepdran Kaalutud
Pole koh Vast %
punktide arv ole kohane 0% vastav 50% ostav 80% e 100% punktide arv
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Vdarskenduskoolitus 0 v 0
Spetsiaalsed
koolitajad/ruumid 0 v 0
Koolitusmoodulid/d

0 v 0
ppekavad
Teised toetatud

0 v 0
oskused

Karjadr ja koolitus
seotud 0 v 0

furvatdotajatele
1.3 Kogemus

Piisava kogemuste
taseme kinnitus

Koostdd teiste
organisatsioonide/ 0 v 0
ametiasutustega

1.4 Tootingimused

Téend

kollektiivtodlepetest

, swgrukhkus’r 4
sofsiaal- /

1660igusest

kinnipidamise kohta

Selge ja l&bipaistev
palgastruktuur

Kanal kaebustele,
tagasisidele ja 0 v 0
ettepanekutele

Tsiviilvastutuse
lahendused 2 v ]
KOKKU 17 12,1
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2. Lepingu juhtkond

2.1 JuhtimisrGhm

Selged
finantsaruanded

JuhtrGhma
kvalifikatsioonid

JuhtrOhma
kogemus

Vastutused ja
standardid

2.2 Tugiteenused

Tugiteenused

Voimalik
punktide arv Pole kohane
0 v
3
2
0 v
0 v

3. Lepingukohased tegevused

Mittevastav
0%

Téendoliselt
vastav 50%

Vastav 80%

Suurepdran
e 100%

Kaalutud
punktide arv

Voimalik

punkiide arv Pole kohane

3.1 Objekti lepingujuht

Kvalifikatsiooni
téend

Teadmislepingu
olemasolu

Vastutusahel

3.2 Tegevusplaan

Tegevusplaani
terviklikkus

Metoodiline
t66graafikute
koostamine

Voimalik

Pole koh
punktide arv ol kohane

Mittevastav
0%

Mittevastav
0%
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Toendoliselt
vastav 50%

Toendoliselt
vastav 50%

Vastav 80%

Vastav 80%

Suurepdran
e 100%

Suurepdran
e 100%

Kaalutud
punktide arv

Kaalutud
punktide arv
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Téo6graafikute
paindlikkus

Tulemuslikkuse
jalgimine

Kohustusliku
aruandluse 0 v 0
kasutamine

T66graafiku
sotsiaalne aspekt

3.3 Kvaliteedikontroll

Sisemine voi
kolmanda poole
poolt teostatav
kontrollmehhanism

Objektiivne
kvaliteedikontroll

1 v 0,8

KOKKU 20 17,6

4. Lepingu taristu
Voimalik Mittevastav Toendoliselt Suurepdran Kaalutud
punkfide arv Pole kohane 0% vastav 50% Vastav 80% e 100% punktide arv
4.1 Vahendid
Vastavus siseriiklike
seadusandlusega
seoses
4 v 4

relvade/soidukite/v
ahenditega (kui on
asjakohane)

Todvahendite
sobivus 0 v 0

tegevusplaaniga

Vahendite

kasutamisel

tervisekaitsest ja 0 v 0
t66ohutusest

kinnipidamine

Todvahendite/-
seadmete
regulaarne
hooldamine
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Voimalik Pole kohane Mittevastav Toendoliselt Vastav 80% Suurepdran Kaalutud
punkfide arv 0% vastav 50% ? e 100% punktide arv

Té6vahendite ja ) 0 v 0
seadmete garantii
T66vahendite
kasutamisega
seotud
vastutuslahenduse 3 v 2.4
d

Erikoolitus

t6dvahendeid/-

seadmeid 1 v 0,5
kasitsevatele

t66tajatele

4.2 Tehniline tugi
Kdigi vahendite
valmisolek
vastavalt lepingu
noudmistele
Kdigile seadmetele

on tagatud selge 2 v 2
tehniline tugi

KOKKU 10 8,9

5. Eraturvafirma

Voimalik Pole kohane Mittevastav Toendoliselt Vastav 80% Suurepdran Kaalutud
punktide arv 0% vastav 50% : e 100% punktide arv

5.1 Kogemused ja varasem ajalugu

Pakutavate
teenuste valik

Turul tegutsemise
aeg

Toimuv/varasem
koostdd 0 v 0

ametivéimudega

Hea tervisekaitse ja
t66ohutuse ajalugu
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Voimalik Pole kohane Mittevastav Toendoliselt Vastav 80% Suurepdran Kaalutud
punkfide arv 0% vastav 50% e 100% punktide arv

T66- ja vabaagja
Loo” Javabadl 0 v 0
Uhildamise skeem
Tervise- ja
ohutusriskide 0 v 0
hindamine
Klienditeabe
konfidentsiaalsuse 0 v 0
ajalugu
Andmekaitsemeet

0 v 0

med

5.2 Eetika, ettevotte filosoofia ja kditumiskoodeks

Ettevotte sotsiaalse
vastutuse kohustus

Aritegevusele
eetilise Idhenemise 0 v 0
dokumentatsioon

Aritegevuse

jatkuvuse 1 v 0
programm

Sisemine

vastavuse/kvalitee ] v 0,5

di programm

KOKKU 8 4,1

Tulemus

Eeltoodud ndites esitatud pakkumuse hindamisvormi fulemusel on ostjal Ulevaade erinevate
pakkujate fulemuste vordlemiseks eraldi kvaliteedikriteeriumide osas. Selles ndites olid pakkuja
tulemused kvaliteedikriteeriumides jGrgmised.

Kvaliteedikriteerium Voimalik punktide arv Antud punkte
Eraturvatodtajad 17 12,1
Lepingu juhtkond 5 4,0

Lepingukohased tegevused 20 17.6
Lepingu taristu 10 8,9
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Eraturvafirma 8 4,1
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Lisa 2 - Korvaldamise, valimise ja punktide andmise kriteeriumid

Selles lisas on toodud d&ra Ulevaade EL-i rigihangete seadusandluses sisalduvatest
koérvaldamise, valimise ja voitjaks kuulutamise kriteeriumidest. Sellised kriteeriumid kehtivad
ainult eraturvateenuseid ostvatele valitsusasutustele. Erasektoris fegutsevad kliendid voivad
aga samuti neist kriteeriumidest ideid ammutada.

1. KORVALDAMISKRITEERIUMID

Avaliku sektori ostjad peavad kdérvaldama

hankest pakkujad, kui neid on I6plikult Mittevastav Vastav Markused
sUUdimaistetud jargmistel pohjustel:

Osalemine kuritegelikus organisatsioonis

Korruptsioon

Pettus

Terroriakti toimepanek vaoi terroristliku
tfegevusega seotud digusrikkumised

Rahapesu vai terrorismi rahastamine

Laste t&6jou kasutamine ja muud
inimkaubanduse vormid

Sotsiaalkindlustusmaksete voi maksude
tasumise kohustuse rikkumine

Avaliku sektori hankijad voéivad kérvaldada

vaoi likmesriigid voivad nduda neilt pakkujate
koérvaldamist hankest j@rgmistel pohjustel:

EL-i, rahvusvaheliste ja riiklike keskkonna-,
sofsiaal- ja t&66digusest ning samuti
kollektiivlepingutest mitte kinnipidamine

Pankroft voi maksejouetus voi pankroti tottu
varade muuUk kohustuste katteks

Raske eksimine ametialaste k&itumisreeglite
suhtes, mis muudalb ta aususe kUsitavaks

Kokkulepped teiste ettevdotetega konkurentsi
moonutamise eesmargil
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Huvide konflikt

Ettevotja puhul on esinenud tsiseid voi
pidevaid puudujadke varasema
rigihankelepingu kohase olulise ndude
taitmisel

Pakkuja on lubamatul viisi méjutanud
avaliku sektori hankija otsustusprotsess

Tulemus ,mittevastav” Ukskoik, millistes neis kohustuslikes kategooriates toob kaasa kohese

hankeprotsessilt diskvalifitseerimise. Tulemus , mittevastav” Ukskdik, millistes neis valikulistes
kategooriates voib tuua hankeprotsessilt diskvalifitseerimise.

2. VALIKUKRITEERIUMID

Sobivus kutsetooga tegelemiseks

Pakkujatelt voidakse nduda vastavust

jargmiste ndudmistega:

Liikmesriigi valitsusasutuse poolt peetavasse
kutse- voi driregistrisse kandmine.

Teenuste riigihankemenetlustes loa
olemasolu voi organisatsiooni kuulumise
tdendamine juhul, kui ettevotjatel peab
oma pdritoluriigis asjaomase teenuse
osutamiseks omama luba voi kuuluma
teatavasse organisatsiooni
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Majanduslik ja finantsseisund

Teatud minimaalne aastane kdaive sh teatud
minimaalne kdive lepinguga kdasitletud
valdkonnas

Pakkujad voivad olla kohustatud esitama
teavet oma aastaaruannete kohta, milles on
ara ndidatud nditeks varade ja kohustuste
vaheline suhtarv

Ametialase vastutuskindlustuse asjakohane
fase

Tehniline ja kutsealane suutlikkus

Piisavalt kogemusi, mida kinnitavad sobivad
viited varem tdidetud lepingutele, nditeks
kdige enam viie aasta jooksul teostatud
t&66de nimekiri, millega on kaasas toendid
rahuldava tfeostamise kohta ja kdige
olulisemate t&é6de tulemused.

Pakkuja voi t66votja voi nende juhtkonna
haridust ja erialaseid oskusi kinnitavad
toendid, tingimusel, et neid ei hinnata
punkfide andmise kriteeriumina

Kui asjade hankemenetlused nduavad
kohaletoomist voi paigaldamist, feenuseid
vOi téid, voib hinnata pakkuja kutsealast
suutlikkust teenust osutada voi paigaldust voi
toid teha, vottes arvesse tema oskusi,
efektiivsust, kogemusi ja usaldusvadrsust

.Miftevastav” tulemus mones neis kategooriates voib fuua kaasa pakkuja koérvaldamise

edasisest valiku- / hindamisprotsessist. Kui ettevotte on tdendoliselt vastav, voib olla vaja
hankida tdiendavat teavet. Toendoliselt vastavad hinnatakse korvaldamise ja valiku
kriteeriumidega seoses vastavateks.
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3. VOITJAKS KUULUTAMISE KRITEERIUMID

Leping antakse organisatsioonile, mis esitalb majanduslikult kdige soodsama pakkumuse,
mida hinnatakse jérgmiste kriteeriumide alusel:

a) hind voi kulu, kasutades olelusringi kulude meetodit

b) parim hinna-kvaliteedi suhtarv, mida hinnatakse kvalitatiivsete, keskkonnaga seotud
ja/vai sotsiaalseid aspekte sisaldavate kriteeriumide alusel.

c) kvaliteet sh tehniline vaartus

d) lepingu tditmiseks suunatud té6tajate oskusteave ja kogemus, kus lepinguga
t6&tamiseks madratud téotajate kvaliteedil voib olla oluline moju lepingu teostamise
tasemele.

e) kuluelement voi samuti votta fikseeritud hinna kuju, mille puhul kdik pakkujad
voistlevad ainult kvaliteedikriteeriumide alusel

f) Samuti voivad liikmesriigid sGtestada, et ostjad ei tohi lepingu sélmimise alusena
kasutada ainult hinda.
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Lisa 3 - Hanketeated

Hanketeated on oluline dokument, mis peab kirjeldama kogu konkreetse hankega seotud
vajaminevat teavet. Samas kui valitsusasutused peavad kinni hanketeadetes sisalduvat
teavet kasitlevatest digusaktidest, peaksid teised ostjad hankima ideid ka jGrgnevast naitest,
mille leiab EL-i rigihangete direktiivi, V lisa C osast.
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