HEADE TURVAMISTAVADE KOKKULEPE

Kaesolev heade turvamistavade kokkulepe valjendidgs: liitunud isiku ja vara kaitse

alal tegutsevate ariihingute vaba tahet ning (goswi tosta kdrgendatud &rieetika ja
eeskujuliku teeninduskultuuri kaudu usaldust Uhisies ning kindlustada turvatunde
suurenemine ettevotluses ja inimeste igapaevagékus elus.

Lepingu osapooled seavad endale eesmargiks turvatt@muslikkuse tdstmise,
turvaalal tegutsevate isikute ettevalmistuse jdiigiaseme stivendamise, ndudlikkuse
kasvu kehtestatud kvaliteedistandardite taitmiaekgost6d heade turvatavade alusel.
Kokkuleppe taitmisel peetakse silmas ké&esolevaddaektatud pohimotteid ja kdigi
poolte seaduslikke huve.

Meie, allakirjutanud, oleme kokku leppinud jargngva

Kaitumine ja kohustused

1. Turvatooteid vdi -teenuseid pakkuv ettevOte (edispurvaettevote) lahtub oma
tegevuses kliendi vajadustest ja seaduslikest nistielsh.

2. Turvaettevotte tegevuse pohiprintsiibiks on omainigpliste kohustuste taitmine
tapselt selleks ettenahtud ajal, mahus ja kvalisee#dik teostatud t66d ja tarnitud
kaubad peavad omama tagatisi, mille alusel ebake#sie t66 v6i kaup kuulub
asendamisele vahima selleks vajamineva aja jooksul.

3. Teenuste ja kaupade osas lahtutakse neile kelhtedististest nGuetest taites neid
iIma eranditeta. Kui lepingu taitmiseks kaasatakskenandaid isikuid, tuleb sellest
kliendile digeaegselt teatada.

4. Koikidest korvalekalletest pakutava toote ehk tsenlvaliteedist vOi takistustest
kohustuste taitmisel teavitatakse klienti digeaktgsag tehakse kdik endast olenev
kokkulepete taitmiseks.

5. Olles oma tegevusega suunatud kuritegevuse jadsjobRtumite ennetamisele
on Turvaettevotte kohus rangelt kinni pidada atpuleerivatest digusaktidest.

6. Turvaettevotte juhtkond ja teised tootajad peavaltimma igasugust tegevust, mis
vOiks turvatdod ja selle mainet kahjustada.

Okonoomsus ja diskreetsus
7. Turvaettevote tdidab oma llesandeid ilma klienthrbetuid kulutusi péhjustamata

ning annab kliendile asjakohaseid nduandeid temalisuse tdstmiseks ja riskide
vahendamiseks.



8. Turvaettevote teeb kdik endast oleneva takistanalks lepingu taitmisel ilmsiks
tulnud voi lepingu objektiks oleva klienti puudugainformatsiooni kasutamist ilma
kliendi ndusolekuta ka peale lepinguliste suhep@dinist.

9. Oigus kliendi nime kasutada hilisemas referentséios ja oma firma reklaamis peab
olema fikseeritud kliendiga varem sdlmitud kokkuydep.

Ametialased oskused

10.Turvaettevéte kohustub tagama oma tootajateavase kutsealase kvalifikatsiooni
nduetele ning pideva ametialaste oskuste taiendantelleks tootatakse igas
turvaettevottes valja tbotajate teadmiste ning stkpideva kontrolli ja hindamise
susteem.

11.Kliendi objekti teenindav turvatootaja voi tuettevotte tehniline téotaja lahtub oma
tlesannete taitmisel sdlmitud kokkulepetest, klidgagevust reguleerivast sisekorrast
ja turvaettevotte toosisekorra-eeskirjadest.

12.Kdigi kliendi poolt teenuse, kauba vbi t60de stamise suhtes esitatud
pretensioonide eest vastutab avalikult turvaetuditte tema Uksiktootaja.

Konkurents

13.Kdigi turvafirmade wUhine eesmark on konkurertsaduse kaitsemine kdigi turul
tegutsevate poolte vahel. Kokkulepe valistab:

e arinime, kaubamargi voi muude tunnuste ebadigaitkasst;

o Uksteise kauba vdi teenuse halvustamist;

e ari- ja teenistussaladuse kuritarvitamist ;

e konkurendi to6taja arakasutamist;

e kaupade vdi teenuste ebaseaduslikku piiramistaddgstamist.

14.Turvaettevotte reklaam ja esinemised pressisolei olla eksitavad, anda vale
ettekujutust tema tegevusest, teenindusvormidestitéedist ega ulatusest.

15.Suhtumine konkurentidesse peab olema vaoshoitkiifika pdhjendatud,
omavahelised vaidluskisimused lahendatakse vdielailma avalikkust neisse
kaasamata kasutades selleks labirddkimisi ja ttiexd#teid Uhendava Eesti
Turvaettevotete Liidu vahendust.

Iga ettevotte isiklike ariliste eesmarkide korval meie Uhiseks eesmargiks turvalise
elukeskkonna loomine Eestis.

Kokkuleppele allakirjutanud on veendunud, et hetdgamistavade jargimine aitab
kaasa korge arieetika kujunemisele, kus lepingute asaldusvaarne ja kohusetundlik
téaitmine, osutatava teenuse ja muiuldava kauba laitnievaliteet ning slgav
lugupidamine lepingupartneri vastu on kirjutamagadsiseks.



