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Milline on kasutaja teekond te

ta sellel teekonnal tunneb?
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TAHELEPANU VALIK KASUTUS TUGI SIDUMINE
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Aitab hinnata kasutaja senist
kogemust — millistel toote
vol teenuse kasutamise
hetkedel tunneb ta heameelt
ja millal pettumust?

Printige vilja suured t66lehed.

Votke aluseks konkreetsed persoonad ning méelge liabi tema teekond
alates hetkest kui ta hakkab tunnetama vajadust, mis eelneb teie toote voi
teenuse kasutamisele kuni hetkeni kui ta on toodet voi teenust kasutanud
ning omab selget kasutajakogemust ja hinnangut.

Defineerige selle teekonna olulisemad punktid — mida tédpsemad siin olete
seda parem.

Hinnake tema rahulolu igas punktis ja paigutage lipik sellest ldhtuvalt.
Voite seda esmalt teha ka individuaalselt ning seejérel tulemusi vorreldes
ja ldbi arutades téita iihise versiooni.

Vajadusel viige l4bi sihtgruppi kuuluvate inimeste intervjuud.
Vaadake koige madalamaid punkte - kas nende seas on moni,
mida tahate lahendatavaks probleemiks votta?

Matestage terviklikku kogemust — milliseid probleeme néete? Mida

nendest saaksite teie lahendada? (NB! Lahendusi ei pea veel teadma.) WWW.CRTUTYBARN.EU




