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Sihtasutuse Tehvandi Spordikeskus
Tehvandi hotelli kasutamise kord

1. Hotellis on iihe-, kahe-, kolme ja neljakohalised toad, sviidid ja invatuba rédudega ning
klientidele avalikuks kasutamiseks moeldud laste miéngutuba, vestibiiil avaliku
internetipunktiga, sisedu koos viliterrassiga ning maja eest istumisnurk ja rattahoidlad
(valveta). Vastavalt kliendi tellimusele on vdoimalik kindlatesse tubadesse panna lisavoodi
(kokkupandav) ja lapsevoodi ning kasutada lahtikdivaid diivaneid majutuseks. Lisakoht on
tasuline ja sisaldab hommikusooki.

2. Hotelli toad antakse kasutada kliendile majutuseks vastavalt tellimusele ja vabade kohtade
olemasolule ning hinnakirjale.

3. Hotelli tubade kasutamise digus algab kliendil saabumise pédeval alates kell 14:00, .
Ruumide vabastamine lahkumise pideval hiljemalt kella 12:00-ks. Tuba tuleb keskpédeval
vabastada ka siis, kui drasdit on hiljem. Pérast hotellitoast lahkumist voib pagasit hoida selleks
ettendhtud ruumis/ kliendilaos. Voimaluse korral saab hotelli administraator majutada kliente
varem vOi pikendada numbritoast véljakolimise aega.

4. Hotelli kliendile véljastatakse Tehvandi hotelli administraatori juures tellitud toa
votmekaart(id) ning klient peab tagama kaartide sdilimise ja kaartide kaasavOtmise toast
lahkudes. Tubade kaart avab ka vilisukse (ajavahemikul 23.00 — 6.00). Kaarti kaotamisel peab
klient tasuma uue kaarti valmistamise kulu 5 eurot.

5. Kilient kohustub toast lahkumisel sulgema ukse ja jitma majast lahkudes toakaardi
administraatorile voi votma endaga kaasa.

6. Toa elekter liilitub sisse ainult votmekaardi paigaldamisel toa esiku seinal paiknevasse
kaardihoidjasse.

7. Hotelli kasutamine alaealistele ilma vastutava tdiskasvanuta on keelatud.

8. Hotelli kasutamine koos lemmikloomadega on keelatud.

9. Enne hotelli tubade kasutust peab klient tutvuma tulekahju korral tegutsemise plaani ja
evakuatsiooni skeemidega. Klient vastutab tdielikult tuleohutusnduete tditmise eest hotelli
tubade kasutamisel.

10. Hotelli klientide parkla asub maja ees ja on valveta. Lisaparklad paiknevad enne hotelli
parklaid.

11. Hotellis ja territooriumil on keelatud tarbida narkootilisi aineid, héirida kaaskodanike
Oorahu ja rikkuda avalikku korda. Suitsetada voib ainult selleks ettenidhtud kohtades.

12. Hotelli administraator vastutab rahu eest hotellis, kuid ei saa mdjutada miirataset hotellist
viljaspool.

13. Hotelli tubadesse on keelatud viia spordivahendeid (suusad, rullsuusad, suusakepid,
rulluisud, jalgrattad, jne) ja muud vélitingimustes kasutatavat inventari. Erijuhtumid tuleb
kokkuleppida peaadministraatoriga. Klientide spordivahendite hoiuruum ja inventari
hoolderuum asub hotelli O korrusel eraldi sissepédédsuga hotelli keskelt. Hoiuruumis on lubatud
hooldada ka spordivahendeid. Keskus ei kanna vastutust spordivahendite hoiuruumis kliendi
poolt hoiustatava vara eest.



14. Hotelli kliendi kasutusse antavasse hotelli tubade varasse tuleb suhtuda
heaperemehelikult. Hotelli vara mitte heaperemeheliku (vara I1dhkumise, hivimise, riknemise,
kaotsimineku vms.) kasutamise korral kohustub klient hiivitama tekitatud varalise kahju
vastavalt taastamis- vOi soetusmaksumusele.

15. Klient on kohustatud hotelli tubades hoidma puhtust ja korda.

16. Hotelli tube koristatakse toateenijate poolt iga pdev. Tubade koristamise ajal piihitakse ja
pestakse pdrand, puhastatakse vaipkate tolmuimejaga, korrastatakse vannituba ja WC, viiakse
vilja priigi. Pikemaajalise majutuse korral vahetatakse pesu (voodipesu, ritikud) iildjuhul 4.
péeval.

17. Klient on kohustatud kasutama hotelli tubasid, mooblit, ndusid ja seadmeid vastavalt
kasutusotstarbele.

18. Koik hotelli toad, vestibiiiil, fuajee ja viliterrassid asuvad tasuta WiFi levialas. Hotelli
tubades on lisaks juhtmega interneti kasutamise voimalus kirjutuslaua juures.

19. Hotelli tubades asuvad telefonid, millelt vilja helistada saab ainult hidaabi lithinumbritel,
administraatori numbril ja tubade lithinumbritel. Telefonide numbrid on kirjas telefonidel ja
inforaamatus. Sisse saab hotelli tubade telefonidele igalt poolt pika numbriga helistada, nii
Eestist kui vélismaalt. Tasulisi véljuvaid konesid teha ei saa. Vastava soovi korral tuleb
poorduda administraatori poole.

20. Hotelli tubades asuvad klientidele kasutamiseks mdeldud seadmed (kuivatuskapp,
televiisor, toa temperatuuri reguleerimise pult ja telefon), millede kasutamisel tuleb jidrgida
nende kasutamisjuhendeid ja tagada ohutusnduete tditmine.

21. Hotelli tubade inforaamatus on koigi seadmete kasutusjuhendid. Seadmete kasutamisel
tekkivate probleemide korral tuleb sellest viivitamatult teavitada administraatorit.

22. Hotellis asuvad klientidele eraldi tellimisel saunad, arstiruumid, massaazi ruumid,
seminariruum, sporditeraapia ruumid, toukeratta rent, ja selvepesula. Teenuste tellimine
toimub hotelli administraatorilt.

23. Hotelli fuajees ja 1 korrusel asuvad arvutid ja avalik interneti punkt, mis on hotelli
klientidele tasuta kasutamiseks.

24. Vastuvotuteenistuse tootajad on kohustatud saabunud kliendid vastu votma, tutvustama
hotelli, andma vajalikku infot kdikide pakutavate teenuste, helistamise, transpordi jms. kohta.
25. Vastuvotuteenistus majutab kliendid saabumise pdeval vabadesse tubadesse vastavalt
tellitud toatiiiipidele oma drandgemise jargi. Kliendi erisoove hotellitoa osas, niditeks mingi
kindel korrus, kdrvuti toad jne, saab tdita vaid voimaluse korral.

26. Tehvandi Spordikeskuse infomaterjalides, hinnakirjas ja veebilehel on informatsioon
Tehvandi Spordikeskuses pakutavate teenuste ja meelelahutuse kohta.

27. Hooajal pakutavaid teenuseid ja korraldatavaid meelelahutusprogramme voib olla rohkem
kui infomaterjalides kirjas. Tdpsema info leiab veebilehelt: www.tehvandi.ee.

28. Tehvandi Spordikeskus pakub hulgaliselt vOimalusi aktiivseks puhkuseks, erinevate
spordialadega tegelemiseks ja vaba aja veetmiseks.

29. Administraatorid informeerivad kliente sellest, kus ja kuidas on vdimalik Tehvandi
Spordikeskuses vaba aega veeta.

30. Tehvandi Spordikeskuse rajatiste kasutamisel peab klient arvestama seal kehtiva
kasutuskorraga ja tingimustega, mis on saadaval www.tehvandi.ee ja hotelli administraatori
juures.

31. Partnerite poolt pakutavate teenuste eest vastutavad tdielikult Tehvandi Spordikeskuse
partnerid.

Kliendid ja soodustused.
32. Uhe kliendi majutamisel kahekohalisse tuppa ja kahe kliendi majutamisel kolmekohalisse
tuppa kliendi soovil tuleb tasuda toa hind vastavalt hinnakirjale. Kui eeltoodud majutamine



toimub Tehvandi Spordikeskuse algatusel, maksab klient vastavalt tellitule. Kahe vanemaga
ithes toas majutuvatele lastele antakse soodustusi vastavalt hinnakirjale. ,,Vanus alates*
tahendab, et soodustus kehtib mérgitud vanusest alates. ,,Vanus kuni“ (k.a) tdhendab, et
mirgitud vanusele kehtiv.
33. Klientidel on kohustuslik tutvuda evakueerimise plaaniga, tema toale ldhima
evakuatsioonipddsu ning tuletdrje- ja padstevahendi asukohaga. Tulekahju avastamisel votke
ithendust ADMINISTRAATORIGA (sisetelefon 500, hiirekeskuse telefon on 112).
34. Tulekahju hdirenupu pohjuseta vajutamise (valehiire) eest trahv 50 eurot.
35. Restoran asub teisel korrusel ja on avatud iga paev:

Buffee hommikusdok 8.00 - 10.00

Buffee 16unasook 12.00 - 14.00

Buffee dhtusook 18.00 - 20.00
36. Hommikusook on majutushinna sees. Louna- ja dhtusdook palume ette tellida viahemalt 2
tundi varem administraatori juures.
37. Toitlustatakse kindlatel kellaaegadel hotelli restoranis. Juhul, kui kliendid lahkuvad viga
vara hommikul vodi saabuvad hilja ohtul ja soovivad seega siilia teistel kellaaegadel, on
voimalik tellida toidupakk varajase hommikusodgiga voi hilise Shtusoogiga.
38. Keelatud on tubades alkohoolsete jookide tarbimine ning tubadesse alkohoolsete jookide
toomine.
39. Kooginurgata tubades on keelatud toiduaineid hoida ja toitu valmistada.
40. Hotelli Lobby baar on avatud:

Hotelli klientidele avatud 6.00 - 23.00
Kiilastajatele avatud kuni kella 22.00-ni
Pretensioonid

41. Kui klient leiab, et Tehvandi Spordikeskus mirgitud teenuseid ei osuta v&i osutab
ebakohasel viisil, tuleb pretensioon esitada koheselt, sest arusaamatusi on kohapeal lihtsam
lahendada. Juhul kui arusaamatusi ei saa koheselt lahendada, vdib pretensiooni esitada
kirjalikult seitsme pédeva jooksul pérast probleemi tekkimist.

42. Tehvandi Spordikeskus ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud force majeure’i tottu.
Samuti ei vOeta vastu pretensioone teenuste suhtes, mida ei ole Tehvandi Spordikeskuse
inforaamatus, hinnakirjas ega veebilehel.

43. Kui klient majutatakse Tehvandi Spordikeskuse poolt teise majutusettevottesse ja seal
esineb arusaamatusi, siis Tehvandi Spordikeskus ei kompenseeri majutusettevotte tegevusest
kliendile pShjustatud kahju, kui need ettevotted peavad kaebust alusetuks.

44. Hotell ei vastuta numbrituppa jdetud viidrisesemete, raha ega dokumentide eest.

45. Vaidlused lahendatakse labirddkimiste teel. Kui kokkuleppele ei jouta, siis joutakse
lahendini Eesti Vabariigi seadusandluses ette nihtud korras.

46. Kui klient teatab kohtuvaidluse tekkimise korral kaebusest vO1 konfliktist
massiteabevahenditele enne kohtuotsuse viljakuulutamist, aga kohus otsustab, et kliendi
pretensioonid on tervikuna voi osaliselt digustamatud, siis vOib Tehvandi Spordikeskus nduda
kliendilt kahju hiivitust.

47. Tehvandi Spordikeskusesse maha unustatud esemetest tuleb teatada esimesel voimalusel
(max. ithe kuu jooksul). Tehvandi Spordikeskus voib nduda tasu telefonikdnede ja muude
teenuste eest, mis on seotud kadunud esemete otsimisega ja kitte toimetamisega.

48. Klient kohustub hiivitama tema poolt hotellile tekitatud materiaalse kahju.

Vastutus

49. Tehvandi Spordikeskuses spordirajatiste kasutamine toimub omal vastutusel ja riisikol.
50. Koikide spordirajatiste ja atraktsioonide kasutamisel on kohustuslik turvavarustuse
kasutamine ja ohutusnduete tiditmine.



51. Kohustuslik on jirgida liiklusmirke, hoiatus- ja keelumaérke.

52. Tehvandi Spordikeskus ei ole vastutav kasutaja hooletusel toimunud dnnetuse korral.

53. Tehvandi Spordikeskus ei vota endale vastutust materiaalsete voi fiilisiliste kahjustuste
(sh Onnetused, vargused jms) eest, mis voivad tekkida spordirajatiste kasutamisel ja mis pole
pohjustatud rajatiste konstruktsioonivigadest.

54. Kui inimene tekitab oma tegevusega tahtmatult voi tahtlikult kahju loodusele,
looduskaitseobjektidele voi kaitstavatele liikidele, kivististele ja mineraalidele, samuti
maaomanikele voi muudele maavaldajatele voi rikub nende seaduslikke digusi, tuleb tal kahju
hiivitada. Hea on, kui hiivitatakse vabatahtlikult. Vastasel juhul on kahjukannatajal digus
hiivitus siitidlaselt sisse nduda seaduses kehtestatud korras.

55. Looduse, samuti maaomaniku voi muu maavaldaja kodurahu ning omandi rikkumine voib
tuua kaasa haldus- ja kriminaalvastutuse.

56. Tehvandi Spordikeskuse territooriumil tuleb viltida rajatiste ja looduse risustamist. Praht
tuleb panna selleks ettenidhtud kohtadesse voi votta kaasa.

57. Séltuvalt ilmastikuoludest vdivad raja osad olla ohtlikud vdi kasutuskdlbmatud.

58. Suuriirituste ajal on spordirajatiste tavakasutamine piiratud voi keelatud, vastav info
avaldatakse veebilehel: www.tehvandi.ee

59. Olla abivalmis ja aidata hddasolijaid.

60. Onnetuse korral helistada hiddaabi numbril 112 ja teavitada dnnetusest viivitamatult
Tehvandi Spordikeskuse administraatorit.

Muutustest spordirajatiste kasutamisel ning spordirajatiste lahti- ja korrasolekust on ametlik
info veebilehel: www.tehvandi.ee.




